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Manazerské shrnuti

Manudl zavidéni koordinovaného ptistupu na obcich je vysledkem projektu ,,Podpora implementace
koordinovaného piistupu v systému poskytovini socidlni ochrany v CRS, ktery realizovalo Minister-
stvo prdce a socidlnich véci. Hlavnim cilem manudlu je vytvorit komplexni, systematicky a efektiv-
ni metodicky materidl, jenz umozni obcim integrovini koordinovaného piistupu v oblasti socidlni
ochrany a podpory klientt v neptiznivych Zivotnich situacich. Manudl tak posiluje kompetence soci-
dlnich pracovnika obecnich dradi, vedoucich socidlnich odbort i dalich aktéri uvnitt i vané Gradu,
ktet{ hraji klicovou roli pfi zajistovani kvalitni a efektivni pomoci ob¢antam.

Manuadl systematicky rozviji teoretické i praktické aspekty koordinovaného ptistupu. Obsahuje de-
tailnf vymezeni pojm, jako je koordinovand podpora, case management a individudlni socilni préce,
a vysvétluje pravni rdmec, etické zdsady a organizaéni postupy, které jsou nezbytné pro implementa-
ci tohoto ptistupu. Manudl zdtraziiuje, Ze systematické a profesiondlné vedené koordinované tymy
mohou vyrazné posilit schopnost obcf reagovat na rostouci demografické i socidlni vyzvy, a zdroven
zajistit kontinudln{ a individudlné ptizptusobenou pomoc klientim. Sou¢dsti manudlu jsou také kapi-
toly o supervizi a evaluaci, které nejen podporujf profesni rozvoj pracovnikd, ale slouZi i jako ndstroj
prevence syndromu vyhoteni.

Kone¢nym vysledkem implementace manudlu je vytvoreni udrzitelného systému socidlni ochrany,
ktery systematicky propojuje aktéry v rimci obecntho tradu i mimo néj. Takovy systém podporuje
transparentn{ preddvin{ informaci, vyjasiiuje kompetence a odpovédnosti jednotlivych spolupracuji-
cich subjektt a ptispivd ke zvyseni kvality poskytované pomoci. Diky jasné definovanym postuptim
manudl napoméhd nejen formalné ukotvit koordinovany ptistup, ale také vytvitet podminky pro
dlouhodoby rozvoj a inovaci v oblasti socidlni ochrany na lokaln{ drovni. Klicovym ptinosem zavedeni
koordinovaného pristupu je zlepSeni efektivity vyuziti finanénich a lidskych zdroju, snfZeni duplicity
poskytovanych sluzeb a zvyseni transparentnosti a kvality socidlni podpory.

Celkové Ize shrnout, Ze tento manudl predstavuje strategicky ndstroj pro modernizaci a zefektivnéni
socidlni price na obcich. Jeho implementace pfindsi vyznamné benefity nejen pro samotné obce a je-
jich zaméstnance, ale predevsim pro klienty, kterym je poskytovdna odbornd a komplexni podpora.

Mgr. et Mgr. Jaroslava Sibravovd
odborny garant projektu



Podékovani

Tento Manudl vznikl diky spole¢nému usili mnoha zapojenych aktérd, jimz bychom rddi vyslovili
uptimné podekovini. Predevs§im dékujeme socidlnim odbortim Sestndcti obci s rozsifenou pusobnos-
ti za jejich odvahu a nasazeni v rimci pilotniho projektu, které se staly kli¢ovym zdrojem praktickych
poznatku. Velké diky patii také odbornikiim z expertni skupiny a celému tymu projektu, jejichz pripo-
minky a doporuceni zdsadné obohatily obsah i kvalitu vyslednych vystupt. Ocenéni si zaslouzi kolego-
vé z Odd¢leni koncepce socidlni price, socidlniho bydleni a feSeni bezdomovectvi, kteti poskytli cenné
podklady a pomohli pfi findlnim ladéni metodickych ¢dsti.

Specidlni podékovini si zaslouz{ odborn4 garantka projektu Mgr. et Mgr. Jaroslava Sibravovi — bez jejf
vize, odborného dohledu a neptetrzité motivace by cely projekt, ani tento Manudl, nemohly vzniknout.

Vsem, ktet{ se na projektu podileli, dékujeme za jejich ¢as, profesionalitu a inspiraci; jejich prace se
otiskla nejen do stranek tohoto Manudlu, ale také do kvality socidlni price v zapojenych obcich.
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Uvod

Tento manudl predstavuje komplexni metodiku pro zavidéni koordinovaného ptistupu na obcich do
praxe systému socidln{ ochrany. Jeho tvorba vychdzi z projektu ,,Podpora implementace koordinova-
ného ptistupu v systému poskytovani socidln{ ochrany v CR, ktery realizovalo Ministerstvo prace
asocidlnich véci v letech 2023-2025. Manudl je ur¢en primdrné pro socilni pracovniky obecnich tra-
da, vedouci socidlnich odbort, koordindtory podpory a dalsi klicové aktéry verejné sprvy a sluzeb na
tzemi obci, ktefi se chtéji aktivné podilet na zajisténi kvalitni, integrované a efektivni podpory obc¢anii
v neptiznivych Zivotnich situacich.

V soucasném kontextu, kdy se na obcich ¢im ddl tim vice projevuji demografické zmény, rostouct
potieba feseni komplexnich klientskych ptipadii a nutnost systematické spoluprice naptic socidlnimi,
zdravotnimi a dal$imi sluzbami, je koordinovany pfistup zdsadni pro optimalizaci vyuziti dostupnych
zdrojt a zajistén{ kontinuity péce. Manudl pfedstavuje nejen teoretické zdklady koordinovaného pii-
stupu, ale i praktické dovednosti potiebné k jeho implementaci, k tvorbé implementa¢nich plind,
efektivnimu sitovdni a vyhodnocovini pracovnich procesti. Manudl také klade diiraz na etické aspekty
a odpovédnost pti poskytovini péce a sluzeb v rimci koordinovaného ptistupu, pticemz zdtraziiu-
je vyznam transparentnosti, prevence duplicitntho poskytovini pomoci a respektu k individudlnim
potiebdm klientd. S vyuzitim koordinovaného pfistupu jako systémové zmény a modernich metod,
napf. koordinovand podpora, case management, supervize a evaluace, pfedstavuje tento dokument nd-
stroj, ktery podporuje profesni rozvoj pracovniku a ptispivd k udrzitelnému zlep$ovini kvality socidlni
ochrany na mistn{ Grovni.

Manudl je tedy urcen jako prakticky privodce a zdkladni referenéni dokument, ktery pomuze obcim
napliiovat prévni predpisy a budovat silnéjsi, efektivnéjsi a integrativn{ systémy koordinované péce
a podpory o ob¢any. Jeho implementace m4 potenciil nejen zlepsit pracovni procesy a efektivitu po-
skytované pomoci, ale i posilit postaveni socidlnich pracovnikii a dal$ich vnitfnich i vnéjsich aktért
nejen v rimci systému vefejné sprévy, coz povede ke zvyseni kvality Zivota obyvatel obci.



Vymezeni pojmu

V textu jsou uziviny nékteré pojmy, které chipeme v téchto souvislostech:

Obec

— je vefejnoprdvni korporace, tedy pravnick4 osoba, kterd je zdkladni jednotkou vefejné spravy a tzem-
nim samosprivnym spolecenstvim ob¢and, kteti tvoif Gzemni celek, ktery je vymezen hranici Gzemi{
obce.

Obecni urad

- je jednim z orgdnti obce, ktery je povéten plnénim kol obecni sprivy, poskytovinim informaci
aadministrativné a organiza¢né ptispivd k ¢innosti ostatnich orgdnt obce. Obecni tifad vykondvd dko-
ly samostatné ptisobnosti obce a ptenesenou pusobnost obce. Socidlni price je vykonem prenesené
pusobnosti, tj. zaji$tuje ji obecni tifad jako orgdn obce.

Pro zaji$tén{ plynulosti a ¢tivosti textu pouzivime v gramatice ¢asto muzsky rod (koordindtor podpo-
ry, case manager, socidln{ pracovnik atd.). Tento zptsob zvolené terminologie nijak neodrizi gendero-
vé preference ¢i nerovnost.



Uvod do problematiky
koordinovaného pristupu na obcich

Koordinovany ptistup ve smyslu systémového nastaveni spoluprice mezi riznymi odborniky, ktet{
piisobf v oblasti prevence i pti feseni neptiznivych Zivotnich situaci ob¢ant, je v Ceské republice po
mnoho let vysoce aktudlni. Do budoucna jej v oblasti vykonu socidlni price pro ob¢any vidi Minister-
stvo price a socidlnich véci jako dalezity a pottebny smér feSeni a reakei na trendy a vyvoj v oblastech,
jako jsou naptiklad ocekdvany rust seniorské populace, reforma psychiatrické péce, proces deinstituci-
onalizace a transformace socidlnich sluzeb, podpora pecujicich osob a dalsi.

Koordinovany piistup neni inovaci v socidlni prici, ale na tzem{ Ceské republiky dosud neni jednotné
vymezen a v praxi aplikovin v dostate¢né mite. Vyzvou proto stdle je jeho dostate¢né teoretické ucho-
peni (tzn. definovat jej, popsat zdsady, popsat roli koordindtora podpory apod.), aby vsichni zapojeni
aktéti byli v jednoté, co koordinovany ptistup znamend, a jak se jich dotykd. Systémové uchopeni ko-
ordinovaného ptistupu ptispivd k transparentnosti systému socidlni podpory a respektuje etické zdsa-
dy socidlni price. Umozni kvalitngjsi pldnovini price (popsat jednotlivé kroky a tkoly v procesu), coz
vede k vétsf efektivité socidln{ price na obci, proces je také mozné hodnotit a reflektovat (identifikovat
mozné problémy, zlepsit procesy). Nejednd se o jednoduchy proces, naopak je to ,béh na dlouhou
trat®, nez se zmény podaii na riznych mistech legislativy odsouhlasit a propsat, aby spolu vzdjemné
ladily a doplniovaly se. Ale presto usiluje Ministerstvo préce a socidlnich véci o to, aby Manuil zavidéni
koordinovaného pristupu na obce, ktery nyni drzite v ruce, byl postupné doplnén souvisejicimi zmé-
nami predevsim v legislativé.

Socialni prace na obci

Socidlni price na obci je zaloZena na podpote socidlntho fungovini obc¢ant (jednotlived, skupin ¢i
komunit) v rdimci obce (MPSV, 2018), je to pomyslnd ,,prvni pomoc pro ob¢ana v neptiznivé Zivotn{
situaci (Varhol, 2023). Ukolem je také prevence socidlnich problémi v ranych fizich (Hubikov4 et
al., 2023), a terénni socidlni price ve vech oblastech mistni samospravy. V zdkladu by méla vychdzet
a respektovat mezindrodni definici socidlni price Mezindrodni federace socidlnich pracovnika z roku
2014, ktera rik4:

»Socidlni price je na praxi zalogend profese a akademickd disciplina, kterd podporuje socidl-
ni zménu a rogvoj, socidlni soudrinost a posileni a osvobozeni lidy.

Pro socidlni prdci jsou zdsadni principy socidlni spravedinosti, lidskych priv, kolektivni zod-
povédnosti a respektu k rozmanitosti. Zapojuje lidi a struktury, aby se zabyvali Zivotnimi
tézkostmi a vyzvami a zvysovali Zivotni pohodu. Opird se pritom o teorie socidlni price, spole-
censkych a bumanitnich véd a o mistni znalosti.“



V zdsadé¢ se md za to, Ze socidlni pracovnik splnénim odborné zpusobilosti poskytuje odbornou pro-
fesiondlni ¢innost, kterd vychdzi z mezindrodné piijaté definice socidlni price, respektuje eticky kodex
socidlnich pracovnikt a na tzemi, kde pisobi, tak mize v rimci toho hledat i rovnovihu mezi klientem
a obci a jeho intervence mohou vést nejen ke zméndm u klienta, ale také ptisobit a ménit Zivot obce.
Jeden z moznych prostfedkii k dosaZeni stanoveného cile s klientem je spoluprice obce se socidlnimi
sluzbami a dal$imi aktéry na svém tzemi, kdy je kladen dtiraz na jejich partnerské vztahy (MPSV, 2018).
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Soucasna situace socidlni prace na obcich

Smyslem vykonu socidlni price na obcich je zajisténi dostupné a odborné pomoci ob-
¢antim, v jejichz silich nebo moznostech neni vyresit svou nepriznivou Zivotni situaci
svépomoci. Obc¢ané maji zdkonem ukotvené prvo obritit se na obecni tfad obce s rozsitenou
pusobnosti v ptipade, Ze si ve své situaci nevédi rady.

Socidlni price vykondvand erudovanymi socidlnimi pracovniky obecniho tradu se zamétuje na
prevenci i hleddni a zajiSténi feSeni nepriznivé Zivotni situace obcan, a jejich tkolem je
také ovliviiovani spole¢enskych podminek.

Mezi vyhody socidlni price na obcich patfi blizkost obéaniim a znalost prostredi a lokali-
ty (Hubikov4 et al., 2023). Mnozi sociilni pracovnici pracuji na mistnim obecnim tradg, Ziji zde
jako obyvatelé, proto jsou v potfebdch obce dobfe zorientovani (Bozi¢ et al., 2018), a mohou rych-
leji poskytnout pottebnou pomoc. Jsou to ,specialisté na zdroje®, ktef{ nejen hledaji nové zdroje,
ale také efektivné vyuzivaji ty, které jsou k dispozici v dané lokalit¢ (Kodymovi, 2015). ,, Zdrover:
socidlni prdce na obecnich siradech rychle reaguje na spolecenské vyzvy. “(Hubikovi et al., 2023, str. 4).

Sociilni price na drovni obce se lisi od vykonu sociilni price u poskytovateli socidlnich
sluzeb tim, Ze je mnohem §irsi, co do cilovych skupin. Sociilni pracovnici na obecnim uradé
museji tedy disponovat znalostmi a védomostmi o specificich a moznostech feseni raznych proble-
matickych situaci v Gzemi, kde piisobi, pozadavcich legislativy nebo ptisobeni aktérti zamétujicich
se na ruzné formy pomoci.

Sociilni pracovnik na obecnim dradé¢ je z hlediska zikona drednikem, kromé povinného
vzdéldni dle Zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, musi zdroverl absolvovat i vzdélin{
pro ufedniky dle Zdkona ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich tzemnich samospravnych celki a 0 zméné
nékterych zdkont. Dile musi slozit zkousku odborné zptisobilosti (Hubikovid et al., 2023).

Dalsi rozdily jsou platy socidlnich pracovnikii na obecnich uradech ve srovndni se socidlnimi pra-
covniky v socidlnich sluzbdch (Hubikovi et al., 2023), nejasnd kritéria k hodnoceni vykonu so-
cidlnich pracovnikd, vét$i mira administrativy, jiz jsou pracovnici obci povinovini (Bozi¢ et al.,
2018), nebo nedostate¢nd diferencovanost finanénich prosttedkti na socidlni prici na obcich ¢i
vys$e poskytované dotace ze strany stitu (Varhol, 2023).

Soucasnd praxe je takova, Ze v obcich L. a IL. typu chybi odbornici, pomoc poskytuje ob-
vykle starosta ¢i mistostarosta obce, ktery ale vétsinou neni socidlnim pracovnikem (Varhol,
2023). Pokud socidlni pracovnici na Gradé¢ jsou, dochdzi ¢asto ke kumulaci pozic, k pracovni népl-
ni se socidlnim pracovnikim priddvaji pozice jako je naptiklad vybér poplatkd, evidence obyvatel,
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vefejny opatrovnik, popt. romsky koordindtor, preventista kriminality, protidrogovy koordindtor.
Mohou to v8ak byt i dal$f ¢innosti zcela nesouvisejici s vykonem profese napt. vedeni spravnich fi-
zeni. Socidlni pracovnici ¢asto museji fesit dalsi, ne vzdy ptidruzené, agendy, napt. socidlni pohtby,
vyddvini euroklict a dal$i. V nutném pripadé kumulace pozic by neméla byt ani jedna represiv-
ni, aby nenaru$ovala prabéh socidlni price s klientem (napf. socidlni pracovnik, ktery je zdroven
¢lenem prestupkové komise, u kterého hrozi, ze m¢l by fesit prestupek svého klienta, se kterym
dlouhodobé¢ pracuje). Soubéhy riznych ¢innosti, mnozstvi administrativy, nedostatek pracovni-
ki nebo nejasné pravomoci — to ve vede k nejistému postaventi socidlnich pracovniki na arade.
A v dusledku toho vieho majf socidlni pracovnici nedostate¢ny ¢asovy prostor pro ptimou prici
s klientem (Bozi¢ et al., 2018).

Sociilni pracovnici obci téZ nemaji vidy moznost ziskat o svych klientech potrebné infor-
mace napt. o jejich piijmech, jsou odkdzdni na informace, které jim klient sim poskytne (Varhol,
2023). Tento problém je také ve spoluprici se zdravotnimi sluzbami (Iékat nesmi sd¢lovat informa-
ce), ¢asto je to ale klicovd informace k pfijeti klienta do sluzby.

V nékterych obcich se opakované nedari vhodné a véas pomoci lidem v urditych typech dlou-
hodob¢ neptiznivych situaci, nezbyvé ¢as rozvijet socidlni prici na pracovistich, napt. ,na vytvd-
veni novych strategit, osvojovdni si novych metod socidlni prdce ¢i bleddni moZnosti Feseni nékterych
typii slogitych multiproblémovych Zivotnich situaci“(Hubikovid et al., 2023, str. 4). Okrajové je také
vykondvini socidln{ préce na obcich na mezotrovni ¢i makrourovni (Hubikovd et al., 2023).

Dilezity je také vliv samospravy. Na obcich se stdvi, Ze socidlni price je povazovina za okrajo-
vou zdlezitost (Kubal¢ikova, 2013), socidlni pracovnici nemaji dostate¢nou autonomii, coz ovliv-
fiuje jejich préci s klientem. Jde také o riziko, kdy vedeni obci urcuje priority socidlni price na obci,
jakym oblastem ¢i cilovym skupindm obyvatel se socidln{ pracovnici maji primdrné vénovat. Stejné
jako dobrovolnd, musi byt socidlni price tzv. nestrannd. U socidlni price poskytované socidlnimi
pracovniky obecnich dfadii navic specificky bez omezeni na urcité cilové skupiny.

Na socidln{ prdci na obci pusobi i dal$i rozhodnuti vedeni mésta, v nékterych ptipadech mésto
Sjednon rukon (sprava magetku) vytvdri problémy, které drubou rukou (socidlni prdce) musi vesit
(Bozi¢ et al., 2018, str. 13).

Pokud budou sociilni pracovnici pod politickym vlivem, jejich price s klientem nemu-
si byt profesionilni, mohou se dostat do rozporu se svymi profesiondlnimi etickymi zdsadami
(Hubikov4 et al., 2021). Roli hraje i celkové nastaveni zastupitelstva, zda ptevlddd konzervativnéjsi
zpusob vedeni obce, ktery neptindsi zmény, nebo naopak, zda je prostor pro inovace. Vyraznym
prvkem zmény na obci mutZe byt novd volba zastupitelstva. Nové zvolené vedeni obce s sebou
muize ptinést nové vize, cile a plny, a to i pro socidlni prici na obci, je zde vSak ¢asovy limit pro
zavidéni vyraznych zmén v kontextu délky volebniho obdobi.

V rdmci projektu Podpora implementace koordinovaného piistupu v systému poskytovini soci-
iln{ ochrany v CR byly identifikoviny i vlastni problematické oblasti socilni price na obci.
V rdmci tradu to byvd neexistujici nebo nedostate¢nd vzdjemnd informovanost a spolupréce mezi
odbory i mezi jednotlivymi aktéry podpory na daném tzemi. Klient hledd pomoc na vice mistech
a opakovan¢ sdéluje stejné informace, které nejsou mezi jednotlivymi aktéry dostateéné sdileny.
Pokud klient na na obecnim trad¢ informace dostane, jsou ob¢as poddviny nedostate¢né srozumi-
telné, coz md negativni dopad na ¢asovou i finan¢ni ndro¢nost poskytované podpory. A mnohdy
nenf vhodné nastavend ani efektivni spoluprice mezi jednotlivymi stdtnimi institucemi, posky-
tovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb, nebo dal$imi aktéry (Skolskd zatizeni, zdravotni sluzby)
v obci.
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Expertni skupina realizovaného projektu rovnéz identifikovala dalsi mista socidlni price
na obci, kterym je potreba vénovat pozornost. Je to naptiklad nedostate¢né komunitni pldno-
vani a mald kapacita socidlnich sluZeb v neziskovych organizacich. Pokud nem4 klient motivaci ke
spoluprici, socidlni pracovnik md pouze omezené nistroje, které by mu pfti spoluprici pomohly,
zéroveri je tu ale velky tlak na vyfeSenf situace, zejména u multiproblémovych klientt — a to i ze
strany vedeni obci. Socidlni sluzby jsou vysokoprahové, nenf zde moznost je vyuzit pro klienty
s kumulovanymi problémy, problémem muze byt vymezeni cilové skupiny poskytovatele. To po-
tvrzuji i vystupy z kulatych stolt Gcastnikt pilotdZe projektu, kdy zdstupci obci potvrzuji, Ze maji
v obci vice multiproblémovych klientd, kteff se k pomoci poskytovatelir socidlnich sluzeb nedo-
stanou a ktetf opakované propaddvaji sitem pomoci.

Na zdkladé¢ téchto zjisténi se d4 rici, Ze vSechna tato fakta ovliviiuji vykon ¢innosti socidlni
price na obcich a nisledné implementaci koordinovaného pristupu.

Legislativa spojena s vyvkonem socialni prace
na obcich s rozsifenou pusobnosti

V soucasné dobé je v legislativé ukotven jeden ze zdkladnich kol obce ve svém tzemnim obvodu
wpecovat v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvdreni podminek pro rozvoj
socidlni péce a uspokojovdni potveb svych obéani“(Zikon ¢. 128/2000 Sb., o obcich).

Povinnost vykonu socidlni price v prenesené ptisobnosti obecnim dradiam uklada § 92
Zikona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, v platném znéni:

a) zajiStuje osobé, které nenf poskytovdna socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkyt-
nuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidln{ sluzby nebo
jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se t{di mistem trvalého

nebo hldseného pobytu osoby,

b) prostiednictvim socidlniho kurdtora zajituje vykon ¢innosti socidlni price ve prospéch
osob, proti kterym je vedeno trestni fizeni, osob ohroZenych socidlnim vyloucenim z da-
vodu predchozi tstavni nebo ochranné vychovy, osob propusténych z vykonu vazby nebo
vykonu trestu, osob, jejichZz prdva a zdjmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby,
a osob, jejichz zptsob Zivota mtZe vést ke konfliktu se spole¢nosti, osob propusténych po
ukonceni 1é¢by chorobnych zdvislosti ze zdravotnického zatizent, psychiatrické nemocnice
nebo lé¢ebného zatizeni pro chorobné zévislosti a osob, které nemaji uspokojivé naplné-
ny zivotné dalezité potfeby vzhledem k tomu, Ze jsou osobami bez pfistresi; pritom spo-
lupracuje zejména se zafizenimi pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy, s Vézeniskou
sluzbou Ceské republiky, Probaén{ a media¢ni sluzbou Ceské republiky, spravnimi Gtady
a uzemnimi samospravnymi celky,

€) nazikladé ozndmeni poskytovatele zdravotnich sluZeb zjistuje, zda je nezbytné poskytnout
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d)

osob¢ umisténé ve zdravotnickém zatizen{ sluzby socidlni péce a zprosttedkovivd moznost
jejich poskytnuti; v ptipadé, Ze nelze sluzby socidlni péée osobé poskytnout, sdé¢luje nepro-
dlené tuto skute¢nost poskytovateli zdravotnich sluzeb, v jehoz zdravotnickém zafizeni je
osoba umisténa,

na tzemi svého spriavniho obvodu koordinuje poskytovini socidlnich sluzeb a rea-
lizuje ¢innosti socidlni price vedouci k reSeni nepriznivé socialni situace a k soci-
alnimu zaclenovini osob; pritom spolupracuje s krajskou pobockou Utadu préce a kraj-
skym tradem,

zjiStuje ve spoluprici s obcemi ve svém spravnim obvodu poskytovini socidlnich sluzeb bez
oprévnén{ a neprodlené o téchto skute¢nostech pisemné informuje krajsky arad.

Dale § 109 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plathém
znéni popisuje ¢innosti socialniho pracovnika:

Socidlni pracovnik vykondvé socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné resenti socidl-
né pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poraden-
stvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidln{ oblasti, odborné ¢innosti v zatize-
nich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovini krizové pomoci,
socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovini socidlnich sluzeb.

Dalsi vyznamnou legislativni normou je Zakon &. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ktery mj. upravuje, ze:

Socidlni pracovnici ze socidlnich odborti obci maji povinnost na Zidost poskytovat
orginim pomoci v hmotné nouzi nezbytné informace, které slouZi k rozhodovini
o ddvkich a k odvolacim fizenim.

Socidln{ pracovnici na socidlnich odborech obci maji opriavnéni providét socidlni Se-
treni primo v misté bydlisté klienta za déelem posouzeni podminek pro nirok na
ddvky. Mohou vstupovat do obydli posuzovanych klient, vést Standardizovany zdznam
socidlniho pracovnika, informovat klienta o moznych postupech teseni jeho situace, do-
hodnout fesen{ a vést dokumentaci o metoddch a postupech pii prici s klienty. Dile spo-
lupracuji s ostatnimi zaméstnanci orginu pomoci v hmotné nouzi na reseni situaci
osob v hmotné nouzi, umoziiuji kontrolu pouzitych metod a postupt a spolupracuji
s provozovateli socidlnich sluzeb, poradenskymi zatfizenimi a organizacemi, které poskytuji
pomoc osobdm v hmotné nouzi v obci.

Socidlni pracovnici na socidlnich odborech maji povinnost chrinit priva a zijmy
osob v hmotné nouzi pri poskytovini divek. Musi respektovat jedine¢nost kazdého
jednotlivce bez ohledu na jeho ptivod, etnickou ptislusnost, rasu, barvu pleti, matefsky
jazyk, ekonomickou situaci, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, nibozenské a politické
presvédéent, a to bez ohledu na to, jak se dand osoba podili na Zivoté spole¢nosti. Dile jsou
povinni providét depistaz za ucelem identifikace osob ohrozenych hmotnou nouzi
nebo téch, které se jiz v této situaci nachdzeji, a spolupracovat s obci, v jejimz spravnim
obvodu se nachdzi bydlisté téchto osob.
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Tabulka ¢. 1 - Ndvazné pravni predpisy

Socialni prace v obcich s rozsifenou pusobnosti nebo povéfenych obecnich Gradech

se dale Fidi témito zakony a vyhlaskami:

Zikon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

Vyhléska €. 505/2006 Sb., kterou se provddeji Upravuji mj. ndleZitosti prikazu zaméstnance
nékterd ustanoven{ zikona o socidlnich sluzbich obce a zaméstnance kraje oprivnéného k vykonu

a Vyhldska & 389/2011 Sb., o provedeni nékterjch | ¢innosti socidlni préce.
ustanoveni zdkona o hmotné nouzi

Vyhldska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Zde je oetfena podoba Standardizovaného
Standardizovaného zdznamu socidlntho pracovnika | zdznamu socidlniho pracovnika.

* Socidlni pracovnici na socidlnich odborech
jsou povinni poskytovat nebo zprostiedkovivat
poradenstvi a pomoc rodi¢m pti vychove.
P L . V ptipadé soudniho fizeni o svéfeni ditéte do
Zékon ¢.359/1999 Sb., o socidlné-prévni ochrané néhradni rodinné pée majf za tikol uspotddat
détd ptipadovou konferenci. Pro tcely zprosttedkovini
osvojeni a péstounské péce hodnoti Zadatele.

* Socidlni kurdtor rovnéz sestavuje individudln{

pldn pro mladého dospé¢lého.

Vymezeni pojmu v koordinovaném pfristupu

Pro sprivné pochopeni koordinovaného piistupu je potieba si vymezit nekolik zdkladnich pojmu -
samotny pojem koordinovany ptistup, pojem koordinovand podpora, case management (také nékdy
oznacovany jako pripadové vedeni nebo piipadovd price s klientem, zde v kapitole oznac¢ovany jako
case management) a metodu individudlni socidlni préce s klientem (d4le individudlni préce s klientem).

Koordinovany pristup

Koordinovany piistup lze definovat jako systémové a procesni nastaveni socidlni ochrany na obcich
s cilem dosdhnout efektivni, komplexni a integrované podpory klientam.

Koordinovany ptistup pti vykonu sociilni price na obecnich ttadech stoji na budovini a rozvoji pro-
pojené sité sluzeb v oblasti péce o klienty. Socidlni, zdravotni a dalsi sluzby by m¢ly tvotit propojeny
systém, ktery by fungoval napti¢ resortnim rozdélenim, pravnimi formami, vefejnou spravou i ob-
¢anskymi aktivitami. Koordinovany ptistup by mél byt realizovin socidlnimi odbory obecnich ufa-
da s cilem zlepsit kvalitu Zivota klientt a jejich integraci. Systémovd koordinace by méla podporovat
smysluplny a dastojny Zivot klienta v jeho béZnych podminkdch, véetné podpory sluzeb preventivntho
charakteru. Za krajskym tGradem pak jde tkol minimalizovat riziko nedostupnosti sluzeb, popt. elimi-
naovat nedostate¢nou flexibilitu sluzeb, kterd bran{ kvalitni spoluprdci s klientem.
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Zavedeni koordinovaného pristupu na obci umoziuje naplfiovini platnych priavnich predpi-
sti, které obcim s rozsifenou piisobnosti uklddaji povinnost koordinace poskytovini socidl-
nich sluzeb i ¢innosti socidlni price vedouci k feseni nepriznivé Zivotni situace a k socidlnimu

v v 7 7
zacleniovani osob.

Koordinovana podpora

Koordinovand podpora je metoda vyuzivand v rimci koordinovaného pfistupu na obecnim tdradu.
Koordinovand podpora smétuje ke komplexni pomoci obéantim prostiednictvim spoluprice raznych
aktérd na trovni obci. Koordindtor podpory organizuje, propojuje a koordinuje socidlni, zdravotni,
vzdeldvaci a daldf sluzby tak, aby efektivné reagovaly na potieby obc¢ant.

@

Case management

Case management je komplexni metoda socidlni price vhodnd pro fesent sloZitych Zivotnich situaci
osob s vice¢etnymi i dlouhodobymi problémy, kterd se vyuzivd v rimci koordinovaného ptistupu na
obci. Zdkladem je zaji$téni podpory klientovi, kterd je individudlné ,$itd na miru® s diirazem na vyu-
ziti dosud funkénich a ddle vyuzitelnych zdroju klienta i systému. Zahrnuje téz proces vytviten siti
podpory kolem klienta a spoluprice uvnitf téchto siti s dtirazem na hospoddrnost celého procesu ve-
douciho k zajisténi pomoci. Zdsadni je klientovo misto v centru dénf, jeho rozhodnuti a souhlas s pli-
novanymi kroky, na jehoz zdkladé mutiZe case manager klientovi pomoci se zajisténim zdroji podpory
a péce, které reaguji na klientovy potieby.

»Case management je proces plinovani,
vyhledivini, prosazovini a monitoro-
vani sluzeb z rtznych socidlnich nebo
zdravotnich organizaci ve prospéch kli-
enta. Tento proces umoznuje sociilnim
pracovnikiim v organizaci/organizacich
koordinovat svoje usili ve prospéch da-
ného klienta skrze profesiondlni tymo-
vou prici a tim rozsirovat rozpéti nabi-
zenych sluzeb, které klient potrebuje.
Case management omezuje problémy vy-
chizejici z fragmentace sluzeb, fluktuace
pracovnika a nedostatecné koordinace
mezi poskytovateli.“ (NASW Standards
for Social Work Case Management)
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»Case management je definovin jako
proces spoluprice, v némz se posuzuji,
planuji, implementuji, koordinuji, mo-
nitoruji a vyhodnocuji moznosti a sluz-
by, které vyzaduje uspokojeni potreb
klienta v oblasti zdravotnich a dalSich
pomidhajicich sluzeb. Je charakterizovin
advokacii, komunikaci, fizenim zdroja
a podporuje kvalitu a nidkladovou efek-
tivitu intervenci a vysledk.“ (Commisi-
on for Case Manager Certification)



Case management je individudlni dlouhodobd price s klientem a jeho socidlnim prostfedim, véetné
pecujicich a blizkych osob. Zikladem je profesiondlni vztah case managera a klienta. Case manager je
partnerem klienta, a price s nim je zalozend na posileni davéry, oteviené komunikaci, respektujicim
ptistupu bez hodnoceni. Case management se zamétuje na zdroje, zdravé a silné strinky klienta. Case
manager pfi prici s klienty vychdzi z jejich prini, hodnot, potteb, pracuje i s prosttedim, ve kterém Ziji.
Podporuje klienty v samostatnosti, zplnomocnuje je — pomah4 jim zorientovat se v zivoté, v systému
pomoci, ¢init informovand rozhodnuti, vede je k pfevzeti kontroly nad svym Zzivotem. Case manager
klienta motivuje ke zméné a pracuje se zachovanymi dovednostmi a schopnostmi. Tyto principy nuti
case managery kldst si pti prici s klienty otdzky jako ,Jaké jsou zdroje klienta, které muzeme vyuzit?
Jaké mi klient dovednosti, znalosti, jakou m4 socidlni sit kolem sebe?. V neposledni radé tato metoda
vychdzi z etickych zdsad socidlni price, kterd podporuje dustojnost a hodnotu kazdého ¢loveka, jeho
jedine¢nost a autonomii.

Case management jako metoda socidlni price zahrnuje fize :

vyhleddvdni a osloveni klient
zhodnocent situace

plénovéin{

implementace a koordinace

hodnoceni.

Tabulka & 2 - Vymezent koordinované podpory a case managementu.

KOORDINOVANA PODPORA CASE MANAGEMENT

POZICE Koordindtor Case manager
Hlavnim cilem koordinované Hlavnim cilem case managementu je najit
podpory je vybudovin{ a rozvoj dlouhodobé a hospoddrné fesent slozitych
propojené a spolupracujici sité zivotnich situacf osob s vice¢etnymi problémy,
HLAVNi sluzeb v oblasti péce o klienty. véetné efektivniho nastaven{ intenzity sluzeb.
CIL Koordinovand podpora se zabyvi Case management pracuje s pfdnimi a potfebami
METODY spolupraci a nastavenim rolf, hranic | klienta, aktudlnim nastavenim sluZeb v systému
a efektivnich pracovnich vztaht socidlni ochrany v tzemi, hospodati s kapacitami
mezi jednotlivymi aktéry na Grovni v rimci ptipadu a koordinuje sluzby kolem
obce. klienta.
CILOVA Aé( ten,}lll it rcgnapr. Ovd boryv Klienti s vice¢etnymi nebo dlouhodobymi
obecniho tifadu) a vné (napf. roblémy, se kterymi socidlni pracovnici na
SKUPINA | poskytovatelé socidlnich pb . }2’ . 4 r}zr antp
a zdravotnich sluzeb). obeenich ufadech pracujl.
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Obrizek & 1 — Zndzornéni vazby metod v ramci koordinovaného pristupu.

KOORDI-
NOVANY

PRISTUP

CASE
MANAGE-
MENT

Koordinovani podpora ma na obecnich uradech své misto v situacich, kdy je potfeba kvalitné
pracovat na re$eni nepriznivych Zivotnich situaci klienta s vicecetnymi nebo dlouhodobymi
problémy. Koordinovani podpora je efektivnéjsi pri vyuzivini metody case managementu pro
jeji dtiraz na hospodirnost, sitovini a zaméreni na mapovani a hodnoceni potreb klienti a case
management na obecnich uradech nelze kvalitné realizovat bez koordinované podpory.

Individualni socialni prace

Individudlni socidlni price (casework), kterou socidlni pracovnici na obecnich tradech realizuji na
zalitku price u vSech klientt, m4 své fize (ptiprava spoluprice, zji§téni potieb klienta, posouzeni, do-
hoda o cilech, formulace tkolt, plnéni tkolt, ukonéent spoluprice), vyuzivd metodu individudlniho
pldnovdni, je zaloZena na podobnych principech jako ptipadovy case management (napf. respektuji-
ci partnersky vztah s klientem, podpora samostatnosti klienta, vyuziti zdrojt klienta apod). Socidln{
pracovnik klientovi poskytne vechny dulezité informace, klienta pfi plnéni plinu podporuje, proces
spole¢né hodnoti. Individudlni socidlni préce vSak spoléhd vice na motivaci a aktivni zapojeni klienta.

Individudlni socidlni price je proces, ktery zahrnuje:

° Socialni studii
Socidlni studie je etapou prozkoumdvini, angazovini klienta.
o Vysetreni

Vysetteni je o pfesném vymezeni problému, upfesiiuje cile odpovidajici klientovym
potfebdm i dostupnosti sluzeb.

o Intervenci

Intervence spocivd v rozhovorech, v uklidiiovin{ hladiny emoci, ve vztahu, ktery je zdsadnim
lé¢ebnym prostredkem.
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o Ukonceni

Ukonéent je zdvére¢nou téz{ individudlni socidlni price. Zhodnoti klientovu spoluprici, jeho
cestu k vytyéenému cili, vyzdvihne jeho klady, i Groven ptipravy na zmény vyzadujici dels
¢asovy horizont.

(Volné zpracovino dle Matouska, O. a kol., 2013)

Prestoze se na prvni pohled mtiZe jevit, Ze individudlni price s klientem a case management jsou to-
tozné metody, jsou mezi nimi rozdily, které musime v rimci implementace koordinovaného ptistupu
zdtiraznit. Case management se totiz v CR oznacuje terminem ,piipadové vedeni® nebo ,ptipadovi
socidlni price a mize dojit k ziméné s metodou individudln{ price s klientem.

Tabulka & 3 - Vymezent individudlni socidlni prdce a case managementu.

INDIVIDUALNI SOCIALNI CASE MANAGEMENT

PRACE

POZICE Socidlni pracovnik Case manager

Cilové skupina pro

i i individudlni socidln{ praci
CILOVA jsou vsichni klienti, ktef{ Klienti s vice¢etnymi nebo dlouhodobymi problémy,
SKUPINA @ ptijdou pro poradenstvi, se kterymi socidlni pracovnici obecniho tradu pracuji.
podporu a pomoc na socidln{
odbor obecniho uradu.

Case management na rozdil od individudln{ socidln{
préce vice pracuje s prostiedim klienta. Je to vice
flexibilni, pruzny a kontinudlni{ proces, reaguje na
potfeby a stav klienta, ktery se béhem spoluprice muze
ménit. Vice pracuje s myslenkou multidisciplindrn{

i Individudlni socidlni préce péce, k potfebdm klienta pfistupuje celostné. Cilem
ROZDILY | spoléhd vice na motivaci case managementu je i efektivita, hospoddrnost
a zapojeni klienta. a kvalita systému poskytovini dlouhodobé péce

klientovi s vice¢etnymi nebo dlouhodobymi problémy
(nepfepecovivini, prevence duplicity sluzeb, uvolnéni
kapacity pro socidlni pracovniky, transparentnost
systému socidlni podpory atd.), timto smérem
individudlni préce s klientem neuvazuje.

Case management socidlni pracovnici obecnich drada vyuzivaji pri pracis klienty s vice¢etnymi
nebo dlouhodobymi problémy. Socidlni pracovnici béhem individudlni price s klientem
vyhodnocuji, zda je to klient, u kterého by case management mohl prispét k feseni jeho situace
(klient s viceCetnymi problémy, u kterého lze predpoklidat delsi spoluprici, ktery potiebuje
vétsi miru podpory prifeseni své situace). Socidlni pracovnik pak prechdzi do role case managera
a price s klientem se zméni od metody individuilni price smérem ke case managementu.
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Koordinovany pristup na obcich a jeho vyznam

Koordinovany pitistup v oblasti socidlni ochrany nenf legislativné ukotven, oviem zminky o koordi-
naci nebo povinnosti koordinace vykonu sociilni price na obcich nachdzime zejména v téchto dvou

hlavnich pravnich ptedpisech.

Na ndrodni urovni je koordinace v rdmci sociln{ price upravena v Zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbich, v platném znéni, ktery v § 92, pism. d) definuje povinnost, Ze obecni
urad s rozsifenou ptisobnosti na tzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovini so-
cidlnich sluzeb a realizuje ¢innosti socidlni préce vedouci k feSeni nepiiznivé socidlni situace
a k socidlnimu zaéleriovini osob, tj. vykon prenesené stitni spravy. Déle v § 93 az § 96 zdkon
upravuje koordinaci na jednotlivych Grovnich vefejné sprivy, tzn. obce, kraje, ministerstvo,
v rezimu samospravy. V § 109 je ve vyétu ¢innosti socidlniho pracovnika uvedena i ¢innost
koordinaéni.

Koordinace na obecni drovni vychdzi ze Ziakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni,
kde se v § 2 odst. 2 uvidyi, Ze obec v rimci samosprdvy pecuje o viestranny rozvoj svého tzem{
a potteby svych obdant. Didle v § 53 pism. a) uvddi, Ze ¢innosti svazku obcf je i zajistovini ko-
ordinace vefejnych sluzeb na Gzemi ¢lenskych obci.

Dile v ndvrhu zdkona, kterym se méni Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o sociilnich sluzbdch, Zikon
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch, a Zikon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim po-
jisténi (tzv. zménovy zikon o socidlné zdravotnim pomezi) stavi mimo jiné na ,vzdjemné
koordinaci® stéry socidlni a zdravotni péce v socidlné zdravotnich sluzbdch.

Koordinovany pfistup vyZaduje dobfe nastavenou participaci a partnerstvi

mezi jednotlivymi aktéry,
tzn. pravidelny kontakt, setkdvini a komunikaci. Dalsim pfedpokladem je dobré povédomi
o poskytovanych sluzbich v dané lokalité. Tim pidem koordinovany ptistup umoznuje nasta-
ven{ kvalitni spoluprice nejen v rimci obce, ale i mezi obcemi, krajem a dal$imi resorty. Kvalit-
ni pfenos informaci je nezbytny pro vsechny zapojené aktéry s ohledem na potiebu funkénosti
jednotlivych slozek celého systému. Obce, kraje a Ministerstvo price a socidlnich véci diky
nému mohou ziskdvat rychle a efektivné informace o fungovani socidlnich, zdravotnich
a dalsich sluzeb a vyuzivat je pro pripravu strategickych dokument ¢i legislativnich zmén.

Pfi aplikovani koordinovaného pfistupu v praxi dochazi k efektivnéjsimu

vyuzivani systému pomoci i zlepseni kvality poskytované socidlni podpory.
Uspora ¢asu v souvislosti s odstranénim duplicitnich tkonti na strané socidlntho pracovnika
mu umozni uvolnit kapacitu pro dalsf klienty a zdroveri tak zisk4 vice ¢asu na individudlni prci
s klienty, véetné prevence a depistdze. Takto je mozné usetfit finance vynaklddané na posky-
tovdni{ socidlni préce, socidlnich sluzeb a dalsich sluzeb smérem ke klientovi. Definovani roli
vSech zapojenych aktéria a vznik pozice koordindtora prispivd k transparentnosti systé-
mu socidlni podpory a respektuje etické zdsady socidlni price. Koordinitor podpory je
také prinosem v procesu strategického plidnovini.
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Kvalitnéjsi pfenos a vyména informaci mezi véemi

zapojenymi aktéry
ptispéje k efektivnéjsi a kvalitnéjsi podpote klienta v fesenf jeho neptiznivé situace a muze zvy-
Sovat jeho motivaci a davéru tim, ze nedochdzi k ¢asovym prodlevim mezi jednotlivymi kroky
podpory. U klientt s komplexni potfebou pomoci je efektivni rychle poskytnutd podpora, a je
tak mozné predchdzet rozsifeni problém v jinych oblastech jejich Zivota a ndhlym krizovym
situacim. Pfi odstranéni duplicit v poskytované podpore nedochdzi k ,,prepecovivini” klienta.
Snizuje se riziko zneuzivini systému pomoci klientem, ktery se lépe orientuje v moznostech
pomoci, podpora se pro n¢ho stivd srozumitelnou, dostupnou a prehlednou.

Jde o koordinované procesy:

om0
OO@OO .00600.

00 o0 00 00
o|@®|e NnlNIN
uvhnitf obecniho Gradu vné obecniho Uradu
horizontilné Koordinovand spoluprice obecniho
napf. odbor bytovy, zdravotni, sociilni; uradu s kli¢covymi vnéjsimi aktéry (napf.

zdravotnické instituce, skolskd zafizeni,

vertikaln¢ socidlni sluzby, MAS, Policie CR a dalsf).

napf. starosta/radni pro socidlni oblast,
tajemnik, vedouci socidlniho odboru,
socidlni pracovnici.

Koordinovany pristup jako systémova zména na obci

Za Gclelem naplnéni pozadavka prévniho fddu musi byt koordinovany piistup na obci systémovou
zménou a koordinaci rtznych zdroji komunitni podpory. Vzhledem k mnozstvi zapojenych aktéra
je potfeba cely systém popsat (jak bude fungovat) a metodicky uchopit. Zdkladem koordinovaného
ptistupu je spoluprice uvnitt obecniho ttadu, ale také formalizovand spoluprice s dal$imi aktéry, se
kterymi obecni trad spolupracuje (vné uradu). Dile je nutné hledat s navizanymi aktéry oblasti, kde
by socidlni pracovnici obecnich trada a navdzani aktéti mohli spolupracovat pfi préci s klientem s vi-
ce¢etnymi nebo dlouhodobymi problémy tak, aby byla tato ¢innost efektivni pro vSechny zicastné-
né. Socidlni pracovnik v roli koordindtora podpory by se mél stit nositelem instituciondlni autority
smérem ke viem zapojenym odbornikim, koordindtorem procesu case managementu kolem klienta,
a case manager kontaktn{ osobou pro klienta, jeho rodinu, i v§echny zapojené aktéry.

Systémové uchopeni také poméhd pti komunikaci jednotlivych odbornikii (uddva smér, je to ,spolec-
ny jazyk®, coz vede k lepsi spoluprici zaméstnanct, vichni smétuiji ke stejnym cilam). DuleZité je to
také pro zajisténi kontinuity v ptipad¢ zmény persondlu. Soucasnd praxe ukazuje, Ze ¢4st obci jiz prvky
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koordinovaného ptistupu zahrnuje do své praxe, av$ak spoluprdce jednotlivych subjektt je vizand na
jedince (,socidlni pracovnik md kontakty, které vyuzivi®), v piipadé¢ jeho odchodu z obecniho ttadu
se nedarfi na spoluprdci navdzat a zajistit jeji udrzitelnost. Ukazuje se také, Ze a¢ spoluprice nékde nasta-
vend je, nenf efektivni, jednotlivi aktéti vzdjemné neznaji svoje kompetence.

Proto je dulezité formalizovat spoluprici mezi aktéry, kdy dojde k vymezeni roli, jedno-
zna¢nému vyjasnéni kompetenci, zodpovédnosti a hranicim price. Dalezité také je nastavit
systém preddvani informaci a popsat, jakd bude struktura spoluprice.

V ramci pilotaze byl koordinovany pfFistup ¢asto obcemi hodnocen

bat jako praxe, kterou obce délaji neformalné, na zakladé osobnich vztahu
socidlniho pracovnika obecniho Ufadu s aktérem.
Socidlni pracovnici si vyjdou vstiic ve vzdjemné spoluprdci pti feSeni Zivotnich situaci kli-
enttl. Obce uvddéji, Ze tento systém postrddd transparentnost a je nahodily, coz neodpo-
vidd vysokym standardim etickych zdsad socidlni price. Socidlni pracovnici obce se sice
ridi Etickym kodexem socidlnich pracovnikd, jehoz dodrzovani vyraznou mérou pfispivd
k transparentnosti a prevenci nahodilosti, zdroven by v$ak v této situaci pomohlo nejen
lepsf ukotveni vykonu socidlni price v rimci tradu, ale také vét$i podpora socidlni préce
smeétujici do Gzemi ze strany veden{ tfadu. Casto se stdvi, 7e dlouhodobym klientim nebo
klienttim s vice¢etnymi problémy nechce po ptedchozich zkusenostech zddny z aktérti po-
skytovat své sluzby, systém ,,vysokoprahovych® sluzeb ¢i navdzdni spoluprice s jednim ak-
térem situaci klienta nevyfesi (je potieba zapojit vétsi mnozstvi aktért).

Proto prichizi koordinovany pristup s roli koordindtora podpory, ktery situaci podpoti z po-
hledu procesu spoluprice obecniho tradu s aktéry ukotvi, hodnoti jej i z pohledu etickych principa
a pomuze nastavit vysokou troveri socidlni préce.

Formalizace spoluprace

je ndstroj, jak této vize dosihnout. U aktéra uvnitf obecniho uradu se mize jednat o sepsini
metodiky, doporudeny postup, smérnice ¢i interni pokyn vedouciho oddéleni. U aktérii
mimo obecni urad se miZe jednat o vyjasnéni spoluprice formou dohody, memoranda ¢i
o pisemny popis spoluprice — dokument bez privnich ndlezitosti. Ve chvili, kdy se popise
spoluprice dvou aktérii, vyjasni se kompetence, zodpovédnost a ikoly jednotlivych socidlnich
pracovnikd, proces case managementu se miize stit efektivnéjsim a hospodirnéjsim. Popis
spoluprice by také mél vést k prehlednosti systému péce o klienta s viceCetnymi nebo
dlouhodobymi problémy, a to nejen pro aktéry, ale i pro samotné klienty. Je to dtlezité i pro
nové zaméstnance, ktefi do procesii socidlni price na obecnim dradé prichazeji, systém se
diky tomu stivi dlouhodob¢ udrzitelnym.

21



Personalni zabezpeceni
koordinovaného pristupu na obci

Koordinator podpory

Koordinitor podpory socidln{ ochrany na obecnim dfad¢ je pracovnik, ktery plinuje, zajistuje a koor-
dinuje rtzné sluzby pro obdany obce. Spolupracuije s aktéry, jako jsou socidlni pracovnici a odbornici
z jinych oblasti, jak uvnitf, tak i vné obecniho tradu. Tato spoluprice zahrnuje rzné organizace, ko-
munitn{ centra a dalsi instituce, naptiklad skolské a zdravotnické.

KOORDINATOR
PODPORY

Mezi znalosti a dovednosti koordinatora podpory patfi:

orientuje se v platnych pravnich
predpisech tykajicich se socidlni
ochrany v CR

orientuje se v ¢innosti

obecniho uradu napf. ma
prehled o organizacéni strukture,
kompetencich jednotlivych
zaméstnancl, o organech obce
(napf. fungovani komisi a vybord)
a jejich kompetencich atd.

zna strategické dokumenty
obce, KU a MPSV

zna registrované socialni sluzby,
sluzby skolstvi, zdravotni sluzby,
a dalsi sluzby

zna mistni kontext sluzeb (formalni,
neformalni, je napojeny na komunitu)

Zna nastroje pro analyzu sité sluzeb
a umije pouzit
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umi mapovat a budovat
sit sluzeb, identifikuje zmény
a potreby obce

umi strategicky planovat
(nejen na Urovni komunitniho
planovani, ale i v systému obce),

umi pracovat se zdroji v daném
misté

umi facilitovat setkavani, propojuje
a podporuje vazby mezi aktéry
koordinovaného pristupu (napfic
resorty)

umi vyjednavat pfi procesu
komunitniho planovani

umi vyuzivat mediaéni nastroje pfi
konfliktu mezi klientem (pfip. jeho
rodinou) a sluzbou



Mezi osobnostni predpoklady koordindtora podpory patii dobré komunikaéni schopnosti, mana-
zerské dovednosti, kreativita a inovativnost, a to vSe s diirazem na etiku socidlni price. Je zddouci, aby
se pracovnik fddné identifikoval se svoji rolf koordindtora podpory v organiza¢ni struktute obecntho
uradu.

V rimci pilotdZe byly identifikoviny étyti vyznamné okruhy ¢innosti koordindtora podpory, které
mohou slouZit jako mozny popis price. Je vsak potfeba zduraznit, ze kazd4 obec md jiné podminky,
proto musi byt pti zavidéni nové pozice koordindtora ndplii price individudlné nastavena dle potieb
obce. Price koordindtora podpory se také odviji od velikosti obce.

Cinnosti koordinatora podpory sméfujici k efektivhimu
nastaveni sluzeb v regionu (i v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi,
M komunitni péée), ke komunitnimu planovani

mapuje potreby obce, situaci pravidelné analyzuje,

74

mapuje sluzby, organizace a jejich potfeby v daném regionu, plinuje sit
podpory pro obéany daného regionu, identifikuje problematickd mista sité
podpory (napt. neregistrované sluzby — socidln{ i zdravotnické,
ne/dostate¢né kapacity sluzeb),

hiji zajmy klientd a sité sluzeb v obci,

podili se na tvorbé / ma na starosti komunitni plin obce, koordinuje tvorbu
sttednédobého plinu obce, Gcastni se krajského komunitnitho pldnovini,

. Y

je ¢len komise KU pro zatazeni sluzeb do site.

Metodické ¢innosti koordinatora podpory

vytvari/spolupodili se na tvorbé strategii zavidéni koordinovaného piistupu
na obci s pfesahem k metodickému tizeni KU a MPSV,

(spolu)vytviri, navrhuje, doplfiuje metodiky koordinované podpory
jednotlivych cilovych skupin,

vytvari metodické postupy, jak nastavit prehlednost procesti ve vykonu sociilni
préce na obdi,

vytvari vzorovou dokumentaci spojenou s koordinovanym ptistupem na obci.
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Cinnosti smérujici k nastaveni dobré spoluprace oo
. e -~ ~ - . - oo
mezi obecnim uradem a dalsimi aktéry

pecuje o funk¢ni nastaveni spoluprice
s jednotlivymi aktéry, jako vyznamného
aktéra vnimd i obce na drovni I.a II. typu,

pro viechny aktéry je kontaktnim
pracovnikem — dle dohodnuté strategie

s aktéry komunikuje (formou e-mailu,
telefonicky, osobni schtizky, organizuje kulaté

stoly apod.),

organizuje a vede pravidelné schiazky
aktéri, nastavuje zakdzku multioborovych
setkdni na obci (dohliZi na to, aby byl dodrzen
ucel setkdni, a setkdni mélo jasny program),

zodpovida za predivini informaci ze
spole¢né komunikace (schiizek) viem
aktértim, kterych se to tykd,

jednotlivé aktéry ze sociilni oblasti vede

k vzijemné diskusi o vykonu socidlni
price (agenda jednotlivych socidlnich
pracovniku zapojenych do koordinovaného
ptistupu na obci, jaké jsou jejich kompetence,
hranice socidln{ price mezi jednotlivymi
aktéry, jakd je jejich zakdzka a cil socidln{ price
u klienta z pohledu poskytovatele, jaké metody
pti prici s klientem pouzivd),

vSechny ostatni aktéry vede k vzdjemné
diskusi smérem k vyjasnéni si vzdjemnych
kompetenci a roli v koordinovaném pfistupu,

viechny aktéry vede k formalizaci
spoluprice, k efektivité a hospodarnosti
celého procesu, minimalizaci duplicity,
k transparentnosti a dal$im benefitim
spojenych s koordinovanym ptistupem,

nastavuje spoluprici s aktéry i v oblasti
depistize,
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zodpovida za dokumentaci spojenou
s koordinovanou podporou na obecnim
uradé:

1) vede aktualizovany adresdt navizanych
aktért (informace o kontaktnich
osobdch, volné kapacité sluzeb), md
kontakty na v§echny potiebné sluzby
napt. vyklizeci sluzba, deratizace apod.,
tyto informace sdilf s dal§imi aktéry
(napt. obcemi L. a IL. typu),

2) déle si vede dokumentaci s informacemi
o nastavené spoluprici s jednotlivymi
aktéry (v jaké oblasti spolupracuji,
jak spoluprice probihd s ohledem na
efektivitu, zda je formalizovand ¢i ne,
mira zapojeni aktérti, kompetence
aktért, komunikacéni strategie apod.),

3) zaznamendvd informace o situacich,
které jiz koordindtor podpory s aktéry
spole¢né fesil,

zodpovidi za propagaci a prezentaci
vykonu socidlni price na obci smérem
k ob¢antim a zapojenym aktéram,

pravidelné hodnoti nastaveni
koordinovaného pristupu na obci,

reaguje na aktudlni otdzky v obci, jako
jsou bezpecnost ve $koldch, medializovand
Sikana, zruseni ubytovny nebo uzavieni
velkého pracovniho zivodu,

svolava schizku s klicovymi aktéry,
kterych se dané téma tyk4, a vede diskuzi
o tom, jak mohou socidln{ pracovnici
spole¢nymi postupy a procesy prispét

k fedent situace. Dile organizuje dalsi
vzdélavani na aktudlni téma pro aktéry,

napiiklad workshopy s odborniky.



Cinnosti koordinatora podpory
jako podpora case manageru

spolupracuje s case managery, je jim podporou a metodikem, nastavuje vysokou @

droven case managementu na obecnim tGrade,

v pripadé potieby svolivi a vede pripadové setkini,

7Y/

spole¢né s case managerem hodnoti proces price s klientem, prinisi objektivni ndhled na
proces case managementu,

svou ¢innosti pomaha sniZovat riziko syndromu vyhoreni u case manager, napt. zaddvi
supervize a intervize pro case managery.

KOORDINATOR VEDOUCI
PODPORY ‘@ ODBORU

Vymezeni koordinatora podpory vs. vedouci odboru

Pokud se v kapitole vénujeme nové roli koordindtora podpory, je potfeba pozici zatadit i do organizac-
ni struktury tradu, a vyjasnit jeho roli oproti roli vedouciho socidlntho odboru. Koordindtor podpory
je podtizeny vedoucimu socidlntho odboru, tGzce s nim spolupracuje, podporuje a dopliiuje ho v jeho
¢innosti.

Mezi oblasti, ve kterych lze koordindtora podpory vnimat jako podporu pro vedouciho odboru, patii
hlavné oblast koordinace a spoluprice s riiznymi institucemi — aktéry uvnitf i vné tradu. Koordindtor
podpory se stdvd pro aktéry kontaktni osobou (duleZité informace z komunikace pteddv4 dile vedouci-
mu socidlniho odboru), zodpovid4 za nastaveni dobré spoluprice mezi socidlnim odborem a aktérem.
Koordinitor podpory také vedoucimu odboru pomah4 v organizovéni a vedeni pravidelnych schiizek
s aktéry (dle potfeby na schtzky vedouciho odboru zve), zodpovidd za nastaveni Géelu a programu
setkdni. Koordindtor podpory rovnéz nese odpovédnost za preddvini informaci ze spole¢né komuni-
kace (schtzek) véem aktértim, kterych se to tykd (i vedoucimu odboru). Koordinitor podpory se dile
vénuje pod vedenim vedouciho socidlntho odboru metodickému uchopeni koordinovaného pristupu
na obci. Svou praci podporuje kvalitn{ case management a kolegy v roli case managert. Dile vedou-
cimu socidlntho odboru pomdhd i v oblasti koncepénich ¢innosti (vytvéti situaéni analyzu, pouzivd
mapovdni, sitovini). S tim souvisi také jeho t¢ast na komunitnim pldnu obce, G¢ast na sttednédobém
pldnovédni obce ¢i na krajském komunitnim pldnovéni.

Nemuizeme také opomenout vyznamny rozdil mezi koordindtorem podpory a vedoucim socidlniho
odboru v tom, Ze koordinitor podpory by mél byt vidy nestranny. Pokud se vedouci odboru bude
Ucastnit raznych schiizek ¢i jedndni, které iniciuje koordindtor podpory, vedouci tam vzdy bude v po-
zici zdstupce aktéra — socidlnitho odboru obecntho dradu. Koordinitor podpory veskerd jedndni musi
vést nestranné a mél by zajistit, aby vsichni byli slySeni a doslo k navazani spoluprice.
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KOORDINATOR KOORDINATOR
PODPORY KOMUNITNIHO
PLANOVANI

Vymezeni prace koordinatora podpory
vs. koordinatora komunitniho planovani

V rimci pilotdZe se ukdzalo, Ze v mensich obcich je mozné agendu koordindtora podpory sloudit
s agendou jiného zaméstnance obecniho tGradu, ktery nemd v ndplni price ptimou prici s klienty (a to
z divodu, Ze jakmile md zaméstnanec v nédplni price pfimou socidln{ préci s klienty, m4 ptimd price
prednost pfed napliovinim role koordindtora podpory). Jako nejvhodnéjsi spojent se ukdzalo spojeni
koordindtora podpory s agendou pracovnika komunitniho plinovini. Pokud bude mit obec koor-
dindtora podpory i pracovnika komunitniho plinovini, je potfeba pozice dobfe vymezit a vyjasnit
pracovni ndpln (viz Ptiloha ¢. 1).

Je tieba také zdtiraznit, Ze obé¢ tyto pozice maji zcela jiny cil price. Zatimco se pracovnik komunitni-
ho plénovini zaméfuje na budoucnost a jeho cilem je ptipravit kvalitni komunitni plin, koordindtor
podpory se zaméfuje na soucasné vztahy s aktéry, na nastaveni funkéni a efektivni spoluprice s aktéry
smérem k zvysenf kvality case managementu na obci, resp. v systému socidlnich ochrany v CR.

Pracovnik komunitniho plinovini se obvykle zaméfuje na $ir$f sit poskytovatelds v obci — komunit-
ni pldnovdni se zaméfuje na rozvoj, plinovini, zvyseni dostupnosti a kvality nejen v oblasti socidlni
a zdravotni pée, ale i v oblasti vzd¢ldvini, kultury, mistnich organizaci a dal$ich. Komunitn{ pldnovd-
ni muze zahrnovat i podporu kulturnich akci, festival, uméleckych projektir a dalsich akeivit, které
posiluji mistn{ identitu a soudrznost. Témito oblastmi se koordindtor podpory nezabyvd. Pracovnik
komunitniho plénovdni md na rozdil od koordindtora podpory na starost formulaci komunitniho
plénu a dalsich dokumentt s nim spojenych (strategické dokumenty, zpréva pro krajsky trad), muze
mit na starost i ndvrh fesent z oblasti financovdni, komunikaci s politickymi pfedstaviteli mésta, obca-
ny a médii.

Koordinitor podpory se soustedi na zajisténi spoluprice s aktéry ve sméru ke case managementu
s klienty s vice¢etnymi nebo dlouhodobymi problémy. Kromé¢ aktérti se koordindtor vénuje i case ma-
nager@im. Cist jeho agendy zahrnuje i metodickou prici v oblasti koordinovaného pfistupu na obci
a hodnoceni procesti vykonu socidlni price na obci. Pracovnik komunitniho plinovini organizuje
setkdni spojend s komunitnim plinovinim, koordindtor podpory organizuje setkdvini s aktéry za tice-
lem navdzdni, vyjasnéni spoluprice, a fesent situaci u klientd s vice¢etnymi nebo dlouhodobymi pro-
blémy (napt. vede ptipadovd setkdni).

Neékteré ¢isti agendy jsou pro tyto dvé pozice shodné nebo podobné, a v nésledujicich oblastech by
méli zaméstnanci na téchto pozicich spolupracovat. Jejich préce za¢ind kvalitni analyzou potieb obce,
mapovinim a sitovinim aktéru, identifikaci chybéjicich sluzeb. Koordindtor podpory by se mél tcast-
nit sttednédobého, komunitniho i krajského plinovini. Oba tito zaméstnanci by méli byt tcastniky
komise pro zatazeni sluzeb do sité. Jejich spole¢nym zdjmem je i aktualizace adresite aktért a sluzeb
s informacemi o kontaktnich osobdch. Oba se podileji na prezentaci socidlni price ob¢antim obce -
koordindtor podpory naptiklad informuje vefejnost formou letdkis a infografik, zodpovid4 za prezen-
taci socidlntho odboru na webu mésta. Pracovnik komunitntho pldnovdni m4 oblast PR obvykle také
na starost, preddv4 informace na web mésta, na socidlni sit¢, do médii apod.
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Case manager

Znalosti a dovednosti case managera na obecnim tfadé by mély vychdzet z odborné zptsobilosti k vy-
konu povolini socidlniho pracovnika dle Zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném
znéni. Ukolem case managera je pfimd individudlni price s klientem, popf. jeho rodinou. Case manager
jako socidlni pracovnik vystupuje v roli priivodce a advokdta klienta, je zdrojem klientovy opory, pro-
vizi ho systémem pomoci. S klientem pracuje s respektem k jeho pottfebdm a v souladu s profesni
etikou. Pokud socidlni odbor na obci nemd kapacitu pro préci s klienty s vice¢etnymi a dlouhodobymi
problémy metodou case managementu, miiZe vyuzit sluzby externiho case managera.

Case manager
CASE se zamétuje na poskytovani individudlni podpory a koordinaci slu-
MANAGER zeb pro klienty s vice¢etnymi a dlouhodobymi problémy. Role case
managera vyZzaduje vyborné komunikaéni a organizaéni schopnosti,
empatii, schopnost pracovat pod tlakem a odborné znalosti raznych
sluzeb a podpurnych systémi. Socidlni pracovnici na obecnim tradé
v této pozici hraji kli¢ovou roli pti zlepSovani kvality zivota lidi, ktet{
¢eli riznym Zzivotnim vyzvim a obtizim.

Proces case managementu

na obecnim ttad¢ zahrnuje fadu tkolti a odpovédnosti pro socidlni pracovniky. V rdmci tohoto pro-
cesu socidln{ pracovnik hodnoti potteby klienta, plinuje sluzby, koordinuje jednotlivé aktéry pomoci
pro klienta, poskytuje klientim emociondlni podporu a poradenstvi. Ndsledn¢ monitoruje pokrok
klienta a efektivitu poskytovanych sluzeb. V ptipadé potteby ptizptisobuje podporu ze strany zapo-
jenych aktért podle ménicich se potieb klienta. V neposledni fad¢ pusobi socidlni pracovnik jako
obhdjce prav klienta, zaji$tuje, aby klient mél ptistup ke sluzbdm a aby jeho priva byla napliiovina.

Case manager by m¢l mit profesni nihled na situaci klienta, byt schopen vidét celko-

vy obraz klientovy situace a spole¢né s klientem umét navrhnout realisticky individu-

dlni plan klienta — stanovit cile a napldnovat jednotlivé kroky k jeho realizaci. Proces

_d case managementu s klienty musi byt v¢asny, flexibilni, musi byt zajisténa kontinuita

podpory. V centru podpory je klient a proces je veden potfebami klienta, ty se mo-

hou v ndvaznosti na jeho zdravotni stav a Zivotni okolnosti ménit. Na to musi cely

proces case managementu pruzné reagovat. Proto je dulezité pravidelné vyhodnocovat individudlni

plan klienta, reflektovat miru zapojeni jednotlivych aktért a jejich podporu smérem ke klientovi. Do

procesu case managementu se zapojuji odbornici (aktéti) z riznych oblasti (odbornici uvnitt obecni-

ho tradu napt. dalsi odbory, i vné Gfadu napt. z oblasti zdravotnictvi, $kolstvi, neziskové organizace

apod). Kazdy odbornik posuzuje situaci klienta z pohledu své specializace, coz umoziiuje komplexni
posouzeni a ptipadny ndvrh efektivngjsiho reseni.

Vedle samotné price s klientem s viceCetnymi a dlouhodobymi potrebami metodou case
managementu je nutné, aby zikladni principy case managementu byly zapracoviny do
vSech internich materidlé obecniho dradu (interni smérnice, metodiky, formulare napfr.
formular socidlniho Setfeni pro case managery apod).
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Cinnosti case managera na obecnim uGradé

mapuje socidlni situaci klienta (socidln{ Setfeni, mapovin{

a vyhodnocovini potteb, ptini a hodnot, identifikace problému klienta
z jeho pohledu, price se zdroji klienta — case manager se zaméfuje i na
vztahy a sité klienta, na jiz fungujici vazby, navazuje na né¢ a nadéle

je podporuje), vyuziva ptirozenych zdroji klienta, jeho dovednosti

a schopnosti, posiluje zdroje klienta, zplnomocnuje klienta),

je kontaktni osoba pro klienta, jeho rodinu a aktéry zapojené do resent
situace klienta,

v pripadé svolaného pripadového setkdni prindsi informace
o klientovi (pokud se klient netéastni),

spole¢né s klientem nastavuje cile price,

spole¢né s klientem pldnuje diléi kroky a jejich realizaci,
doprovizi klienta a podporuje ho pti rozhodovini,

vytvari multidisciplindrni tym okolo klienta,

spolupracuje s rodinou, sousedy, komunitou, kluby seniort atd.,
podporuje neformdlni pecujici osoby (poradenstvi),

vyhodnocuje vzdjemnou spoluprici,

vede dokumentaci (standardizovany zdznam).

Dalsi aktéri koordinovaného pristupu na obcich

Aktéri uvnitr obecniho uradu

Verfejny opatrovnik nebo porucnik klienta

Ky

Pokud m4 klient vefejného opatrovnika (u déti vefejného poruénika), jeho tlohou
je hdjit zdjmy klienta, pokud ten nenf schopen samostatné jednat, starat se o prévni
zéleZitosti v rozsahu, ktery mu uréil soud. Opatrovnik spolupracuje s ostatnimi akté-
ry a zabezpecuje, Ze zdjmy klienta jsou pti rozhodovini zohlednény. Opatrovnik tzce
spolupracuje zejména s case managerem a koordindtorem podpory pti rozhodovini
o dal$im postupu.
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Vedouci a pracovnici jednotlivych odboru (socidlni, zdravotni, $kolsky,
bytovy, dalsi)

Vedouci jednotlivych odbort a jejich pracovnici zajistuji odbornou podporu a pfi-
r@ naseji do procesu specifické znalosti a sluzby z jejich oblasti ptisobnosti. Naptiklad
“e Q“ zdravotni odbor miize pomoci zajistit Iékarskou péci, skolsky odbor miize fesit vzde-
lavaci potieby, bytovy odbor muiZe ptispét k vyfeseni otdzky bydleni, na ekonomic-
kém odboru obce se mtiZe nastavit splitkovy kalenddr nékterych z dluhii klienta viadi
méstu (naptiklad v ptipadé neplaceni poplatkt za komundlni odpad), na oddéleni
spravnich ¢innosti se miZe vyfesit zména trvalého bydlisté klienta ¢i novy obcansky
prukaz. Spoluprice mezi odbory je klicovd, aby byly vechny aspekty klientova Zivota
feseny komplexné. Je dulezité, aby odbory mezi sebou v souladu s platnou legislati-
vou a s nastavenymi vnitfnimi ptedpisy komunikovaly a koordinovaly své aktivity.

Pracovnik komunitniho planovani

Pracovnik komunitntho pldnovini by mél mit prehled o dostupnych sluzbich a zdro-
jich v komunité, které by mohly byt pro klienta uZite¢né. Jeho tkolem je propojit
aktéry obecniho tradu s externimi poskytovateli sluzeb a komunitnimi iniciativami.
Tento pracovnik také hraje klicovou roli v dlouhodobéjsim plinovini a zajitovini
udrzitelnosti podpory pro klienty. Komunitni plinovéni je izce propojeno s dota¢-
nimi programy obce, které smétuji k podpote sluzeb.

Tajemnik / rada mésta / zastupitelstvo

minky pro fungovini jednotlivych odbort a schvaluji dtlezité koncepce, projekty
a rozpocty. Tajemnik by mél dohliZet na koordinaci mezi odbory a zajistit, aby byly
dodrzoviny legislativni pozadavky a procesy. Rada mésta a zastupitelstvo mohou roz-
hodovat o politice obce, kterd ovliviiuje socidlni, zdravotni a dalsi sluzby.

E Tito zdstupci mésta hrajf roli predevsim na strategické trovni, kdy vytvireji pod-

2.3.2 Aktéri vné obecniho Uradu

Obce I. a ll.. typu

U klientt zijicich ve spidovych obcich I. a IL. typu je doporuceno zapojit do feseni
situace také zdstupce z téchto oblasti. MtZe se jednat o starosty, ¢i jiné ufedni zamést-
nance z obce, ktef{ klienta znaji. S témito aktéry je také vhodné domluvit si spolupra-
ci v oblasti depistize.

Krajsky urad

V ptipad¢ klienta s dlouhodobymi a vice¢etnymi problémy, kde se opakované nebu-
de datit vyfesit jeho situaci, je mozné také pozddat o spoluprici krajské metodiky,
ktet{ poskytuji odbornou metodickou pomoc obcim. Koordindtor podpory spolu-
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pracuje s krajskymi trady na vytvireni strategii koordinovaného ptistupu (vychdzi
z metodického veden{ KU smérem ke koordinovanému ptistupu, ze strategickych
dokumentt KU apod). Koordindtor podpory je také zapojen do procesu strategic-
kého a komunitntho plinovini.

Utrad prace (UP)

Utad préce je klicovym partnerem pii zajiStovin{ podpory v oblasti ddvek stdtni soci-
dlni podpory, socidlni pé¢e a zaméstnanosti, rekvalifikaci a ddvek v nezaméstnanosti.
Pravidelnd komunikace mezi case managery a Up je nezbytnd pro sdileni informac{
o klientoveé situaci, vyuziti vSech forem socidlni podpory, aktudlnim zaméstndni, re-
kvalifikacich nebo néroku na finanéni podporu. Je vhodné poridat spole¢né schiiz-
ky, kde se budou probirat moznosti klienta, napiiklad moznost vyuziti jednorizo-
vych nepojistnych socidlnich ddvek, integraéni programy ¢i opatfent aktivni politiky
zamestnanosti.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ2)

SCSSZ je tieba koordinovat otdzky tykajici se dichodového pojisténi, nemocenské-
ho pojisténi a ddvek vdzanych na dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav klienta. Case
managefi by méli zajistit, aby klienti méli sprdvné informace o svych pravech a ndro-
cich a e komunikace s CSSZ probihd v souladu s klientovymi potfebami. Vhodné
jsou pravidelné konzultace s pracovniky CSSZ o specifickych pripadech klientt.

Zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovny hraji roli pfi zaji$tovini zdravotni péée a propléceni ndkladti na
1é¢bu. Spoluprice se zdravotnimi pojistovnami by méla byt zamérena na zajisténi do-
stupnosti pottebnych zdravotnich sluzeb pro klienta, na spoluprici pfi zajisténi zdra-
votniho pojisténi u klientt jiné ndrodnosti, v oblasti dluhti na zdravotnim pojisténi,
v oblasti éerpdni prispévkir pro pojisténce zdravotnich pojistoven. V ptipadé vizngj-
$ich zdravotnich problémi je dtlezité, aby byla komunikace se zdravotni pojistovnou

pravidelnd, ptedevsim pokud jde o thradu ndkladt spojenych s dlouhodobou péi.

Zdravotnické sluzby

Koordinace se zdravotnickymi sluzbami je dtlezitd pro zajiSténi komplexni péce,
zejména v ptipadech klientt s dlouhodobymi zdravotnimi problémy. Pravidelné
schtizky s lékati, zdravotnimi pracovniky, zdravotné socidlni pracovniky nebo ne-

mocnicemi mohou zlepsit plinovini a poskytovani zdravotni a socidlni péce. Case
managefi by méli dzce spolupracovat s Iékati na vytvireni individudlnich plint péce,
které reflektuji klientovy zdravotni i socidlni potteby. Pti prici s klienty s dlouhodo-
bymi nebo vice¢etnymi problémy muiZe koordindtor podpory a case manager navézat
spoluprici i s dal$imi zdravotnickymi sluzbami, v ptipadé potieby klienta navdzat
spoluprici s fyzioterapeutem, ergoterapeutem, logopedem, nutri¢nim specialistou,
adiktologem nebo specializovanymi zdravotnickymi zatizenimi jako jsou ldzné ¢i re-
habilita¢nim centrum, hospic apod.
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Socialni sluzby

©

Socidlni sluzby jsou klicové pti poskytovini ptimé podpory v podobé péce o seniory,
osoby se zdravotnim postizenim, pomoc rodinim s détmi a osobdm v nouzi ¢i do-
miéci péci. Koordinace by méla probihat prostfednictvim pravidelnych schiizek mezi
koordindtorem podpory, case managery dfadu a poskytovateli socidlnich sluzeb. Da-
leZité je zajiSténi ptistupu k odpovidajicim sluzbim a jejich integrace do komplexni-

ho plinu podpory klienta.

Skolska zafFizeni

Spoluprice se skolskymi zatizenimi je zdsadni, zejména v ptipadech, kdy se fesi vzdé-
ldvin{ déti z rodin v obtizné socidlnf situaci nebo détf se specidlnimi pottebami. Sko-
ly a Skolskd zafizeni (pedagogicko-psychologickd poradna, speciilné-pedagogické
centrum, stfedisko vychovné péc¢e) by mély byt informoviny v souladu s platnou
legislativou o situaci rodiny a arad by mél ve spoluprdci s nimi zajistit potfebnou
podporu, napiiklad asistentt pedagoga, speciilni vzdéldvaci pliny nebo piistup ke
stipendijnim programiim.

Policie a justice (soudy)

©

Spoluprice s policii a soudy je kli¢ovd v pripadech, kdy je treba fesit otdzky spojené
s domdcim nésilim, krimindlni ¢innosti nebo pravnimi problémy klienta. Uzki spo-
luprice a vyména informaci mtze urychlit vyfeseni piipadd, zajistit bezpedi klienta
nebo jeho rodiny a poskytovat potfebnou podporu pti soudnich fizenich. Policie
muize také hrit roli v prevenci kriminality nebo feseni problémovych situaci.

Neformalni skupiny v ramci komunity (klub senioru, rodi¢ovska skupina,
svépomochné skupiny)

Wi

Neformaln{ skupiny hraji dualeZitou roli v podpote socidlntho za¢lenéni a posilent
komunitnich vazeb. Case managefi by méli byt v kontaktu s témito skupinami a do-
porucovat klientim tcast na jejich aktivitdch, které mohou posilit jejich socidlni sité
a zlepsit kvalitu Zivota. Zapojeni do neformdlnich skupin muze mit také pozitivni
vliv na psychicky stav klienta a ptindset neformdlni podporu.

Nestatni neziskové a cirkevni organizace

Nestdtni neziskové a cirkevni organizace ¢asto poskytuji specializované sluzby (i ne-
registrované), jako je pomoc lidem v nouzi, sluzby pro specifické skupiny obyvatel
(napt. osoby bez domova, obéti domdictho ndsili, osoby se zdravotnim postizenim),
materidlni pomoc, psychologickou ¢i duchovni podporu klientim. Spoluprice s ne-
ziskovymi a cirkevnimi organizacemi muze byt daleZitd naptiklad pfi zajisténi potra-
vinové pomoci z potravinovych bank, dobrovolnickych aktivitich ¢i krizové pomoci.

Mistni akéni skupiny

Mistni akéni skupiny jsou orientovdny na komunitni mistni rozvoj, jejich aktivity
jsou realizovdny prostiednictvim projektti. Projekty jsou zaméfeny na koordinaci
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mezi obcemi, firmami, neziskovymi organizacemi a vytvéfeji prostor pro setkdvinf,
sdileni zkusenosti a spole¢né plinovini aktivit, coz posiluje spoluprici mezi témito
aktéry. Stejné jako podobné komunitni projekty mohou klientim pomoci naptiklad
v oblasti socidlniho za¢lefiovani, posileni vztaht a prispét tak k zvysent kvality Zivota.

Psychoterapeuti, psychologové

54

Role psychologa a psychoterapeuta v rimci koordinované podpory na obecnim tra-
d¢ je zdsadni, zejména pii poskytovini komplexni péce klienttim, ktefi se nachizeji
v tézkych zivotnich situacich, vyzaduji psychickou podporu nebo trpi dusevnimi
obtiZemi. Jejich ¢innost je tizce provazdna s ostatnimi socidlnimi, zdravotnimi a ko-
munitnimi sluzbami.

Probac¢ni a mediac¢ni sluzba

Spolupréce s proba¢ni a mediaéni sluzbou je kli¢ova ve chvili, kdy koordindtor pod-
pory zajiStuje sit pomoci pro klienta, ktery byl odsouzen za trestny ¢in, jehoZ trest
byl podmineéné odloZen nebo je ve vykonu trestu ¢i je z vykonu trestu propustén.

avnim aktérem v této oblasti je probacéni trednik, ktery spolu s klientem nastavuje
Hlavnim akté této oblasti je prob dnik, ktery spolu s klient tavyj
pldn pro vykon proba¢ntho dohledu. I v této oblasti je nezbytné navédzat spoluprici
s dal$imi subjekty, jako jsou policejni orgdny, soudy, socidlni sluzby a dalsi. Spole¢nd
péce rtznych odbornikt o klienta se zaméti napiiklad na socidlni rehabilitaci, resoci-
alizaci a prevenci recidivy.
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Principy spoluprace a sitovani v procesu
koordinovaného pristupu

Dulezitou roli v oblasti socidlni ochrany klienti na obcich hraje case manager ve spoluprici s koor-
dindtorem podpory a dalsi aktéti, kteti jsou nebo by méli byt do procesu zapojeni. Jejich spoluprice
je klicovym faktorem pro zavedeni koordinované podpory a sitovini sluzeb. Tato kapitola popisuje
zékladn{ principy spoluprice aktéra v rdmci tfadu a mimo n¢j, kterd je zardimovand v komunitnim
pldnovdni na obcich ¢i v jejich strategickych dokumentech.

Spoluprace v ramci Gradu

Spoluprice a koordinace vyse uvedenych aktérii na obecnim trade¢ je klicovd pro zajisténi efektivni
a komplexni podpory klienta, zejména ve sloZit¢jsich pripadech, kdy je tieba fesit vice aspekti jeho
situace. Zdsadni je, aby spoluprice byla zaloZena na vzdjemném respektu, oteviené komunikaci a jasné
definovanych rolich a kompetencich.

Aby byla spoluprice skuteéné efektivni a ve prospéch klienta, je dilezité nastavit pravidelné
koordina¢ni schizky vsech aktérd, na kterych se budou probirat konkrétni pripady
a nastavovat individudlni pliny podpory. Kazdy z aktéri by mél mit jasné definované ukoly
aodpovédnosti. Transparentni komunikace, vzijemné informovani a sdileni idajt v souladu
s legislativou jsou zdsadni pro zajisténi hladkého priabéhu podpory klienta.

Dulezitym faktorem koordinované podpory uvnitt Gradu jsou jednotlivi aktéfi a spoluprice mezi
nimi. Jako aktéry oznacujeme vSechny ty, ktet{ vstupuji do tohoto procesu vzdjemné spoluprice a par-
ticipace v souladu s nastavenym systémem tradu. Sit aktéra se bude lisit v zdvislosti na velikosti obce
a na strukture dradu.

O Oteviend a pravidelnd komunikace mezi koordindtorem podpory,
vedoucimi zapojenych odbort a predstaviteli obce je zdkladem efektivni
spoluprice.

o Koordinitor podpory spolupracuje s case managery pfi identifika-
ci a mapovin{ aktudlnich potieb klientd, coz umoziiuje obci jako celku
dynamicky reagovat na zmény redlnych potteb obyvatel formou akénich
zmén v nastaven{ poskytovanych sluzeb.

o Intenzivni komunikace s pracovnikem komunitniho plinovini -
zaméfent se na tvorbu novych sluzeb na zdkladé identifikovanych mezer.
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V rimci spoluprice jednotlivych aktérti na dradé je také vhodné, kdyz jsou vedouci
pracovnici socidlniho odboru zaclenéni do komisi ostatnich odbori v ramci obce. Vedouci
pracovnici maji prehled i o komplexnéjsich pripadech klientd, které vyzaduji intervenci
vice pracovnikd. V praxi to znamend naptiklad to, Ze vedouci socidlniho odboru miize byt
soucisti bytové komise v dané obci. Vzhledem k tomu, Ze vedouci ma povédomi o klientech,
miZe lépe predstavit dal$im ¢leniim komise jejich potreby, ¢imz dochizi k efektivnéjsimu
nalezeni reseni a celkové ke zlep$eni socidlni situace klienta.

Spoluprace vné uradu

Nastaveni spoluprice a koordinace aktéri mimo obecni trad je zdsadni pro komplexni podporu kli-
enta, zejména pokud jeho situace presahuje moznosti uradu samotného. Efektivni spoluprice mezi ve-
fejnymi institucemi, nevlddnimi organizacemi a komunitnimi skupinami umoznuje zajistit komplexn{
pomoc a optimalizovat dostupné zdroje. Klicem k tspéchu je vytvoteni otevieného komunika¢niho
prostiedi a jasné definovanych roli jednotlivych aktéra.

Zajistit, aby aktéfi mimo arad efektivné spolupracovali a spole¢né dosédhli lepsich vysledk ve prospéch
klienta, Ize n¢kolika zptisoby, napt.:

° Pravidelna setkani a komunikac¢ni kanaly

Je nezbytné organizovat pravidelné schiizky, kde budou ztéastnéné stra-
ny informovény o aktudlnich ptipadech a spole¢né budou tvotit akéni

pldny.

Jasné role a kompetence
Kazdy aktér by m¢l mit jasné stanovené tikoly a kompetence, aby se pre-
deslo duplicitim nebo nedostatkiim v podpore klienta.

Vymeéna informaci

Vyména informaci mezi aktéry musi byt rychld a efektivni, ale zdroven
v souladu s ochranou osobnich tidajt a dal$imi legislativnimi poZadavky.

Smlouvy a memoranda o spolupraci

Pokud je to mozné, formalizovat spoluprdci prostfednictvim smluv ¢
memorand, kter4 zajisti dlouhodobou a udrZitelnou kooperaci.

O © O ©O

Zapojeni klienta do procesu

Klient by me¢l byt v centru procesu a mél by byt aktivné zapojen do roz-
hodovini o své vlastn{ situaci.

34



Ke zmapovini urcitého socidlniho problému na Gzemi obce z pfedem definovaného po-
hledu mutiZe slouZit situacni analyza. Mapuje vychozi situaci obyvatel Zijicich v uréitych
obcich a jejich ptilezitosti a moznosti socidlni ochrany a péée. Analyza se mtiZe zamefit na
jiny konkrétni problém nebo cilovou skupinu, tfeba mapovdni situace seniort a bytové
politiky, problematiku domdci péée a pe¢ovatelt z pohledu dlouhodobé péée na tzemi
obce, nebo deskripci socidlné vyloucenych lokalit a hlavnich mechanismi a rizik socidl-
niho vylouceni v obci. V piipadé koordinované podpory muZzeme mluvit o mapovani
aktért zapojenych do procesu koordinace, jednotlivych sluzeb a zatizeni na tzemi ORP,
identifikovdni dokumentti a metodik, které obsahuji popis procesu koordinovaného pti-
stupu a spoluprice.

Sitovini je také efektivni ndstroj pro sdileni zkusenosti a dobré praxe prostfednictvim
kulatych stolt a pracovnich skupin. Kulaté stoly jsou uréeny véem aktértim, kteti se podi-
leji na procesu socidlni ochrany a podpory klienta, ptipadné by mohly mit vliv na fesenf si-
tuace klienta. Jednd se o diskusni setkdni s pfedem pozvanymi aktéry, napt. case manageti,
vedouci odbort nebo oddélent, predstavitelé obcf, pracovnici v socidlnich sluzbdch, léka-
ti a dal$i. Hlavnim cilem kulatych stold je poskytnout prostor pro diskusi o nejvyznam-
n¢jsich tématech tykajicich se koordinovaného piistupu a sdilet informace, jak takovy
ptistup probihd na dzemf jednotlivych obci, a mohou ptinést nové podnéty a inovativni
ptistupy k feseni problémt v oblasti socidlni ochrany.

Jistou formou benefitu nastavené koordinované podpory mezi aktéry je realizace pri-
padovych setkdni. Jednid se o plinované a koordinované setkdni klienta, jeho rodiny
avsech, ktefi pro né pfedstavuji, nebo mohou predstavovat, podptirnou sit. Pro facilitdto-
ra procesu je zde dileZité to, ze v pribéhu konference dochdzi k vyméné informaci, zhod-
nocen{ aktudlniho stavu, hleddni optimélniho feseni a plinovini spole¢ného postupu,
ktery povede k naplnovini potteb klienta.

Komunitni planovani, strategické planovani
a strategické dokumenty jako podpora
koordinovaného pristupu

Komunitni pldnovani hraje klicovou roli v rimci poskytovini sluzeb na mistni drovni a md zdsadn{
vyznam pro koordinovany piistup v socidlni ochrané. Tento proces umoziiuje identifikovat a fesit
potieby komunity prostfednictvim systematického zapojeni vSech relevantnich aktért, jako jsou ve-
fejnd sprava, poskytovatelé sluzeb, uzivatelé, neziskové organizace, odbornici, zdravotnickd zatizen{
a samotn{ obc¢ané. V $ir$im kontextu by méli byt do komunitniho plinovini zahrnuty také neformal-
ni skupiny, jako jsou svépomocné skupiny, rodi¢ovské spolky nebo mistni podnikatelé, kteti mohou
svym vlivem a zdroji ptispét k udrzitelnym resenim pro dané Gzemi.
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V riamci koordinované podpory zdtrazniujeme spoluprici mezi pracovnikem komunitniho pli-
novani, socidlnim odborem a koordinitorem podpory na obci. Pracovnik komunitniho plino-
vani, popt. ve spoluprici s koordindtorem podpory, zajistuje komplexni analyzu potieb obyvatel
a dostupnosti sluzeb na tzemi obce. Jeho role spodivi nejen v mapovini aktudlni situace, ale také
v navrhu novych sluzeb, které odpovidaji reilnym potfebim a mohou byt implementoviny ve

spoluprici s ostatnimi aktéry.

Pokud ma vase

obec pracovnika

komunitniho planovani
Je dulezité se s nim propojit a spole¢né zpraco-
vat situa¢ni analyzu tzemi. Takovd analyza je
klicovym zdkladem pro dlouhodobé plinovini
a umoziiuje pruzné reagovat na zmeény potieb
klienta. Akénf pldny, které reaguji na konkrétni
problémy, by mély byt vytviteny na zdkladé¢ téch-
to analyz. Pracovnik komunitniho plinovini zde
funguje jako partner pro implementaci novych

Pokud nemate

pracovnika

komunitniho planovani
Je tieba iniciovat setkdni s ptedstaviteli obce, kde
se mohou prodiskutovat moznosti zlepseni ko-
ordinované podpory. Spoluprice koordindtora
podpory s vedoucimi odbort nebo jednotlivych
oddéleni, kterd maji ptehled o klientech a jejich
potiebdch, je zdsadni. Tito vedouci mohou po-
skytovat informace a zku$enosti z praxe, které
pomdhajf pfi tvorbé strategickych rozhodnuti.

sluzeb a rozvoj strategickych dokumentu, které
reflektuji soucasné i budouci potteby obyvatel.

Vystupem komunitntho plinovini je Komunitni plin nebo Komunitni pldn socidlnich sluzeb, ktery
ptedstavuje strategicky dokument, ktery identifikuje problémy a potfeby na tizemi obce a obsahuje sit
sluzeb. I kdyZ ne v§echny obce maji svého pracovnika komunitniho plinovéni, tento plin je jednim
z nejdilezitéjsich zdroji informaci pro koordindtory podpory. Je nezbytné pravideln¢ aktualizovat
komunitn{ pliny, aby odpovidaly ménicim se potfebim obyvatel a zahrnovaly také nové aktéry, keeti
vstupuji do procesu poskytovini sluzeb.

Tyto dokumenty by mély byt pruiné a doplnéné o akéni pliny, které reaguji na konkréeni pro-
blémy, naptiklad vznik novych socidlnich problému, demografické zmény nebo krize. Akéni pliny
umoznuji rychle reagovat na nové vyzvy a jejich implementace by méla probihat ve spoluprici vsech
zacastnénych aktéru.

Komunitni plinovini a tvorba strategickych dokumenti jsou nepostradatelné pro uspésnou
koordinacisocidlniochrany nadrovniobce. Pracovnici komunitniho plinovini, koordindtori
podpory, socidlni odbory a ostatni aktéfi by méli dzce spolupracovat na vytvireni akénich
plind, které pruzné reaguji na ménici se potreby klientd. Komunitni pliny se tak stivaji
zivymi dokumenty, které se neustile prizptsobuji aktudlni situaci a pomdhaji zajiStovat
komplexni pé¢i a podporu pro obyvatele obce.
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Prubéh zavadéni a pozadavky na zavedeni
koordinovaného pristupu do systému socialni
ochrany na obci

Zavedeni koordinovaného pristupu na obcich je mozné povazovat za manazersky proces, v jehoz pra-
bé¢hu musi obec poditat se zménami systému vykonu socidlni price. Implementace koordinovaného
ptistupu vyZaduje podporu, ¢as a nasazeni zejména ze strany vedeni obce, vedoucich vybranych od-
bort i jejich pracovnikd. Pro tspé$ny proces je nutné na obecnim ufadé najit minimdlné jednoho
zdstupce — nositele zmény, ktery m4d manazerské dovednosti, chut se vzdéldvat a volnou ¢asovou kapa-
citu na zavedeni nového ptistupu. Idedlnim nositelem zmény je vedouci odboru socidlnich véci. Aby
doslo k systémové zméné ve vykonu socidlni price na obci v souladu s platnymi pridvnimi predpisy, je
nezbytné proskolit vedouci pracovniky a dalsi zaméstnance obecniho tradu v tématu koordinovaného
piistupu.

Nistrojem pro implementaci koordinovaného pfistupu na obci muze byt dokument Implementaéni
pldn zavidéni koordinovaného ptistupu na obci, ktery je prilohou Manudlu (ptiloha ¢. 2), ve kterém si
obecni trad definuje cile a aktivity vedouci k jejich naplnovini. Implementaéni plin by mél také obsa-
hovat ¢asovy rimec a odpovédné osoby za plnéni. Implementaéni pldn je vhodné pravidelné hodnotit
a aktualizovat, je také nutné na zacdtku procesu vymezit rizika spojend s implementaci.

Doporucujeme, aby proces zavidéni byl také podporen externim odbornikem na koordinovany pti-
stup (konzultantem) a supervizorem zaméfenym na tuto problematiku (vice o supervizi jako podptir-
ném nistroji pti zavddéni koordinovaného ptistupu na obci v podkapitole 4.7).

Vytvoreni zazemi pro zavedeni koordinovaného
pristupu na obci

o Dilezitym aspektem a prvni fizi pri zavidéni koordinovaného pristupu na obci je
vzdélavani aktéra zapojenych do tohoto procesu. V rimci projektu byla zpracovina Me-
todika vzdéldvini v koordinovaném ptistupu socidlni ochrany na obci, kterd obsahuje podrob-
né informace o rtiznych formdch vzdéldvini v koordinovaném piistupu pro zapojené aktéry
uvnitt i vné obecniho dfadu (https://www.budmeprofi.cz/vystupy-projektu).

o V rdmci obecniho tfadu by meli klicovi zaméstnanci absolvovat vzdélini v koordinovaném
ptistupu — Intenzivni kurz v koordinovaném pristupu na obci. Pokud jiz md obecni trad vy-
braného zaméstnance na pozici koordinitora, je vhodné, aby se kurzu také ziéastnil, a absol-
voval i Navazujici kurz pro koordindtory podpory a dal$i odborniky v oblasti koordinovaného
ptistupu v CR. Dal§i zaméstnanci si vzdélini mohou doplnit béhem procesu implementace.

o V rdmci vytvoren{ zdzem{ i mimo obecni tfad je vhodné nabidnout moznym budoucim spo-
lupracujicim aktérim vzdéldvaci program Uvodni kurz zaméfeny na koordinovany pristup
na obci.

37



o Pro spriavné uchopeni koordinovaného pristupu v praxi je velmi délezité dosihnout
shody v teoretickych zikladech pristupu (aby se v rimci socidlniho odboru zaved! koordi-
novany piistup, a nikoli pouze jedna z jeho metod). Jako velmi efektivni se ukdzalo zavedeni
konzultaci/porad/supervizi na za¢itku implementace koordinovaného ptistupu. To je mozné
v ptipadé, Ze obecni tfad m4 podporu externiho odbornika ¢i supervizora, ktery je s koordino-
vanym ptistupem sezndmen. Do téchto odbornych konzultaci se kromé vedouciho odboru /
nositele zmény zapojuji i dals$f zaméstnanci obecntho Gradu, kterych se koordinovany ptistup
tykd. V rdmci konzultaci je vhodné se vénovat témattim, jako je naptiklad koordinace jakozto
systémovd zména, rozdil mezi metodou koordinované podpory a metodou case managemen-
tu, uchopeni pozice koordindtora podpory a case managera a dalsi. Samotny proces imple-
mentace pfinese dalsf otdzky, ale pokud se tym zaméstnanct odboru sladi hned na zacitku
procesu implementace (vSichni maji informace o tom, jaky ptistup a metody se zavdde¢ji, co
proces implementace bude obniset, jakych zaméstnanct obecniho dradu se tykd, co je cilem
procesu apod.), proces implementace bude hladsi, a snfZi se tim rizika zavidéni koordinované-

ho ptistupu (viz kap. 6).

o V této fizi je také mozné se teoreticky pfipravit na systémovou zménu a na novou prici s kli-
entem prostiednictvim teoretického zpracovini situace klienta (teoretické feseni kazuistiky)
s vyuzitim koordinovaného ptistupu za podpory odborného pracovnika (konzultanta/su-
pervizora). Je vhodné vybrat klienta, jehoz situaci socidlni pracovnik obecniho ttadu dlouho-
dobé¢ netspésné resi. Tento krok m4 i motiva¢ni aspekt, kdy tym socidlnich pracovnika muze
nahlédnout benefity, které proces implementace celé obci pfinese. Jako inspiraci najdete kazu-
istiku v ptiloze ¢. 4.

o Na zacddtku procesu je vhodné navdzdni spoluprice se supervizorem, nastavit pravidelné su-
pervize celého tymu a individudlni supervize pro vedouciho odboru - nositele zmény. Cilem
supervize by méla byt podpora pti zavddéni systémovych zmén, spravné nastaven{ koordino-
vaného ptistupu a vytviteni bezpe¢ného prostoru pro sdilenf raznych ndzorti a emoci, které
v tymu rezonuji.

Analyza potreb obce

Dalsi fize implementace je zpracovin{ situaéni analyzy potieb obce. Analyza mtze obsahovat cha-
rakteristiku obce (informace o specifikich socidlni price v dané lokalité, cilovych skupinich na obci,
které nejcastéji pottebuji koordinovany ptistup, o persondlnim zabezpeceni socidlni price na obecnim
urad¢). Dile muaze obsahovat informace o obcich ve sprédvnim obvodu obce s rozifenou pusobnos-
ti, vyvoji poctu obyvatel, bytové vystavbé, vzdélanostni struktufe. Také mtze obsahovat informace
o obyvatelich obce z hlediska ohroZeni socidlnim vyloucenim, exekuci, kolik je na tzemi ptijemct
nepojistnych socidlnich dévek, jakd je na Gzemi nezaméstnanost, informace o socidlné¢ vyloucenych
lokalitich, informace o obecnych socioekonomickych znevyhodnénich v obci, informace o nastaveni
preventivnich ndstrojt rizikovych jevt v obci a dalsi. Cilem analyzy je zmapovat potteby obce, popsat
mistn{ specifika socidlni price na obci, popsat cilové skupiny socidlnich pracovniki, které vyzaduji
zapojeni obce, socidlni problémy obcant, které se nedati dlouhodobé fesit.
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Z pilotize projektu je zfejmé, Ze implementaci koordinovaného pfistupu maze ovliviiovat i velikost
obce. U vétsich obcf je alternativou, Ze realizaci koordinace bude zajistovat vice koordindtorti podpory,
kteti se zaméri na diléi cilové skupiny klient. U mensich obcf si na zdkladé zpracovdni situa¢ni analyzy
obec muize identifikovat cilovou skupinu, kterd je nejvice potfebnd nebo na které chce koordinovany
ptistup primdrné zavddeét.

V obou ptipadech je dileZité zpracovat ndslednou situa¢ni analyzu ve vazbé na vybranou cilovou sku-
pinu. Hledaji se dostupné zdroje podpory, a to i mimo rimec minimdlnf sité¢ socidlnich sluzeb (napii-
klad soukromy sektor, dobrovolnick4 centra, kluby seniorti, podptrné skupiny, potravinové banky,
oblast $kolstvi a zdravotnictvi). Tato analyza by méla vychdzet ze strategickych dokumentt obce i kraje
ve vazbé na cilovou skupinu.

Je vhodné, kdyz se na vypracovini analyzy potteb podili externi odbornik nebo organizace.
Takova analyza je pak objektivni, odborn4, nabizi $irsi perspektivu, prinisi nové myslenky
a ndpady na reSeni. Zivére¢ni doporuceni se pak lépe prezentuji i pred vedenim obce.

Personalni zajisténi koordinovaného pristupu
na obecnim uradé

Proskoleni celého tymu socidlnich pracovnika obecniho tfadu v tématu koor-
dinovaného ptistupu

Revize systemizovanych pracovnich mist pracovnich ndplni v rimci socidlniho
odboru

Vznik nové pozice koordinitora podpory, sestaveni profilu pracovni pozice
koordindtora a pozice case managera (kompetence, ndpln price, tvazek, technic-
koprovozni zdzemi, zatazeni do organiza¢ni struktury obecntho tradu).

Vyhliseni vybérového rfizeni na pozici koordindtora podpory
Identifikace case managert

Poskytnout koordindtorovi adekvatni vzdéldni zamétené na koordinovany pti-
stup — zahrnout ho do vzdéldvaciho plinu, poskytnout case manageram vzdélani
zameérené na koordinovan}'r pfl’stup a case management

Nastavit pravidla spolupraice mezi koordindtorem podpory a case managery

Pti zavidéni nové pracovni pozice koordindtora podpory je potfeba zohlednit i pozadavky na technic-
koprovozni zdzemi pti vzniku nové pozice.

Plin vzdéldvini pro koordindtora podpory by m¢l zahrnovat nejen formdlni vzdélivini ve formé kur-
zu (kurz Intenzivn{ vzdéldvini v koordinovaném ptistupu na obci, Navazujici kurz pro koordinitory
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podpory a dalsi odborniky v oblasti koordinovaného ptistupu v CR) a Géast na odbornych konferen-
cich, ale m¢él by zahrnovat i stdze a setkdvini s dal$imi koordindtory podpory (sdileni dobré praxe),
supervizi, samostudium a dalsi. Vedouci odboru by mél také podporovat koordindtora v rozvoji jeho
kompetenci, naptiklad prostfednictvim absolvovin{ akreditovanych kurzt zamétenych na facilitaci,
mediaci, manazerské dovednosti a dal$i oblasti.

Je také nutné nového koordindtora podpory zaskolit tak, aby se zorientoval v chodu obecniho tradu
(organizaéni struktura, kompetence jednotlivych zaméstnanci, orgdny obce apod.), sezndmit se se svy-
mi kolegy, s internimi dokumenty, se strategickymi dokumenty obce, KU a Ministerstva préce a soci-
dlnich véci. Je také nutné, aby se novy koordindtor podpory sezndmil s vykonem socidlni price v obci,
se zavedenymi pracovnimi postupy, s administrativnimi zélezitostmi a internimi systémy. M¢l by také
ziskat ptehled o mistnich socidlnich sluzbich, neziskovych organizacich a dalsich aktérech mimo so-
cidlni oblast, zejména z oblasti zdravotnictvi a Skolstvi, aby se dobre orientoval v mistnim kontextu
sluzeb. Pti zaskolovani je mozné také vyuzit podporu krajskych metodiku socidlni price a prevence.

V rimci persondlniho zajisténi koordinovaného pfistupu na obecnim uradé je dulezité zaméfit se na
vztah mezi vedoucim odboru a koordindtorem podpory, a mezi koordindtorem podpory a case man-
agery. Je nezbytné vyjasnit kompetence a odpovédnosti jednotlivych pozic, nastavit systémy a procesy
spoluprice, véetné zpusobu preddvini informaci. V rdmci vyjastiovini této spoluprice je nutné také
vymezit roli koordindtora podpory jako metodika pro case managery.

Vytvoreni interniho dokumentu obecniho uradu
souvisejiciho s koordinovanym pristupem

Vytvoreni interniho dokumentu zaméteného na pravidla a zdsady koordinova-
ného ptistupu na obci

Vytvoreni vzorové dokumentace (formulari), kterd se bude vyuZivat v rimci
koordinované podpory a case managementu

Vytvoreni transparentniho systému pro identifikaci klienta s vice¢etnymi
a dlouhodobymi problémy, se kterym se ndsledné bude pracovat metodou case
managementu a koordinované podpory

Zisadnim prvkem pfi implementovin{ koordinovaného ptistupu do systému socidlni price je vytvo-
fen{ zdvaznych pisemnych dokumentt tykajicich se koordinovaného piistupu na obci. Muze se jed-
nat o intern{ smérnici nebo pokyn, vnitfni nafizeni nebo organizaéni opatfeni k tématu. Vzhledem
k tomu, Ze zavedeni koordinovaného pristupu vyzaduje systémovou zménu, neni mozné ho imple-
mentovat bez zdvaznych dokumenta.
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Metodické uchopeni koordinovaného pristupu prispiva k udrzitelnosti tohoto
pristupu na obci (pristup neni vizin na soucasné zaméstnance a jejich interpre-
taci), podporuje systemati¢nost poskytované péce. Metodické uchopenti je dile
dulezité z hlediska usnadnéni komunikace (spole¢ny jazyk a ramec pro vsechny
zdcastnéné strany), a pomdhd i pri zaskolovini novych zaméstnanci. Standar-
dizované pracovni postupy a popsané cile pomahaji pti vykonu socidlni price
a umoznuji efektivnéj$i vyuziti zdroji a ¢asu. Diky metodickému uchopeni ko-
ordinovaného pristupu je socidlni systém na obci vice prehledny, transparentni
a zvysuje kvalitu socidlni price na obci.

Obsahem tohoto dokumentu by mély byt definice koordinovaného ptistupu na obci, metody koor-
dinované podpory a case managementu, které se budou v rimci koordinovaného ptistupu pouzivat.
Dokument by mél dile popisovat roli koordinitora podpory a case managera, popsat jejich pracovni
ndplné (kompetence, zastupitelnost, ivazek, zatazeni pozice do struktury obecniho tfadu), nastavit
pracovni postupy pro spolupraci mezi jednotlivymi aktéry uvnitf i vn¢ dfadu. Souddsti dokumentu by
méla byt vzorovd dokumentace tykajici se koordinované podpory a case managementu. Ptilohou do-
kumentu mohou byt informac¢ni materidly, pokud se néjaké v rdmci zavidéni koordinovaného piistu-
pu vytvoti (pro obcany, pro aktéry, pro klienty s vice¢etnymi a dlouhodobymi problémy apod.), déle
muzZe zahrnovat vzory formuldrd, kterou bude vyuzivat koordinitor podpory (Informovany souhlas
klienta se sdilenim informaci, vzor dohody ¢i memoranda pro proces formalizace s kli¢ovymi aktéry,
adresit navdzanych aktért, zdznamy o spoluprdci s klicovymi aktéry, dokumentaci spojenou s vede-
nim ptipadovych setkdni, Implementa¢ni plin zavidéni koordinovaného ptistupu na obci a formuldte
k vyhodnoceni implementace koordinovaného pristupu na obci apod.) a case manageti (Dotaznik pro
posouzeni potteb klienta, formular k socidlnimu Setfeni, individudlni pldn klienta apod.).

U dokumentt urc¢enych pro metodu case managementu je dilezité, aby tyto materidly byly zaloZeny
na principech case managementu. Socidlni Setfeni by se mélo zamérovat i na prdni a hodnoty klienta,
jeho potteby a na identifikaci problému z perspektivy klienta. Déle také na efektivni vyuzivin{ zdroju
klientq, jako jsou jeho dovednosti a schopnosti, fungujici vztahy a prostiedi, ve kterém se klient na-
chdzi. U individudlniho plinu je potieba nastavit pravidelné vyhodnocovani tak, aby individudln{ plin
monitoroval pokrok klienta a efektivitu poskytovanych sluzeb.

Nelze opomenout zpusob identifikace klientd, se kterymi socidlni pracovnici na obecnim trad¢ spolu-
pracuji, a kde by moznym fe$enim mohla byt jejich podpora prostfednictvim case managementu a ko-
ordinované podpory. Je potfeba zavést transparentni systém, napiiklad potfeb klienta, ktery prokdze
potiebnost klienta pro prici metodou case managementu a koordinované podpory.

Klienti, na které se metoda case managementu a koordinované podpory zamétuje, jsou ti,
kteri celi dlouhodobé vice problémiim a jejichz situace si zid4 zapojeni raznych odbornika.
Tito klienti ¢asto postridaji dostatecnou podporu od rodiny, sluzeb nebo organizaci a nejsou
schopni samostatné fesit své potiZe. Jejich situace se navic zhorsuje, coz vyzaduje dlouhodoby
plin a pravidelné sledovéini. Dalezitym faktorem pii posuzovini potiebnosti je také motivace
klienta k feseni jeho situace a jeho souhlas se sdilenim informaci a zapojenim dal$ich odbornikd.
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Nastaveni koordinované spoluprace
u klicovych aktéru

Vytvoreni funkéni sité spolupracujicich akeéra
Nastaveni spoluprice s aktéry

Zvysovani kompetenci jednotlivych aktérti (metodické schtizky s jednotlivymi
aktéry jako jsou Iékari, skoly apod.), organizace kulatého stolu pro vSechny nava-
zané aktéry

V souladu s realizovanou analyzou potteb obce koordindtor podpory ve spoluprici s vedoucim odbo-
ru nastavi funkéni sit sluzeb v kontextu koordinace (sluzby socidlni, zdravotni, skolské, préavni, urady,
policie, popt. soukromé firmy atd.). Pti vytvareni sité reaguje také na podnéty od jednotlivych case
managerti na obecnim drad¢.

V rdmci pilotdZze pfi realizaci projektu na MPSV se ukdzalo, Ze je dobré oslovit s Zidosti o spoluprici
rizné aktéry a nastavit si systém preddvdni informaci v souladu s platnymi prévnimi predpisy. Miize jit
napf. o informace o ohrozeném nebo pottebném klientovi, kterému by koordindtor podpory na obec-
nim ttadé (nebo case manager) mohl pomoci, ale také o informace pti realizaci koordinované podpory
(napt. kompetence pracovniki, informovini o moznostech socidlnich pracovnikii na obecnim tradg,
o vzdjemné spoluprdci u konkrétnich klientt).

Jednou z moznosti je oslovit aktéry formou osobniho setkdni, e-mailu, ¢i zasldnim letdcku se zdklad-
nimi informacemi o socidlnim odboru mésta, na zikladé kterého ziskaji aktéti informace, s jakymi po-
zadavky a na jakého zaméstnance obecniho tradu se maji v ptipadé potiteby obritit. Pro tyto aktéry je
mozné ptipravit Informovany souhlas, na jehoz zdkladé mohou (po souhlasu klienta) predat socidlnim
pracovnikiim na obecnim tradé zdkladni informace o situaci klienta.

V dal$im kroku doporucujeme formalizaci spoluprdce — navizat klicové aktéry na obci s jednoznac-
nym vyjasnénim kompetenci a zodpovédnosti, definovat role klicovych aktéra v rdmci Gradu i mimo
n¢j, nastavit komunika¢nf strategie (systém preddvini informaci a kompetentnich osob), nastavit sys-
tém pravidelnych porad, kulatych stol, ptipadovych setkdni. To vSe s ohledem na etiku a individudln{
préci s klientem (pravidla na sdilenf informaci).

Pri nastavovini formalni spoluprice doporucujeme prodiskutovat tyto oblasti:

* priva a povinnosti aktéra

* mira zapojeni aktérti a vymezeni jejich role

* struktura a kvalita spoluprice, ndstroje zpétné vazby

* vzdjemné informovini a sdileni tdajt v souladu s legislativou
* zdsady krizového fizeni v rimci koordinovaného pristupu
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Formalizace je jeden z hlavnich nistroji metody koordinované podpory. Pri
tomto procesu se neformalni vztahy s aktéry previdi do formdlni podoby, po-
siluje se spoluprice mezi vnéjsimi aktéry ve prospéch klienta. Formalizovany
koordinovany pristup prinese obci radu benefiti.

Proces formalizace spoluprice prispéje k efektivnéjsi spoluprici s jednotli-
vymi aktéry, povede k dodrzovini zdvazkt a pomiize dosahovat stanovenych cilt
pti préci s klienty, ktef{ Celi vice¢etnym a dlouhodobym problémtm.

g Proces formalizace vede k lepsi komunikaci mezi aktéry, kteti lépe porozumi
svym tkolim a budou védét, co od sebe mohou oc¢ekdvat. To usnadni feseni pro-
blém, urychli proces rozhodovini a klienti dosdéhnou na pomoc rychleji.

‘¢ Formalizaci se vytvari rimec pro spoluprici, coz posiluje dGvéru mezi zicast-
nénymi stranami a podporuje dlouhodobé pracovni partnerstvi, jez napoméahd ke
zlepsent situace klientt s vice¢etnymi a dlouhodobymi problémy.

¢ Formalizace spoluprice prispiva k transparentnosti systému a zajistuje jeho
dlouhodobou udrzitelnost.

Vyhodou je samotny proces formalizace spoluprice, na kterém se Gcastnici

? y y

podileji jako rovnocenni partneti. Tento proces zahrnuje diskusi a snahu o dosa-
zeni shody, coz miize posilit zdvazek stran.

‘¢ Formalizace umoznuje sdileni zdrojt, zkusenosti a znalosti, coz obohacuje
vSechny aktéry.

Pokud sociilni odbory jako nositelé zmény systému socidlni ochrany povedou aktéry
k formalizaci spoluprice, upravi se tim prostredi socidlni price v CR.

Formalizace spoluprice aktérti na obci je u aktért uvnitt obecniho tradu obvykle zpracovina ve vniti-
nich predpisech tradu. U aktéra vné tradu md obvykle podobu memoranda ¢i dohody.
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Vyhodnoceni zavedeni koordinovaného pristupu
na obci jako systémové zmény

Vyhodnoceni zavedeni koordinovaného ptistupu pomoci Checklistu pro ové-
feni zavedeni koordinovaného ptistupu na obci

Vyhodnoceni implementace, popt. realizace koordinovaného ptistupu na obci
pomoci SWOT analyzy

Na prabézné vyhodnocovini zavidéni koordinovaného ptistupu na obci je mozné vyuzit Checklist,
ktery je uveden v priloze ¢. 3. Pribézné vyhodnocovini prosttednictvim Checklistu mtze vést k revizi
dil¢ich cilt a aktivit uvedenych v Implementa¢nim pldnu nebo k revizi ¢asového pldnu a jinému uréen{

odpovédnych osob.

Pti zdvére¢ném hodnocenti je také vhodné pouzit SWOT analyzu. Ta pomuze koordindtorovi podpory
identifikovat silné a slabé strdnky, ptilezitosti a rizika spojend se zavedenim koordinovaného pristupu
na obec. Zivére¢nd SWOT analyza zavddéni koordinovaného piistupu na obci se doporucuje zpra-
covat nezdvislym hodnotitelem (evaludtorem). Tento postup je transparentni a podporuje kulturu
organizace smérem k aktivné se u¢ici organizaci.

Supervize jako podpurny nastroj pfi zavadéni
a realizaci koordinovaného pristupu na obci

Supervize je metoda odborného vedeni zaméstnanci, ktera zvysuje kvalitu price, vede k roz-
voji profesiondlnich dovednosti a k ziskdvini novych kompetenci. V rimci obce muze supervize
pomoci udrzet a ovéfovat nastaveny standard kvality poskytované socidlni price. Podpora obecnich
uradu pti zavddéni supervize je klicovd a je potieba zmapovat a sladit oéekdvani vedeni obce, vedouciho
socidlniho odboru s o¢ekdvinim koordindtorti podpory a case managert.

Pti zavddéni koordinovaného pfistupu je mozné supervizi vyuzit jako formu odborné podpory pti
procesu zavidént, jako zpétnou vazbu od nezdvislého experta ¢i metodické vedenti pfi nastavovidni pro-
cestl, zdroven je to prostor pro feseni problému, které mohou mezi aktéry na obci nastat pti zavidéni
a ndsledné realizaci koordinovaného ptistupu.

¢ Y
Supervize miiZe byt poskytovina individudlni ¢i tymovou formou koordindtorovi podpory

a case managerim na obecnim uradé. U koordindtort podpory je supervize dileZitd nejen pfi za-
vadéni této nové pozice na tradg, ale také v ptipadé, kdy nekteery ze socidlnich pracovnika nastoupi na
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pozici koordindtora podpory. Tato situace mtize ptinést vyzvy, ale také rtiznd rizika. Napt. kolegové
case managefi mohou mit potize s pochopenim jeho nové role a mohou mit pocit, Ze koordinitor pod-
pory prebird jejich tkoly a pravomoci, nebo mohou mit obavy z jeho kontroly. Koordindtor podpory
muize byt navic zvykly se soustfedit pouze na jednu cilovou skupinu, coz mu mtiZe zpocitku ztézovat
orientaci na cely systém podpory. Tato témata mohou byt pfedmétem individudlni supervize pro ko-
ordindtora podpory.

Préce case managert je ndroénd zejména proto, Ze se v ni vénuji klientm s vice¢etnymi a dlouhodo-
bymi problémy, kteti maji ¢asto velmi malou motivaci svou situaci fesit. Tato price klade na case man-
agera zvy$ené ndroky v oblasti psychické odolnosti a motivace. Z tohoto diivodu by mély obecni ttady
usilovat o poskytovini odborné pomoci ve formé supervize pro case managery. Individudln{ supervize
je rovnéZ pfinosnd pro case managery. Price s klienty je ndro¢nd, a proto je dtlezité, aby meli moznost
reflektovat své vlastni emoce spojené s klientem a pochopit, jak tyto emoce ovliviiuji jejich vzdjemnou
interakci.

Tymov4 supervize na Grad¢ se tykd zaméstnancu, kteti se podileji na koordinované podpote napri¢
odbory a oddélenimi na uradé, napt. koordindtor podpory, case manageti, vedouci socidlniho odbo-
ru, pracovnici odboru skolstvi, zdravotnictvi a zdstupce z OSPOD. Zde supervize mtiZze pomoci fesit
napiiklad problémy s vyjasnénim si nastaveni struktury a procesti koordinované podpory na trade,
pomoci definovat role viech zapojenych aktéru, také mutiZe fesit problémy prekryvajicich se kompeten-
cf v rdmci koordinace.

Dile je v rdmci zavidéni koordinovaného piistupu na obci vhodné realizovat skupinovou supervizi,
kdy se k ni ptizvou aktéti vné dradu — napt. zdstupci neziskovych organizaci, zdstupci dfadu prace, z4-
stupci $kolskych zafizeni a zdstupci zdravotnich a socidlnich sluzeb, ktet{ se podili na koordinovaném
ptistupu na obci. Supervize se miZe vénovat napf. tématim spojenym s napétim mezi jednotlivymi
aktéry vné aradu, nebo vymezent jejich roli a kompetenci.

Tip z praxe - zavedeni koordinovaného pristupu
u vybrané cilové skupiny

Jakmile socidlni odbor zavede pottebné kroky pro systémovou zménu, mize se zalit soustiedit na im-
plementaci koordinovaného ptistupu u vybrané cilové skupiny. Tu definuje na zdkladé analyzy potieb
obce a situa¢ni analyzy.

V rimci pilotdze se ukdzalo, ze koordinovany ptistup se nemusi vizat pouze na cilovou skupinu, ale i na
cilovou problematiku, napt. hrozba ztrty bydleni. Pti stanovovani vSech cilti plati, ze ¢im konkrétnéjsi
cil je, tim snaz$i bude pro obec zavést koordinovany ptistup do praxe. Dobte definovand cilovd skupina
pomuze také koordindtorovi pti navazovin{ aktéru.

Jakmile m4 socidlni odbor vybranou cilovou skupinu implementace, mutiZe zadit realizovat koordino-
vany piistup u vybrané cilové skupiny. Tuto fézi je nejlépe popsat na prikladu z praxe:

Socidlni odbor obecniho tradu si vybral cilovou skupinu ,pecujici o osobu s kognitivnim
deficitem®. Diky situaéni analyze ziskd socidlni odbor obecniho ttadu ptehled o moznostech
cilové skupiny. Nésledné je mozné naplinovat dil¢i cile a kroky implementace koordinované-
ho ptistupu u této cilové skupiny. To mtze zahrnovat naptiklad:
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* Navdzdni klicovych aktérii pracujicich s touto cilovou skupinou, kulaty sttl na téma koordi-
novany ptistup u této cilové skupiny, nastaveni procesti pomoci pecujici osobé (a to i v nd-
ro¢nych situacich jako je komplexni podpora nové pecujici osoby, onemocnéni pecujici
osoby, zhorSen{ zdravotniho stavu klienta s kognitivaim deficitem, agresivni chovini klienta
s kognitivnim deficitem apod), zavedeni pravidelnych porad (3x ro¢n¢) multidisciplindrni-
ho tymu klicovych aktérti, formalizace spoluprice s kli¢covymi aktéry.

* Zjisténi moznosti ohledné zvyseni kapacity odlehéovacich luzek ve zdravotnickych a poby-
tovych sluzbdch v obci i regionu, oslovit vedeni socidlnich odborti i z okolnich obci, zjistit
moznosti spoluprice.

* Zajisténi psychosocidlni podpory pro pecujici osoby ohrozené syndromem vyhoteni — navi-
zani psychoterapeuta nebo psychologa, jehoz péce je hrazend z vetejného pojisteni.

* Zajisténi vzdeldvani pro pecujici osoby, vytvoreni neformdlni skupiny pro pecujici osoby.

Q@

Diky t¢mto dil¢im cilim socidlni odbor ziskal ptehled o poctu a situaci klientt s kognitivnim defici-
tem a pecujicich osobich v regionu. Podatil se vytvorit maly tym aktéra, ktery se podporou pecujicich
rodin bude zabyvat. Podarila se navizat spoluprice s hospicem, ktery nabizi i ldzka odlehc¢ovaci péce
(bylo tomu i doposud, ale médlokdo o této moznosti véde¢l, koordindtor podpory zajisti, aby se tato
informace dostala na vefejnost). Mistn{ hospic md také ptij¢ovnu pomiicek, diky finanéni podpote
obce bylo vybaveni ptij¢ovny pomiicek rozsiteno, coz umoznuje ptij¢ovat pomucky také pecujicim
rodindm. Jsou nastavené procesy pti prici s novou pecujici osobou, a to i v oblasti depistdze — vznikla
novd formalizovand dohoda s nemocnici, pokud budou propoustét do doméci péce osobu s kognitiv-
nim deficitem, predaji kontakty na case managera. Case manager ze socidlniho odboru zajisti poraden-
stvi a podporu pfi orientaci v systému pomoci (napt. vytizeni vSech ddvek socidlni podpory, navizini
pecujici osoby na vsechny dostupné sluzby, v ptipadé komplikované situace svold koordindtor, ¢asto
na podnét case managera, piipadové setkdni). S mistni pecovatelskou sluzbou je domluvend spolu-
price — konzultace pro nové pecujici osoby (zamétené na vyuzivini pomicek, ukdzku polohovini
klienta apod.). V ptipadé¢ krizové situace bude akutni pomoc fesit case manager, ktery jiz bude mit na
rodinu vazbu. Vanikla také formalizovand doboda mezi obci a mistni psychiatrickon nemocnici, kterd
se zavdgala v akutni situaci vazného onemocnéni pecujici osoby zajistit na dobu nezbytnou péci o klienta
s kognitivnim deficitem, a to i ve chvili, kdy nebude obrogen na Zivoté. Velkym tspéchem je také navi-
zan{ spoluprdce s psychoterapeutem, ktery bude mit k dispozici volnd mista pro tfi pecujici osoby,
tato podpora muze byt ¢dste¢né hrazena z benefitt vefejného zdravotniho pojisténi. Diky dotaci také
probéhne dalsi vzdéldvini pecujicich osob (zde je cilovd skupina rozsifena o vechny pecujici osoby na
obci), vzd¢lavini probéhne v prostorich mistni knihovny a lektorovat jej budou odbornici. Pe¢ujicim
osobdm dochdzejicim na vzdélivini pak bude nabidnuto zapojeni do nové vznikajici skupiny pro pe-
¢ujici osoby, schdzet se bude v komunitnim centru a bude ji mit na starosti socidlni pracovnik z MAS.
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Etické aspekty

koordinovaného pristupu na obci

Kapitola se zamétuje na etické aspekty a dilemata spojend s praci s klienty v rdmci koordinovaného
ptistupu na obcich, a to z pohledu koordindtorti podpory a case managera.

Pro uvazovini nad etickymi aspekty koordinovaného ptistupu je dleZity Eticky kodex socidlnich pra-
covnikti Ceské republiky (2017), ktery mezi etické hodnoty tadi lidskd prava, diistojnost, a hodnotu
demokracie. Tyto etické zdsady se vztahuji k vykonu obou roli, tedy jak koordindtora podpory, tak
case managera. Dalsf spole¢né etické zdsady pro obé role jsou dodrzovini mléenlivosti a diskrétnosti.
V rdmci koordinované podpory se sdili pouze nejpottebnéjsi informace pro prici s klientem, dodrzuje
se mléenlivost ohledné citlivych idaji. Déle je to bezplatnost a dobrovolnost poskytované pomoci
a podpory, transparentnost celého procesu (oteviend komunikace viici klientovi i vici zapojenym ak-
térum), princip profesionality, profesniho rozvoje, odbornosti a kompetence.

K praci case
managera se dale
vztahuji etické
principy a zasady:

MANAGER

socialni zmény (case manager pomah4
klientovi dosdhnout zmény prosttednictvim
poskytnuti informaci, zdroju, podporuje
klienta v procesu zmény)

neutrality

beneficence a nonmaleficence (case
manager jednd vzdy v nejlepsim zdjmu klienta,
nedél4 nic, co by klienta poskodilo, nevnucuje
mu své myslenky, hodnoty, a domnénky)
participace - zapojuje klienta do celého
procesu podpory, rozhodovini, a do vsech
aktivit smérujicich k domluvenému cili
podpory autonomie klienta

akceptace klienta (respektuje jeho kulturni
zdzemi)

advokacni prace (vidy hdji zdjmy klienta)
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K praci
koordinatora
podpory se navic
vztahuji i etické
principy:

KOORDINATOR
PODPORY

socidlni spravedlnosti a rovnosti
(vybér klientt, se kterymi se bude

v rimci koordinované podpory
pracovat, musi byt nezaujaty,
spravedlivy a objektivni, stejné tak musi
byt spravedlivy vybér aktéra, kteti se do

procesu koordinace zapojujf)
ochrany zranitelnych skupin

spoluprace a multidisciplinarni
prace — koordindtor podpory je
nositelem spoluprice s dal$imi aktéry,
mél by pfi pldnovin{ koordinace
vychdzet z holistického ptistupu ke
klientovi, vyuzivat v§echny dostupné
zdroje klienta



Tyto principy a zisady koordinovaného pristupu by mély byt zaneseny do internich materiilé
obci a s timto dokumentem by se mél sezndmit cely tym realizujici koordinovanou podporu
na obci. Je tu riziko, Ze pokud néktery z aktéra zapojenych do reseni situace klienta nebude
respektovat nastavené principy, ohrozi tim auspéch celé spoluprice.

Dals$im dulezitym pojmem v oblasti etiky koordinovaného piistupu jsou
dilemata. Koordindtofi podpory nebo case managefi se mohou ocit-
nout v situaci, kdy musi zvolit jedno feseni z nékolika alternativ, pficemz

’ v 7 /7 . /. 4 /7 7 v /4 7 . .
’ zddnd z nich nenf idedlni nebo mordlné sprévnd. Klienti case managera
jsou ¢asto klienti fesici soucasné vice problému najednou, vyzadujici $irsi
DILEMATA zapojeni raznych typtt pomoci, nebo u kterych béznd price socidlniho

pracovnika selhdvi, jsou to mnohdy klienti ve velmi obtiZné situaci po-
tiebujici komplexn{ feSeni. Préce s nimi mtiZe byt pro socidlni pracovni-
ky velice ndro¢nd a ptindsi zvys$ené ndroky i na osobnost case managera,
ktery se mtize pti prici s touto cilovou skupinou setkat s fadou dilemat.

V prub¢hu pilotdze projektu jsme s témito dilematy pracovali tak, Ze jsme je nejprve tymové identifi-
kovali, navrhli feseni dle aktudlni situace obce a ndsledné podnikali takové kroky, které pomahaly kon-
krétnim pracovnikim dilematiim predchdzet (viz Tabulka ¢. 4 — Etickd dilemata v koordinovaném
ptistupu).
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Tabulka ¢. 4 - Etickd dilemata v koordinovaneém pristupu

Nazev
dilematu

Dilema se
tyka

Popis nebo priklad

Mozné reseni

Case manager ke

Dilema volby Case manager | 12Ky cil préce s klientem zvolit klientovi pristupuje vidy

cile price versus klie rilgt (jednoduchy nebo komplexni, kolik | individudiné, tudi¢

s klientem cilis préce s klientem zvolit). neexistuge jediné spravné
Vesent.

Dilema M4 case manager brit klienta jako ,

; . | Case manager . ; Case manager respektuje

jednostrannosti | " 5. "¢ | rovného partnera anebo ho md

versus symetrie

usmérnovat podle svych predstav?

klienta jako partnera.

Dilema , . . Pouziti metody case
" M4 case manager hledat klientovi ) .
procedurilniho - v . . v managementu je zalogeno
ase manager | feeni na miru, anebo mit doptedu o y
versus . o (v, p . na respektugicimu pristupu
N versus klient ptipravené fesent, kterému se klient ; iy L7,
situa¢niho tiroisobl? ke klientovi s cilem spolecné
pristupu prizp ’ bledat Fesent usité na miru.
Koordindtor podpory ptinese
pozadavek na vznik nové socidln{ o .
sluzby, dluhové poradny, ale obec Pr. dw‘f{flf"f schiizky mezi
Dilema o misto toho finanéné podpoti mistni koor d’fmm” em podpory,
vefejného Koordindtor sportovni klub. odpovédnou osobou za
versus dilétho podpory komunitni planovini,

zijmu

versus obec

Koordindtor podpory pfi mapovin{
naraz{ na konkrétni potfebu
jednoho z aktéru (socidlnich sluzbuy),
a pfestoZe informaci predd vedeni
obce, ztstane to bez odezvy.

vedoucim socidinibo odboru,
¢ dalsich odbord, se zdstupci
vedent obce.

Pti zavidéni nové pracovni pozice

Pri zavddéni nové
pozice koordindtora je
potieba zménu oteviené

Dilema kNo%‘?c,linétor koordinétf)ra podpor)lr mohou , kompfm'/eova't se stavayicimi
konfliktu podpory vyvstat otdzky spojené s novou rolf gaméstnanci, stdvajici
loajality versus stavajict | tymu, se zménou organizaéni | zaméstnanci by méli projit
kolegové struktury ne/bo obledne kvompetena skvo’lemm v koordinovaném
a povinnosti nového zaméstnance. pristupn, novd pozice musi
mit dobre stanovenon
pracovni ndpli.
Novy Novy ‘za{néstnanec na pozici / )
Dilema cilové Taméstnanec koord/matora podpory byl dosud Novy zaméstnanec
skupiny na pozici zvykly pracovat pouze s jednou musi absolvovat S/eolve/m
koordindtora | Clovou skupinou. Nyni viak v koordinovaném pristupu.

zastupuje vSechny klienty v obci.
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Sdileni informaci v ramci koordinované podpory

Sdilen{ informaci v rimci koordinované podpory je mozné v souladu s platnou legislativou a s nasta-
venymi vnitfnimi predpisy obce. Koordindtoti podpory a case manageti sdili informace o klientech
dle niZe uvedenych zdsad. Pti sdilenf informaci vychdzi ze Souhlasu se zpracovinim osobnich tudaja,
ktery klient poskytuje na za¢dtku spoluprice. Tento dokument by mél zajistit, aby byli klienti plné
informovini o tom, jaké osobni informace budou shromazdovdny, za jakym téelem a s kym mohou
byt sdileny. Souhlas musi byt poskytovdn dobrovolné, bez nétlaku. Klienti by méli mit prdvo kdykoli
svtij souhlas odvolat.

@

© O
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A
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A
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Pro sdileni informaci v ramci koordinovaného pristupu
plati nasledujici zasady:

Pri sdileni informaci vychdzi ze Souhla-
su se zpracovinim osobnich udaja,
ktery klient poskytuje na za¢dtku spolu-
préce.

Sdileji se pouze ty informace, které jsou
pro dany tcel nezbytné.

Vyjimkou v ptipad¢, Ze klient nepo-
skytne Souhlas se zpracovinim osob-
nich Gdaji, muZe byt situace, kdy je
ohrozeno zdravi klienta nebo Zivot
jeho samotného (i jinych fyzickych
osob. V takovém piipadé je mozné sdi-
let informace v nezbytném rozsahu.

Sdilené informace jsou uréené konkrét-
nimu odbornikovi, kterého se infor-
mace tyk4.

° Forma sdileni informaci je v soula-
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du s vnitfnimi predpisy organizace
— napt. jména klientt Ize nahradit poci-
te¢nimi pismeny nebo kédem, coz plati
i pro informace o rodin¢ klienta.

V ptipad¢ pisemné komunikace se vyu-
zivaji bezpecné metody pro ptenos in-
formaci (napft. e-mail se souborem chri-
nénym heslem).

Pisemné zaznamy z price s klientem
y zp

jsou chranény a ptistup k nim maji

pouze opriavnéné osoby.



Rizika realizace koordinovaného pristupu
na obcich vcéetné krizovych situaci

Implementace koordinovaného ptistupu na obcich muiZe ptinést mnoho vyhod, ale také s sebou nese
urditd rizika, kterd je tfeba peclivé zvazit a fidit. Tato rizika mohou byt ovlivinén4 socidlni a ekonomic-
kou nerovnosti mezi obcemi, kterd mimo jiné ovliviiuje miru vzdélanosti ob¢ant, coz m4 dopad na
mnozstvi kvalifikovanych odborniki, ktetf se mohou zapojit do koordinace socidlni ochrany na obci.
V neposledni tadé jsou rizika spojend se zménami v politickém vedeni na mistn{ Grovni, které mohou
ovliviiovat podporu a financovéni koordinovaného piistupu socidlni ochrany na obci. Moznosti fese-
nf je budovat dlouhodobd partnerstvi a usilovat o Sirokou podporu napti¢ politickym spektrem, aby
byl zajistén trvaly zdvazek ke koordinovanému ptistupu na obci.

V nidsledujicich podkapitoldch jsou rizika rozdélena do dil¢ich oblasti. Efektivni fizeni téchto rizik
vyZzaduje proaktivni piistup, systematické pldnovini a spoluprici mezi viemi zicastnénymi strana-
mi. Prabézné monitorovini, oteviend komunikace a schopnost adaptace jsou kli¢ovymi faktory pro
uspésnou realizaci koordinovaného piistupu na obcich.

Financ¢ni oblast

o Implementace koordinovaného pristupu na obcich s sebou ptindsi fadu finan¢nich rizik,
kterd mohou ohrozit jeho efektivitu a dlouhodobou udrzitelnost. Jednim z hlavnich rizik je
zajisténi adekvitniho financovini pro socidlni prici na obcich. Nedostate¢né finan¢ni
prostiedky mohou vést k omezeni rozsahu poskytované socidlni ochrany, coZ mtze negativné
ovlivnit kvalitu a dostupnost socidlni pomoci pro pottebné obyvatele. Socidlni price je pii-
tom klicovou soucdsti koordinovaného piistupu, a proto je nutné zajistit, aby byly dostupné
zdroje odpovidajici potfebim komunity.

o Dal${im vyznamnym finan¢nim rizikem je financovani pozice koordiniatora podpory, kte-
ry md klicovou roli v propojeni jednotlivych slozek systému a zaji$téni efektivni komunikace
a spoluprdce mezi nimi. Pokud nenf pozice koordindtora dostate¢né financovdna, mtze to
vést ke snizeni kvality koordinace a k nedostate¢nému plnéni stanovenych cili. Finance na po-
zici koordindtora podpory jsou nezbytné pro zajisténi jeho plnohodnotné ¢innosti. Je nutné
zajistit dostate¢ny rozpocet na mzdu, vzdéldvani a zajistit potfebné materidlné technické vyba-
veni. Vzhledem k ndroénosti této role je nezbytné, aby bylo financovini pozice koordinitora
stabiln{ a udrzitelné.

o Technicko-provozni ndroky také predstavuji vyznamné finanéni riziko. Nedostate¢né fi-
nancovini technického a provozniho zdzemi muze zptisobit, Ze obecni Gtad nebude mit k dis-
pozici potfebnou infrastrukturu, jako jsou kvalitni pracovni prostory, zasedaci mistnosti ¢i
klidné prostiedi pro realizaci koordinované podpory. To muiZe ztiZit spoluprdci mezi jednot-
livymi aktéry. Chyb¢jici adekvitni zdizemi miZe omezit efektivitu a profesionalitu price koor-
dindtora podpory a case manager.

51



Personalni oblast

Implementace koordinovaného pfistupu na obcich je neoddélitelné
spjata s fadou persondlnich rizik, kterd mohou vyrazné ovlivnit Gspés-
nost celého procesu.

Vedouci odboru

0 Pti implementaci koordinovaného ptistupu na arovni obce hraje klicovou roli vedouci od-
boru (v nékterych ptipadech vedouci socidlntho odboru, zatimco v jinych obcich mohou byt
odbory — socidlni, zdravotni a Skolstvi — slouceny). Aby bylo mozné prosadit systémovou
zménu v oblasti socidlni prdce, je nezbytné, aby $lo o zaméstnance s dobrym postavenim
a manaZerskymi zkusenostmi, ktery je otevieny novym pristupém. Dile je duleZité,
aby se do procesu zavddéni zapojil a podporoval své podtizené zaméstnance v ptizptisobeni se

zméndm, které koordinovany proces prindsi. Pokud tomu tak nebude, nebude mozné koor-
dinovany ptistup v obci tspé$né nastavit.

Koordinator podpory

o Kli¢ovou roli v koordinovaném ptistupu hraje koordinitor podpory. Pokud neni tato role
dostatecné vyjasnénd, muze to vést k nedorozuménim a k tomu, Ze koordindtor podpory
nebude efektivné plnit své tkoly. Nalezen{ kvalifikovaného odbornika na tuto pozici je dal$im
vyznamnym rizikem. Pokud je vybrdn nevhodny kandiddt, hrozi, Ze se celd myslenka koordi-
novaného ptistupu nenaplni. Koordinitor podpory, ktery nemd dostate¢né znalosti nebo se
stavi do nadfazené role, miZe zpusobit napéti mezi tymy.

0 Pokud koordindtor podpory pouzivd direktivni styl jedndni, miZe to negativné ovlivnit
pracovni atmosféru a spoluprici mezi case managery, socidlnimi pracovniky na socidlnim od-
boru i dal$imi aktéry. Je zde také riziko, Ze novy koordinitor podpory nebude schopen svou
roli spravné naplnit, coz muze mit vizné duasledky pro celkovou realizaci koordinovaného
pfistupu.

0 Proces vybéru koordinatora podpory je rovnéz spojen s uréitymi riziky. Vybérovi fizent
¢asto nejsou dostatecné zvefejiiovina nebo piesné popsina, coz muze vést k tomu, Ze se na po-
zici ptihldsi nevhodni kandid4ti. Nedostatek prostoru pro jasné vymezeni pozadavk a oceka-
vini mtzZe ve vysledku znamenat, Ze koordindtor podpory nebude mit potfebné kompetence
a zkusenosti k tspé$nému plnéni své role.

0 Rizikem je také absence zastupitelnosti koordindtora podpory. Pokud koordindtor podpo-
ry z néjakého dtivodu nemiize vykondvat svou funkci, musi byt zajisténo, aby nékdo jiny mohl
prevzit jeho pracovni aktivity.

o Rizikem muze byt také sdileni pozice koordindtora podpory. V rdmci pilotéze se ukdzalo,
ze pokud bude dochdzet ke kumulaci pozic, je vhodnéjsi k pozici koordindtora ptidat pozici,
kterd nemd v ndplni price pifimou prici s klientem (dobrym ptikladem z pilotZe je sdilent
pozic koordindtor a pracovnik komunitniho plinovini, $patnym ptikladem je sdilenf pozice
koordindtora s pozici socidlniho kurdtora).
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Case manager

!
!

Pti popisovini rizik v persondln{ oblasti je nutné se vénovat i roli case managera. Zde je riziko,
ze socidln{ pracovnici socidlniho odboru nebudou pracovat s klienty metodou case man-
agementu a budou uprednostinovat individudlni socidlni praci.

Rizikem je také nepochopeni role koordinitora podpory case managery, kteti mohou
mit pocit, Ze jim koordindtor ptebird ¢dst jejich kompetenci. Toto riziko lze eliminovat jasnym
vymezenim pozice koordindtora podpory a jeho kompetenci, aby bylo viem ztcastnénym
strandm zfejmé, jakd je jeho tloha a jakym zptisobem prispivd k celkovému fungovini tymu.

Dal3im rizikem je nevhodné nastaveni organizacni struktury. Pokud nemd koordindtor
podpory v rdmci své pozice kompetenci koordinovat case managery, je proces koordinované-
ho ptistupu ohrozen. Dalsf komplikace mtiZe nastat, pokud je koordindtor podpory zdrover
nadfizeny nebo podtizeny ostatnim case managerm. Tato situace muze vést k nerovnovize
v tymu a ovlivnit dynamiku pracovnich vztahi.

Procesni oblast

Koordinovany ptistup na obcich s sebou ptindsi fadu procesnich rizik, kterd mohou ohrozit
jeho tspésnou implementaci a efektivitu. Procesni rizika se tykaji zejména toho, jak jsou jed-
notlivé kroky, tkoly a aktivity plinoviny, tizeny a providény. Prvotnim rizikem je, pokud se
proces implementace nebude zamérovat na zavedeni koordinovaného pristupu jako cel-
ku, ale napf. pouze na metodu case managementu (tzn. dojde k neporozumeéni teoretickému
vymezeni koordinovaného ptistupu). Zikladem je, aby byl koordinovany ptistup systémovou
zménou na obecnim tradé.

Vyznamnym procesnim rizikem je nedostatecné plinovini a priprava implementace ko-
ordinovaného pristupu. Pokud nejsou procesy dikladné napldnoviny, mize to vést k ne-
ocekdvanym prekdzkdm a problémtim béhem realizace. Je také nutné zminit, Ze zavidén{ ko-
ordinovaného piistupu, ktery je postaven na jedné konkrétni osobé v organiza¢ni struktute
uradu, je velmi rizikové. Takovd zdvislost mtze vést k vaznym problémum, pokud tato osoba
odejde nebo neni schopna pokracovat v prici. Je dalezité, aby byl systém postaven na pevnych
strukturdch a procesech, které zajisti kontinuitu bez ohledu na jednotlivce.

Jednim z hlavnich procesnich rizik je nedostatetnd koordinace mezi riiznymi zapojenymi
subjekty, jako jsou jednotlivé odbory obce angazované v koordinovaném piistupu, dile skoly,
neziskové organizace a dalsi aktéfi socidlnich a zdravotnich sluzeb. Bez jasné definovanych
procesti a komunikaénich kandlt maze dochdzet k nesouladu v plnéni dkold, coz mtze vést
ke zpozdénim a snizeni kvality vysledkt. Chybéjici nebo neefektivni procesy tizeni koordino-
vaného piistupu mohou zptsobit, Ze se aktivity budou provddét nekoordinované, coz ohrozi
celkovy tspéch procesu.

Procesni rizika zahrnuji také nedostate¢nou flexibilitu procesti. V dynamickém prostredi
je nezbytné, aby byly procesy schopny reagovat na zmény a ptizpusobit se novym podmin-
kdm. Pokud jsou procesy prilis rigidni, mtzZe byt obtiZné je pfizptsobit zméndm, coz muze
vést k neefektivnimu vyuzivini zdroji a k nesplnéni cili.
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Kromé toho je zde riziko nedostate¢ného monitoringu a hodnoceni procesii koordino-
vané podpory. Bez prubézného sledovini a hodnoceni neni mozné v¢as identifikovat a fesit
problémy, které mohou ohrozit tspéch koordinace. Procesy, které nejsou pravidelné revidovi-
ny a hodnoceny, se mohou stdt neefektivnimi, coz muze vést k plytvani zdroji a ¢asem.

V neposledni fad¢ je nutné zminit riziko nedostate¢né dokumentace procesii mezi jednot-
livymi aktéry koordinovaného piistupu. Pokud nejsou procesy fidn¢ dokumentoviny, mize
byt obtizné sledovat spoluprici jednotlivych aktért, odhalit potencidlni problémy (naptiklad
duplicitu price, nadmérnou pé¢i o klienta atd.) a zajistit kontinuitu v ptipadé¢ zmény zamést-
nanctl. Nedostate¢nd dokumentace také ztézuje moznost provddét zpétnou vazbu a ndsledné
zlepSovini procest na zdkladé¢ ziskanych zkusenosti.

Vyznamnym rizikem v celém procesu koordinované podpory smérem ke klientovi je jeho pii-
padny nesouhlas se sdilenim informaci mezi jednotlivymi aktéry.

Spoluprace vnitrnich i vnéjsich siti
na obci R

Spoluprice vnitfnich a vnéjsich aktéra je nezbytnd pro zajisténi kvalitni a efek-

tivn{ koordinace. Tato spoluprice ¢asto Celi vyznamnym rizikiim, kterd mohou

ohrozit Gspésnou realizaci koordinovaného ptistupu.

'

Jednim z hlavnich rizik je nedostate¢nd sit socidlnich sluzeb na obci nebo nedostatek
dostupnych kapacit v socidlnich a zdravotnich sluzbich. Velkym rizikem také muze byt
i nedostatek odbornych aktéri, jako jsou Iékati. Tento nedostatek mtiZe vyrazné omezit
moznost poskytovini potfebné koordinované podpory obyvateliim, coz md negativni dopad
na celkovou kvalitu Zivota na obcich. Dalsf komplikaci je, Ze nekteré socidlni a zdravotni sluz-
by a skolsk4 zatizeni nejsou ochotné spolupracovat s obcemi, coz jesté vice ztézuje efektivni
koordinaci a zaji$téni pottebné podpory pro obyvatele.

Interni spoluprice na odboru socidlnich véci a mezi dal$imi odbory na obci je dal$im kritic-
kym faktorem. Pokud tato spolupréce z néjakého duvodu nefunguje, mtiZe se zpomalit nebo
dokonce zastavit poskytovani potiebnych sluzeb v rimci koordinované podpory. Je nezbytné
vytvotit a udrzovat efektivni komunikaénf kandly a procesy, které zajisti hladkou spoluprici
mezi vSemi odbory a pracovniky.

Aby byla tato rizika minimalizovina, je dtlezité nastavit sou¢innost mezi vSemi zapojenymi
subjekty. To znamend vytvoreni zivaznych pravidel a procesi, které zajisti, Ze vSechny
relevantni instituce budou spolupracovat. Bez takového rimce hrozi riziko, Ze koordinace
bude nedostatecna, coz mize vést k neuspokojeni potreb obyvatel. Z toho vyplyvi, ze je
dalezité formalizovat spoluprici mezi aktéry, kdy dojde k vymezeni roli, jednozna¢nému
vyjasnéni kompetenci, zodpovédnosti a hranicim price.
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Prinosy zavedeni koordinovaného pristupu
zjisténé béhem pilotaze

V rdmci pilotniho projektu zapojené obce (tajemnici, vedouci a zaméstnanci socidlnich odbori, za-
pojeni vnéjsi akeéti) identifikovaly fadu ptinost zavedeni koordinovaného pristupu v obci. Vedouci
a zaméstnanci socidlnich odbort sdileli predevsim své priznivé zkusenosti pti navazovini spoluprice
s vngjsimi aktéry, ktetf jsou pro socidlni odbor klicovi. Osloveni vnéjsi akeéti vnimaji vyznamné vyho-
dy, které spoluprice se socidlnim odborem prindsi.

Prinosy koordinovaného pristupu
pro socialni odbory na obecnich uradech 40

Koordinovany ptistup ptispivi k efektivnimu nastaveni socidlni ochrany na obcich.

Koordinovany ptistup zvysuje kvalitu vykonu socidlni price na obci. Zavedenim koordi-
novaného ptistupu se minimalizuje duplicita socidlni price s klientem, sniZuje se riziko nee-
tického chovéni. Koordinovany piistup také snizuje riziko ,ptepecovivini® klientd.

Koordinovany piistup také funguje jako prevence proti zneuzivani systému ze strany klienta.

Koordinovany ptistup ptinisi efektivni a casové hospodarnéjsi systém préce pro socidln{
pracovniky na socidlnim odboru obce. Kdyz se na jednom piipadu podili vice aktér, usnad-
nuje to préci — mohou si rozdélit tkoly a aktivity spojené s klientem.

184

Koordinovany ptistup ptindsi do systému sociilni price na obci také vzdjemnou diskusi
mezi socidlnimi pracovniky vné i uvnitf Gradu o jejich ¢innosti. Tato diskuse miize prispét ke
zvyseni kvality jejich préce, lep$i identifikaci s profesi a podpote v oblasti psychohygieny.
Koordinovany ptistup posiluje roli socidlnich odbori v rimci systému socidlni ochrany v
Ceské republice. Socidlni odbor prevezme iniciativu, upevni svou pozici vici vnéj$im akeé-
rim koordinovaného ptistupu.

© © © 00 ©9©

Zaveden{ koordinovaného pristupu na socidlni odbory rovnéz prispivd k jejich vétsi viditel-
nosti v rdmci systému socidln{ ochrany na obci. Zejména ve vétich obcich se socidlni pra-
covnici ze socidlnich odbort setkdvaji s tim, Ze aktéti nemaji povédomi o jejich ¢innosti nebo
nevi, v jakych ptipadech se na né¢ mohou obritit.

“

Koordinovany pfistup také posiluje oblast depistize. V rimci pilotniho projektu se proka-
zalo, Ze je velmi efektivni a hospodarné, kdyz socidlni odbory nastavi proces aktivniho vyhle-
dévani klientt, kteti mohou byt ohroZeni, ve spoluprdci s vnéj$imi aktéry. Tato depistdzni
¢innost muiZe snizovat riziko krizovych situaci u klientd.

o Socidlni odbor md dalstho zéstupce — koordindtora podpory, ktery se podili na strategic-
kém pldnovini obce, spolupodili se na tvorbé komunitniho plinu, Gcastni se i krajského ko-
munitniho plinovini, podili se na tvorbé akénich pldnt, které reaguji na konkrétni problémy.
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Kromé vedouciho socidlniho odboru koordindtor podpory aktivné podporuje komunitni
planovini na obci. V rimci pilotdze se ukdzalo, ze koordindtor podpory a pracovnik komu-
nitntho pldnovdni mohou vytvitet silny tym, ktery se vzdjemné podporuje a dopliuje.

Socidlni odbory zapojené do pilotniho projektu rovnéz vyjédtily pozitivni zpétnou vazbu na
vznik raznych pracovnich skupin, které byly vytvoteny v rimci implementace koordino-
vaného piistupu na obci. Ukdzalo se, Ze tyto pracovni skupiny maji vyznam i pro obce, kde
je nedostatek socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnici a dalsf aktéfi v obci se zde vice nez jinde
spoléhaji na vzdjemnou pomoc a spoluprdci.

Prinosy koordinovaného pfistupu
pro zameéstnance socialnich odboru

Vedouci odboru v koordindtorovi podpory ziska jednoho z klicovych spolupracovniki.
Koordinitor podpory spole¢né s vedoucim odboru podpoti zvyseni kvality vykonu socidln{
préce na obecnim urade.

Koordinovany piistup zajistuje, Ze socidlni pracovnik jako case manager md v systému socidln{
ochrany obce jasn¢ vymezenou roli mezi aktéry socidlntho odboru, s presné definovanymi
pracovnimi tkoly a ¢innostmi.

Koordinitor podpory umozniuje case manageram ziskat kapacitu pro primou prici s
klienty s vice¢etnymi a dlouhodobymi problémy. Hlavnim pfinosem tohoto modelu je
zapojeni koordindtora podpory, ktery prebird ¢asové ndro¢né tkoly koordinace, ¢imz se case
manager miiZe plné soustfedit na individudlni podporu klienta.

Ptinosem je metodickd podpora koordinitora podpory pro case managery v rimci vyhod-
nocovini procesu case managementu.

Zaveden{ koordinovaného pfistupu podporuje socidlni pracovniky v tymovém resenti situ-
aci klientd s vice¢etnymi a dlouhodobymi problémy.

Koordinovany ptistup podporuje prostiednictvim tymové spoluprice a metody supervize
prevenci syndromu vyhoreni.
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Pfinosy koordinovaného pfistupu ® ks
pro vnéjsi aktéry ool oo

Vyhodou koordinovaného pfistupu je, Ze socidlni odbory vedou ke spoluprici véechny

aktéry napric resorty, véetné téch, které byly dosud méné zapojeny, jako jsou napt. zdravot-
nickd zatizen, skoly, policie.

Diky pozici koordindtora podpory maji vsichni aktéti k dispozici jednu kontaktni osobu,
se kterou budou spolupracovat, coz ptinisi fadu vyhod. Koordindtor podpory preddvi za-
pojenym vnéjsim aktérim aktudlni informace ze socidlniho odboru obce a novinky z oblasti
socidlni price. Sezndmi se s jednotlivymi aktéry a porozumi kontextu jejich price, véetné

specifik kazdého z nich.

Koordinitor podpory flexibilné reaguje na aktudlni problémy v obci tim, Ze svolivd schiiz-
ky s ptislusnymi aktéry. MtiZe se jednat napiiklad o zhor$enou bezpeénostni situaci na skoldch
v obci, medializovanou sikanu, pldnované propousténi zaméstnanct z velkych vyrobnich zd-
vodu nebo zruseni velkych ubytoven. Koordindtor podpory zve zapojené aktéry na schiizku,
aby spole¢né hledali fesent a sjednotili postupy.

Diky koordinovanému pfistupu maji vsichni zapojeni aktéfi jasnou predstavu o svych
kompetencich a mozZnostech vzdjemné spoluprice pri feseni neptiznivych zivotnich situ-

aci klientt.

Pfinosy koordinovaného pfistupu OO

pro klienty @ e 6y

Koordinovany prtistup podporuje holisticky pristup ke klientim. Piikladem z pilotniho
projektu je navdzand spoluprice mezi socidlnim odborem a odbornymi Iékati ¢i pravniky.

Klient dostdv4 vSechny potfebné informace k fesenf své tiZivé situace na jednom misté. Case
manager funguje jako hlavni kontaktni osoba pro klienta a jeho rodinu.

Diky case managerovi je pro klienta snaz$i orientovat se v systému pomoci, a to i ve chvi-
lich, kdy dochdzi k zhorsent jeho situace, diky ¢emuz je zajiSténa kontinuita péce, a mohou se
tim omezit krizové situace v zZivoté klienta.

Cely proces price s klientem je pruznéjsi, podporuje individudlni pristup ke klientovi, re-
aguje na aktudlnf stav klienta, ptizptisobuje se jeho aktudlnim potfebim, tedy ho podporuje
v samostatnosti, autonomii a nezaivislosti. Case management se také opird o pfirozené
zdroje klienta, jeho dovednosti a schopnosti, ¢imzZ posiluje jeho potencidl. Timto zptisobem
dochizi ke zplnomocnéni klienta, jeho osobnimu rozvoji a posileni (jeho) pocitu vlastni
jedine¢nosti.

Lze tedy tici, Ze dochdzi ke zlepseni ¢asové i mistni dostupnosti pomoci. Pomoc také ptichdzi v¢as.

Koordinitor podpory m4 na starosti propagaci a prezentaci ¢innosti socidlni price v obci viici
obdantm. Klient tak bude mit prehled o tom, na kterého socidlniho pracovnika se
mizZe obritit a v jaké situaci.
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Prilohy

Priloha ¢. 1:

Koordinator podpory
vs. pracovnik komunitniho planovani

Koordinator

Spole¢na agenda

Komunitni planovani

* pecuje o funkéni nastaveni spoluprice
s jednotlivymi aktéry

* pro vSechny aktéry je kontaktnim
pracovnikem

* organizuje a vede pravidelné schiizky aktéra,
nastavuje zakdzku multioborovych setkdni na
obci

* zodpovid4 za pfeddvin{ informaci ze spole¢né
komunikace (schuzek) aktérim

* jednotlivé aktéry ze socilni oblasti vede
k vzdjemné diskusi o vykonu socidln{ price

* vSechny ostatn{ aktéry vede k vzdjemné
diskusi smérem k vyjasnéni si vzdjemnych
kompetenci a roli v koordinovaném pristupu

* vSechny aktéry vede k formalizaci spoluprice,
k efektivité, hospoddrnosti a dalsim
benefitiim spojenych s koordinovanym
piistupem,

* nastavuje spolupridci s aktéry i v oblasti
depistéze

* zodpovid4 za dokumentaci spojenou
s koordinovanou podporou na obecnim tradé

* pravideln¢ hodnoti nastaveni koordinovaného
ptistupu na obci

7y,

* vytvati/spolupodili se na tvorbé strategii
zavidéni koordinovaného ptistupu na obci

* (spolu)vytviti, navrhuje, dopliiuje metodiky
koordinované podpory jednotlivych cilovych
skupin

* vytvati metodické postupy, jak nastavit
ptehlednost procesti ve vykonu socidlni préce
na obci

* vytviti vzorovou dokumentaci spojenou
s koordinovanym piistupem na obci

* spolupracuje s case managery, je jim podporou
a metodikem, vede piipadovi setkdni, zaddv4
supervize pro case managery

* mapuje potfeby obce,
situaci pravidelné
analyzuje

* mapuje sluzby,
organizace a jejich
potieby v daném
regionu, plinuje
sit podpory pro
obcany dan¢ho
regionu, identifikuje
problematickd mista
sit¢ podpory (napf.
neregistrované
sluzby — socidln{

i zdravotnické, ne/
dostate¢né kapacity

sluzeb)

* hdji zdjmy klientt
a sité sluzeb v obci

* podili se na tvorbé
/ md na starosti
komunitni pldn obce,
koordinuje tvorbu,
sttednédobého
pldnu obce, Gcastni
se krajského
komunitniho
pldnovani

* je ¢len komise KU
pro zatazeni sluzeb
do sité

* organizovdni setkdn{
spojené s komunitnim
plénovinim (jednotlivych
setkdni pracovnich
skupin, fidici skupiny,
vefejného zaseddni),
zpracovani podkladiy
z jedndni, koordinace
¢innosti ¢lent fidici
a pracovni skupiny

* zajidténi ndvaznosti na

krajsky stfednédoby plin

ptiprava podklada

a technického zdzemi pro
jedndni cilovych skupin,
workshopy a dalsf aktivity
* komunikace s médii
(uvetejiiovani ¢lankd

o priabé¢hu komunitniho
pldnovdni)

zﬁpracovéni analyzy
nan¢nich zdroju

samotné psani cel¢ho
komunitniho plinu
(formulace nélF{)ter}'fch
opatfent, editace)

* komunikace s krajem,
tvorba zprdvy pro krajsky
urad, zajisténi ndvaznosti
na krajsky komunitni

plin

ff)racovém' strategickych
okument

PR aktivity spojené

s projektem

* komunikace s politickou
reprezentaci, zpracovini
podkladt pro radu mésta
a zastupitelstvo
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Priloha ¢. 2:

Formular Implementacéniho planu pro zavedeni
koordinovaného pristupu na obec

Implementacni plan zavedeni koordinovaného pfFistupu na obci

Zahdjeni implementace:

Vyhodnoceni implementace:

Navrzené aktivity/opatieni Termin

Jednotlivé kroky Odpovédné osoby

a zpusob jejich ovéfieni splnéni

2

Prabézné vyhodnoceni a zéznamy piipadnych zmén jednotlivych kroku:

4

Praibézné vyhodnoceni a zéznamy piipadnych zmén jednotlivych kroku:

6

Prabézné vyhodnoceni a zéznamy piipadnych zmén jednotlivych kroku:
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Identifikovand rizika a ndvrhy fesent:

Zivére¢né vyhodnocent:
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Priloha ¢. 3:

Checklist pro ovéreni zavedeni koordinovaného
pristupu na obec

Metodické uchopeni koordinovaného pfistupu na obci

(smérnice, pokyny, vnitfni naFizeni nebo organizacni opatreni)

Mime zpracovany 0 Dokument je zpracovén ve spoluprici s vedoucim odboru a s vedenim obce.
dokument ke . Sy s
koordinovanému O Dokument je v souladu s platnou legislativou, v souladu se strategickymi
ptistupu na obci. dokumenty obce.
O Dokument obsahuje definice kli¢ovych pojmu - koordinovany ptistup,
koordinovand podpora, case management.
O Dokument popisuje pracovni pozice koordindtora podpory a case managera.
0 Dokument identifikuje kli¢ové aktéry koordinovaného piistupu vnitini i vnéjsi.
O Dokument obsahuje vzorové formulite tykajici se koordinované podpory

napt. Informovany souhlas klienta se sdilenim informaci, vzor dohody
(memoranda) o spoluprici socidlniho odboru s klicovym aktérem atd.

O

S dokumentem byli v8ichni aktéfi na tfadu sezndmeni a rozum{ mu.

O

Dokument zahrnuje informace o zptisobu pribézného vyhodnocovini
realizace koordinovaného pfistupu na obci.

Formalizace spoluprace socialniho odboru obce s klicovymi aktéry

Mime propojenou O Socidlni odbor m4 identifikované klic¢ové aktéry uvnitt ufadu véetné oblastf
sit sluzeb v oblasti spoluprice.
péce o klienty,

Socidlni odbor md identifikované kli¢ové aktéry vné uradu véetné oblasti

vz?'j emnd spolupréce spoluprace

je formalizovina.
Mezi kli¢ovymi aktéry vné Gfadu jsou zahrnuti i aktéfi mimo socidlni oblast,
napiiklad z oblasti zdravotnictvi, skolstvi ¢i policie.

Spoluprdce mezi kli¢ovymi vnéj$imi aktéry je formalizovdna — dohodou,
memorandem.

g
O
O Merzi klicové aktéry jsou zahrnuty také obce I. a IL. typu.
O
g

Dohoda ¢i memorandum popisuje proces spolupréce socidlniho odboru
a klicového aktéra v rimci resenf situace klienta, kompetence jednotlivych
odborniku, pravidla spoluprice (véetné oblasti depistize), pravidla sd‘lf?éni
informaci.

O Dokument zahrnuje ndstroje pro zvySovini kompetenci jednotlivych aktért
v oblasti koordinovaného pfistupu.
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Pozice koordinatora podpory

Mime vydefinovanou
pozici koordindtora
podpory, véetné jeho
individudlniho plinu
dal$tho vzdéldvani.

OO0 O oo o o o oOoog

Koordinitor podpory m4 zajisténé materidlné technické a prostorové zdzemi.

Koordindtor podpory m4 jasné popsanou pracovni néplii (véetné informaci
o kompetencich, zastupitelnosti, vysi tvazku, zatazeni do struktury uradu).

Koordindtor podpory absolvoval vzdéldvaci kurz zaméreny na koordinovany
ptistup a koordinovanou podporu.

Koordindtor podpory m4 nastaveny individudlni pldn dalstho vzdéldvini se
zaméfenim na koordinovany pfistup.

Je vymezena spoluprice mezi vedoucim socidlniho odboru a koordindtorem
podpory.
Je vymezena spolupréce mezi koordindtorem podpory a case managery.

Je jasné vymezena pozice koordindtora podpory a pozice pracovnika
komunitntho plinovini.

Je jasné popsino, jaké dokumenty si koordindtor podpory vede, je nastavena
jejich formdln{ a obsahov4 stranka.

Koordindtor podpory je kontaktni osobou pro klicové aktéry.

Koordinitor podpory je pod pravidelnou supervizi.

Pozice case managera

Miéme vydefinovanou
pozici case managera,
véetné jeho
individudlniho plinu
dal$iho vzdélavani.

OOo0ooOooOo O OO0

Case manager md zaji$téné materidlné technické a prostorové zdzemi.

Case manager md jasné po%)sanou pracovni ndpln (véetné informaci
o kompetencich, zastupitelnosti, vysi ivazku, zatazeni do struktury turadu).

Case manager absolvoval vzdéldvaci kurz zaméteny na koordinovany ptistup
a case management.

Case manager md nastaveny individudlni pldn dalstho vzdélavini.
Je vymezena spoluprice mezi case managery a koordindtorem podpory.
Case manager je pod pravidelnou supervizi.

Je vytvofen transparentni systém pro identifikaci klientt s vice¢etnymi
a dlouhodobymi problémy, se kterymi bude pracovat case manager.
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Priloha ¢. 4:

Kazuistika

Zakladni anamnesticka data:

Osameéld klientka 55+ (preddtichodovy vek), pani je dlouhodobé v pracovni neschopnosti kvili véz-
nym komplikacim spojenym s onemocnénim diabetes mellitus 2. typu. Klientka m4 problémy s chuzi,
velké bolesti, nevychdzi z bytu, tento stav trv4 jiz nékolik mésicti. Kromé zdravotniho stavu jsou nej-
vétsim problémem dluhy, nyni dokonce natizend exekuce majetku. Zije v obecnim byté, na ndjemném
evidujeme také dluh, klientce hrozi vyst¢hovini. Z rodiny se o klientku nejvice stard synovec, ktery by-
dli ve mésté (md sim malé déti, md omezené moznosti péce). Jedinym soucasnym pifjmem klientky je
nemocenskd (zde exekuéni srdzka), coz sotva pokryje ndjem v byté, nyni poddna Zddost o prispévek na
bydleni, béhem mésice bude vytizeno. Klientku zndme z diivejsi doby, kdy jsme ji na ORP pomdhali
vytidit Zddost o obecni byt.

Postup:

Na klientku nds upozornila praktickd lékatka (mdme nastavenou formalizovanou spoluprici, pomdhd
ndm s depistdzi klienti), kterd vyhodnotila situaci klientky jako velmi véznou (klientka nemd penize
na jidlo), a ptedala ndm s pisemnym souhlasem klientky zdkladni informace (pfipravili jsme pro tyto
ptipady Souhlas, ktery md praktickd lékatka k dispozici). Ke klientce vyrazila socidlni pracovnice z od-
délenti socidlni péce, kterd ptinesla dokumentaci k podpisu (Informovany souhlas) a provedla zdkladn{
socidlni $etfeni. S klientkou podala zddost o ptispévek na bydleni (klientku znidme z predchozi spolu-
préce, kdy jsme ji pomdhali zajistit obecni byt ve mésté, coz usnadnilo za¢dtek spoluprice). Socidlniho
Setfen{ se G¢astnil synovec, spole¢né dopliiuji dal$i informace ke zdravotnimu stavu — klientka trpf dia-
betem mellitus 2. typu, nynf se jiz tfeti mésic fesi oteviend rina na noze klientky, kterd se $patné hoji,
pani je opakované hospitalizovand, hrozf amputace. Klientka nds informuje, Ze n¢kolikrét hospitalizaci
ukoncila podepsdnim reverzu, v nemocnici byt nechce. Zd4 se, Ze si vdznost svého zdravotniho stavu
plné neuvédomuje, trdpf ji bolesti, ale lé¢ebny rezim zfejmé nedodrzuje (navic nemd dostatek financi
na kvalitn{ stravu, aby dodrzovala lé¢ebny, zejm. dietni, rezim spojeny s onemocnénim).

Na oddéleni socidlni péce nyni bézi projekt zavedeni koordinovaného pristupu u cilové skupiny
»osaméli klienti s vaZnymi zdravotnimi problémy ohrozeni ztritou bydleni, do které klientka spadd
(v rdmci socidlniho Setfen{ byl vyplnén dotaznik, po jeho vyhodnoceni je ztejmé, Ze klientce muze
pomoci price metodou case managementu). S klientkou tedy ndsledné pracujeme metodou case ma-
nagementu.

Socidlni pracovnice jiz tedy v roli case managerky domluvila dalsf ndvstévu, kde podrobné zmapovala
situaci klientky (jeji potieby, ptdni, zdroje). Bylo jasné, Ze situaci sama case managerka nevyfesi, ob-
ritila se tedy s Zddosti o pomoc na kolegyni, kterd na ORP vykondvi funkci koordindtora (jsme mald
obec, pozici koordindtora tedy vykondvd nase nejzkusenéjsi socidlni pracovnice na 0,3 tvazek). Koor-
dindtorka navrhla spoluprici s vybranymi aktéry’, kontaktovala je a pozidala je o zapojeni se do feseni
situace klientky.

1 Koordindtor podpory vychdzi pti prici z aktualizovaného adresife navizanych aktéri v rdimci obce, ktery spravuje.
y vy Y

Zde jsou uvedené informace o kontaktnich osobdch a jiz realizované spoluprici mezi obecnim ttfadem a aktérem. Koor-
dindtor m4 také prehled o ptipadnych formalizovanych dokumentech spoluprice (memoranda, dohody, které stvrzuji
a vymezuji spoluprdci mezi obecnim tfadem a vn¢jsim aktérem).
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Dile napldnovala a svolala ptipadové setkdni, které moderovala a facilitovala.” Na tvod ptipadového
setkdni koordindtorka podpory rovnéz upozornila na nutnost dodrzovini povinné ml¢enlivosti. Z pti-
padového setkdni byl vytvofen zdznam, ktery byl poslin v§em dcastnikim. Déle na zdkladé tohoto
setkdni vznikl Individudlni pldn®, na jeho plnéni a zapojeni G¢astniki jiz dohliZela jen case managerka
(v ptipad¢ problémi, nebo pokud by se ukizalo, Ze je potieba navizat dal$tho aktéra, by se do fesent si-
tuace opét zapojila koordindtorka). U Individudlniho plinu byl stanoven ¢asovy harmonogram, ktery
bude case managerka pravidelné vyhodnocovat, zejména s ohledem na aktudlni stav a potteby klientky.
Na konci spoluprice provede vyhodnoceni také koordindtorka, coz poskytne cennou zpétnou vazbu
o fungovini koordinovaného ptistupu na obci.

Cile pripadu

Nastaveni koordinovaného ptistupu v oblasti socidln¢ — zdravotntho pomezi. Stabilizace situace kli-
entky — nastaveni spliceni dluhi, aby neptisla o byt, zajisténi dalSich socidlnich ddvek, aby m¢la finan-
ce na zékladni Zivotni potfeby. Resen{ zdravotniho stavu - zajisténi zdravotni péce.

Vybrani aktéri pripadového setkani, jejich role, domluvené ukoly:

Case managerka — s ohledem na mléenlivost seznamuje dcastniky se situaci klientky. Klientka se pii-
padového setkini odmitla icastnit, socidlni pracovnice zastupuje klientku a hdjf jeji zdjmy. Z piipado-
vého setkdni pro ni vyplyne fada dkold viz niZe. Kolegyné béhem ptipadového setkdni upozorfiuje, ze
klientka je ve $patném psychickém stavu, md velké obavy z natizené exekuce majetku, pravdépodobné
ptijde o televizi, kterd je jejim jedinym spojenim se svétem. Spole¢né s celym tymem fesf, jak klientce
pomoci v této situaci. Koordindtorka podpory se nabizi, Ze se spoji s exekutorem, a zkusi zajistit ,,da-
stojny“ prubéh exekuce, case managerka to navrhne klientce. Synovec slibi, Ze v den exekuce majetku
s tetou bude a zkust ji podpotit. Co se tykd televize, socidlni pracovnice z Charity m4d ndpad, ze by ji
mohla zkusit zajistit pres sbirku Jeziskova vnoucata, do které je organizace zapojend, case managerka
domluvi s klientkou, zda by s tim souhlasila.

Synovec - zdstupce rodiny, na zdklad¢ zdvérta z ptipadového setkdni slibuje zajistit odvozy klientky
k Iékartim, a svou ptitomnost v byté klientky v den exekuce majetku.

Socidlni pracovnice Charity — domluveno, Ze jakmile praktickd Iékarka vypise zddanku o zdravotni
péci, za¢ne u klientky fungovat domdci zdravotni péce, kterd zajisti zdravotni péci dle indikace Iékare
(napt. pfevaz riny). Jakmile finan¢n{ situace klientky dovoli, bude ji poskytnuta i pe¢ovatelska sluzba,
ptipadné i osobni asistence. Socidlni pracovnice také zjisti moznosti pomoci ptes potravinovou banku.

Socidlni pracovnice z Utadu price - kolegyné neméla kapacitu se celého piipadového setkdnf zd-
¢astnit osobné, ale na domluveny ¢as se na chvili pripojila online. Informuje pfitomné, Ze ptispévek na
bydleni je vytizeny, dile doporucuje podat Zidost o ptispévek na pé¢i, pecujici osoba by byl synovec,
ktery souhlasi. Je tedy domluveno, Ze pfi dal$i ndvitévé case managerka zddost s klientkou spolecné

vyplni.

Socidlni pracovnice v roli dluhové poradkyné, dile kolegyné z bytového odboru - pro fese-

> Moderovini je organiza¢ni proces fizen{ a usmértiovini diskuse nebo debaty. Moderdtor udrzuje strukturu setkdni,

vede tdastniky debaty k dodrzovini stanovenych pravidel a ¢asového rdimce. Facilitace je proces, jehoz téelem je zjedno-
dusit komunikaci a spoluprici mezi jednotlivci ¢i skupinami. Facilitdtor pracuje se skupinovou dynamikou a snazi se do
diskuse zapojit vSechny ucastniky. Jeho tkolem je také definovat cile setkdni a vytvotit prostor pro otevienou komunikaci.
3 Individudlni plin obsahuje cile a aktivity potfebné k dosazeni cilt, zapojeni aktéra (zodpovédnost za naplnéni jed-
notlivych krok pfi prici s klientkou), ¢asovy harmonogram. Soudisti ¢asového harmonogramu je termin ptehodnoceni

Individudlntho plinu, dojde k dalsi aktualizaci.
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ni situace klientky bylo nezbytné zajistit dluhové poradenstvi. Bohuzel v rimci obce zddni dluhovi
poradna neni, koordindtorka podpory tedy oslovila zkusenou kolegyni, kterd se ptipadového setkdni
Ucastnila v roli dluhové poradkyné. Kolegyné se ujala tkolu vypracovat po ptipadovém setkdni spolu
s case managerkou dil¢i pldn zaméteny na dluhy; kde md klientka dluhy, kde lze zddat splitkovy ka-
lendit, zda lze podat ndvrh na oddluZeni ¢i zda se nékteré dluhy mohou resit pres akci Milostivé léto.
Tyto informace pak case managerka predd klientce a podpofi ji v komunikaci s utady tak, aby bylo
nastaveno spldceni dluht. Kolegyné z bytového odboru mésta slibuje podporu, mésto klientce umozni
splitkovy kalendar na dluhy na ndjemném, a o byt nepfijde.

Prakticka lékarka — pripadového setkdni se netcastnila, ale je ve spojeni s koordindtorkou podpory,
jsou domluvené, Ze ji sezndmi se zdvéry. Lze predpoklddat jeji zdjem vypsat poukaz na domdci zdravotni
péci. Praktickd Iékarka nds také upozornila na moznost Cerpat ptispévky pro pojisténce s diabetem ze
zdravotni pojistovny, je potieba podpotfit klientku pfi vytizeni ptispévku.

Jaké jsou v pripadu silné stranky / ochranné faktory / zdroje

S klientkou jiz mdme néjakou spole¢nou zkusenost (pomahali jsme ji vytidit obecni byt), klientka se
spoluprici nebrdni, ale momentaln{ zdravotni stav ji neumoznuje se osobn¢ tGcastnit piipadového se-
tkdni. Pomoci je, Ze mdme nastavenou spoluprici s praktickou lékarkou klientky, kterd nim pomah4
s depistdzi a Ize predpoklddat jeji podporu pii dal$im feseni situace klientky. Podporovatelem je syno-
vec, ktery nabizi svoji pomoc a mtiZe sehrdt vyznamnou roli pti komunikaci s klientkou, pokud by se
v tomto ohledu néco nedatilo.

Role case managerky

Case managerka jako jedind z tymu pracuje ptimo s klientkou, provddi mapovini a s vysledky soci-
dlntho Setfen{ seznamuje (s ohledem na mlcenlivost) ucastniky ptipadového setkdni. Kromé toho na
ptipadovém setkdni zastupuje klientku, hdjf jeji zdjmy. Klientku dile podporuje, predklddd ji ndvrhy
z ptipadového setkdni, pomdhd ji jednotlivé kroky realizovat — s kolegyni socidlni pracovnici z Charity
sdili informace ze socidlntho $etfeni (vychdzi z formalizovaného nastaveni spoluprice mezi socidlnim
odborem obecniho uradu a Charitou), u klientky uvede doméci zdravotni sluzbu z Charity, bude do-
hliZet na koordinaci zdravotné socidlnich sluzeb u klientky, zda pruzné reaguiji na stav a potieby klient-
ky (Ize predpoklddat, Ze se zdravotni stav u klientky bude ménit). S kolegyni v roli dluhové poradkyné
zjisti moznosti ohledné spliceni dluhi, klientku pak podpoti pti zjistovini vyse dluht a pti vytizovini
spldtkovych kalenddtt, poddni Zidosti o oddluZeni apod. S klientkou bude spolupracovat pti vytizeni
ptispévku na pé¢i a Zddosti o invalidni dachod, nezZ se vyridi, sjednd pomoc ptes potravinovou banku
s ohledem na nastavenou dietu. Klientce nabidne acast v projektu Jeziskova vnoucata, pres ktery by
mohla ziskat novou televizi. Také ji nabidne pomoc pfi vytizeni ptispévku pro diabetiky od pojistov-
ny. S klientkou se pravidelné vid4, pravidelné vyhodnocuje Individudlni plin, informace o realizaci
Individudlni plinu preddvd koordindtorce podpory. Zdroven s klientkou pracuje s vyhledem ukonéeni
spoluprice.

Identifikovana rizika navrzeného IP

Nastavend koordinace u klientky nebude dostate¢né pruznd vzhledem ke zdravotnimu stavu (je pred-
poklad, Ze se stav bude ménit, v nejlepsim pripadé dojde k zahojeni riny, klientka bude schopnd né-
jakou dobu fungovat, za néjakou dobu se situace muze opakovat, v nejhor$im ptipadé muze dojit
k amputaci a pak bude nutné ptizvat dalsf akeéry).

Ve chvili, kdy bude mit klientka finance na dalsi socidlni sluzby — pecovatelskou sluzbu ¢i osobn asis-
tenci, tak nebude mit Charita volnou kapacitu.
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Teézké momenty case managera — mohou nastat problémy pti koordinaci jednotlivych aktéra (napti-
klad pokud bude zapojend pecovatelskd sluzba i osobni asistence, je potteba efektivné nastavit spo-
luprici), pro case managera mtze byt také tézké smifit se omezenymi zdroji klientky (je to osameéld
klientka, kdy finance budou vzdy omezovat kvalitu péce).
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