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Manazerské shrnuti

Tato metodika, vypracovand v rdmci projektu ,Podpora implementace koordinovaného pristupu
v systému poskytovan{ socidln{ ochrany v CR, systematicky popisuje strukturovany vzdélivaci rimec,
ktery je navrzen k dosazeni specifickych cilti zlep$eni koordinace sluZeb na trovni obce. Tento rimec je
postaven na principech systemati¢nosti, individualizace a efektivniho vyuziti zdrojovych kapacit, coz
zaruduje, Ze vzdéldvaci programy jsou ptizptisobeny potfebdm tcastnikti a zdroveri reaguji na aktudlni

demografické a socidlni vyzvy.

Struktura vzdéldvaciho programu je rozdélena do tff hlavnich stupnii — tvodni, intenzivni a navazujici
kurz — pticemz kazdy z téchto kurzti predstavuje postupné prohlubovini teoretickych znalosti a prak-
tickych dovednosti. Uvodni kurz poskytuje Géastnikiim zikladnf orientaci v pojmové terminologii
koordinovaného pristupu, sezndmeni s pravnim rimcem a etickymi zdsadami, které formuji praxi na
obcich. Intenzivni kurz je zaméfen na praktickou aplikaci metod koordinované podpory a case man-
agementu, umoziuje c¢astnikiim pracovat s kazuistikami a diskusné analyzovat redlné situace z praxe,
a tedy se pfipravit na implementaci zmén. Navazujici kurz slouZi pro prohloubeni odbornych znalosti
a rozvoj strategického myslent, klade duraz na fizeni multidisciplindrnich tymda, tvorbu implementac-
nich plint a vyuzivini modernich digitdlnich ndstroju, které zvysuji efektivitu spoluprice.

Celkovym cilem této metodiky je zajistit, aby Gcastnici ziskali komplexni kompetence pottebné
k efektivni koordinaci vsech aktéri na trovni obci. Kurzy jsou navrzeny tak, aby podpotily nejen
ziskdn{ teoretickych znalosti, ale i praktické uplatnéni téchto poznatka pii fesent klientskych ptipada.
K tomu pfispivd vyuZiti interaktivnich metod vyuky, prezenénich a online setkdni, skupinovych
diskusi a pravidelnych evaluaci vzdéldvaciho procesu, ¢imz se posiluje reflexe a kontinudlni zlepsovini
vzdéldvacich metod.

Mgr. et Mgr. Jaroslava Sibravovi
odborny garant projektu
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Uvod

Koordinovany pfistup v systému socidlni ochrany na obcich zahrnuje strategie a opatfeni pro fungo-
van{ systémové spoluprdce mezi vSemi aktéry k poskytovdni socidlnich a zdravotnich sluzeb a dalsich
podpor, které maji zlepsit kvalitu Zivota ob¢anti v obtiznych Zivotnich situacich. Potteba lepsi koor-
dinace systému péce a podpory na obcich je vysoce aktudlni, a to zejména tam, kde by mely spolupra-
covat tymy zdravotni a socidlni péce, Skolskd zatizeni, centra podpory bydleni a dalsi aktéfi mistnich
komunit.

MPSV bylo v letech 2023-2025 fesitelem projektu Podpora implementace koordinovaného pristupu
v systému poskytovani socidlni ochrany v CR (registra¢nf ¢islo CZ.03.02.02/00/22_004/0001320),
jehoz cilem bylo podpofit a zkvalitnit vykon koordinace klientskych ptipadti na Grovni obci s rozsite-
nou piisobnosti, zptisob poskytovini socidln{ ochrany obéantim v CR a posilit odborné kompetence
relevantnich aktérti v dané oblasti. Jednim z dil¢ich vystupt projektu je tato metodika vzdéldvani.

Vzdéldvini klicovych aktérti koordinovaného ptistupu na obcich vnimédme jako velmi dalezité pro
nastaven{ a zaji§téni kvalitnich a efektivnich vnitfnich i vngjsich systéma na obcich. Implementace
oblasti vzdélavini do jednotlivych vzdéldvacich programt vychézi z pilotniho intenzivniho $kolen,
které bylo realizovino v rimci projektu (aktivita KA2) a ddle z evaluace dalsich dil¢ich aktivit projektu.
Metodika vzd¢ldvini obsahuje dtlezité kroky a oblasti, které byly identifikoviny jako podstatné.

Vzdéldvini socidlnich pracovnikt a dal$ich aktéri na obcich v koordinovaném piistupu je nezbytné
pro poskytovin{ komplexni, efektivni a kvalitni podpory klienttim s vice¢etnymi a dlouhodobymi pro-
blémy a pro posileni profesiondlni role socidlnich pracovnikti v rimci systému socidlni ochrany.

Cilem této metodiky je komplexné popsat rozsitujici vzdelivaci programy pro ucely dalstho akredi-
tovaného vzdéldvani zejména pro socidlni pracovniky a vedouci pracovniky (dle § 115 odst. 1 Zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch). Tuto oblast vzdéldvini upravuje § 111 a § 117. S ohledem na
podporu implementace koordinovaného ptistupu na obcich obsahuje tato metodika také ndvrhy kur-
zu pro dalsi aktéry koordinovaného piistupu.

Ucelem metodiky vzdéldvini v koordinovaném piistupu je zajistit, aby navrzené vzdéldvaci programy
byly komplexni, integrované, efektivni a zamétené na dosazen{ specifickych cila koordinovaného pti-
stupu na obcich v rimci socidlni ochrany.

Absolventi navrzenych vzdélivacich programt budou ptipraveni podilet se na procesu zavidéni ko-
ordinovaného pfistupu do praxe, samostatné fungovat a udrzovat prvky koordinovaného pristupu
v systému i do budoucna. Vzdélavini zajisti dalsi profesni rozvoj a podpoii i celkové vnimdni tématu
koordinace napti¢ CR, coz pozitivné ovlivni sou¢asnou ndzorovou roztiisténost.

Pti zpracovdvini této metodiky byly vyuzity vystupy z klicovych aktivit projektu, zpétné vazby od
tcastnikd Intenzivntho skoleni v koordinovaném piistupu a vystupy z pilotdZe zavidéni koordinova-
ného ptistupu do 16 obci napti¢ Ceskou republikou.



Charakteristické znaky metodiky:

Systemati¢nost a strukturovanost vzdéldvactho rimce, ktery umozni lektorim a t¢astnikim po-
stupovat systematicky pti dosahovdni vzdéldvacich cili.

Koordinace, kterd zajisti, ze vSechny etapy i aktéfi vzdélivacich programt na sebe navazuji. Spolu-
préce mezi lektory, Gcastniky a dal$imi zainteresovanymi stranami zajisti jednotnost v ptistupech
a konzistentni postupy.

Individualizace a diferenciace umozni ptizptsobeni teoretickych i praktickych ¢dsti individudl-
nim potfebdm dcastnika s respektem k jejich schopnostem a z4jmtm, s cilem podpofit jejich
maximalni rozvoj.

Efektivni vyuziti dostupnych zdroju véetné ¢asu, studijnich materidld, IT technologif a lidskych
zdrojt, aby byl vzdéldvaci proces co nejefektivné;si.

Reflexe a evaluace vzdéldvacich procest a postupis s cilem identifikovat oblasti pro zlepseni a za-
jistit, Ze vzdéldvaci cile jsou Gspésné dosahovdny.

Inovace a flexibilita metod a ptistupt v rimci vzdéldvacich modulir v kontextu ménicich se po-
tfeb tcastnikd a vyzev ve vzdéldvani.

Holisticky ptistup zaméteny na celkovy rozvoj tcastnikd, véetné jejich socidlnich a emocionil-
nich potteb.



Vymezeni pojmu

V textu jsou uziviny nekteré pojmy, které chdpeme v téchto souvislostech:

Obec - je vefejnopravni korporace, tedy prdvnickd osoba, kterd je zdkladni jednotkou verejné sprivy
a tizemnim samosprdvnym spolecenstvim obc¢and, ktetf tvori tzemni celek, ktery je vymezen hranici
uzemi obce.

Obecni ufad - je jednim z orgdnii obce, ktery je povéfen plnénim tkold obecni sprivy, poskytovd-
nim informaci a administrativné a organiza¢né ptispivd k ¢innosti ostatnich orgdnti obce. Obecni tfad
vykondvd tkoly samostatné piisobnosti obce a prenesenou pusobnost obce. Socidlni price je vykonem
pfenesené puisobnosti, tj. zaji$tuje ji obecni trad jako orgdn obce.

Pro zaji$téni plynulosti a ctivosti textu pouzivime v gramatice ¢asto muzsky rod (koordindtor podpo-
ry, case manager, socidln{ pracovnik atd.). Tento zptsob zvolené terminologie nijak neodrézi gendero-
vé preference ¢i nerovnost.



Etické zasady vzdélavacich programu

V rdmci vzdéldvacich programi je nezbytné dodrzovat etické zdsady, které zajiStuji spravedlivy, trans-
parentni a kvalitn{ vzdéldvaci proces. Kli¢ové etické principy jsou:

Qi__@ Rovnost a nediskriminace

* Rovny pristup — vsichni Gi¢astnici musi mit rovny ptistup k vzdéldvini bez ohle-
du na pohlavi, vék, rasu, ndbozenstvi, socioekonomicky status nebo jiné osobni
charakteristiky.

* Inkluze - zajisténi, aby vzdéldvaci programy byly ptistupné i pro osoby se specifickym
zptisobem uspokojovini potteb, aby byly vytvoteny podminky pro jejich plnohodnot-
né zapojeni.

Transparentnost
* Jasnd komunikace — v§echny informace tykajici se ptijimacich kritérif, vzdélavaciho

procesu, hodnoceni a zakonéeni vzdéldvacich programi jsou jasné a srozumitelné
komunikoviny tuéastnikiim.

* Otevrenost — rozhodnuti tykajici se ptijimdni, hodnoceni a ukonceni vzdéldvacich
programu jsou transparentni a odiivodniteln4.

Respekt a dustojnost
* Respekt k jednotlivci — vzd¢lavatel respektuje dtstojnost, prava a soukromi vech

Ucastnika.
* Etické chovini — lektofi jednaji profesiondlné a eticky, podporuji pozitivni a respek-
tujici vztahy mezi Gcastniky.

Odpovédnost

* Odpovédnost za kvalitu — vzd¢lavatel nese odpovédnost za kvalitu poskytovaného
vzdéldvdni a neustdle usiluje o jeho zlepSovini.

* Odpovédnost za rozvoj — lektoti podporuji tcastniky v jejich profesnim a osobnim
rozvoji, poskytuiji jim potfebné zdroje a podporu.
Zpétna vazba a zlepsSovani

* Zpétna vazba — aktivné vyhleddvat a ptijimat zpétnou vazbu od tcastnikt a dal$ich
zainteresovanych stran za déelem zlepSovini vzdélivaciho procesu.

* Neustilé zlepsovini — implementovat zmény na zékladé¢ zpétné vazby a pravidelné
revidovat vzdéldvaci metody a postupy.

%8@ Bezpeénost a ochrana
* Bezpecné prostredi — zajisténi bezpe¢ného a podptrného prostredi pro viechny
ucastniky.

* Ochrana osobnich tdaji - disledné dodrzovani zdsad ochrany osobnich udaji a zi-
sad kybernetické bezpecnosti.

Jediné timto zpiisobem lze zajistit, Ze vzdélavini v rimci koordinovaného pristupu na obcich
bude probihat v souladu s nejvyssimi etickymi standardy, coz prispéje k jeho celkové kvalité
a efektivite.



Vzdélavaci programy

V této kapitole jsou predstaveny tfi typy vzdélavacich programi na téma koordinovaného pristupu,
které vznikly na zdklad¢ zkusenosti ze vzdélavacich aktivit projektu Podpora implementace koordino-
vaného ptistupu v systému poskytovani socidln{ ochrany v CR. Kazdy z nich je koncipovin s ohledem
na cilovou skupinu tcéastnika.

Uvodni kurz koordinovaného pristupu na obci

se zaméfuje na teoretické znalosti z oblasti koordinovaného piistupu na obcich,
je urcéen pro vSechny zdjemce o koordinovany ptistup z fad odborniki v souladu
s §110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., zejména pro socidlni pracovniky — zdstupce klico-
vych aktérti obci (socidlni pracovnici z obecnich tradu, ze socidlnich sluzeb, ale
i dalsich resorti, jako napt. zdravotnictvi ¢i Skolstvi).

Intenzivni kurz zaméreny na koordinovany pfistup na obcich

se soustfedi na praktické dovednosti potfebné k implementaci koordinovaného
ptistupu na obcich. Je uréeno predevsim pro socidlni pracovniky pusobici na soci-
dlnich odborech obci a méstskych ¢dsti, vedouci zaméstnance odborti a koordini-

tory podpory.

Navazujl'ci kurz pro odborniky v oblasti koordinovaného pfistupu v CR

je pokrocily program zaméreny na prohloubenti a rozsifeni znalosti o koordinova-
ném piistupu. Je uréen pro socidln{ pracovniky, ktefi se chtéji stit odborniky v ob-
lasti koordinovaného piistupu a chtéji se aktivné podilet na systémovych zméndch
v oblasti socidlni ochrany v Ceské republice. Tento kurz také slouzi jako dalsi po-

krocilé/doplkové vzdélini pro koordindtory podpory.

Jednotlivd témata vzdéldvacich programi jsou koncipovdna tak, Ze tcastnici vzdélavini jsou uvedeni
do problematiky koordinovaného ptistupu na obcich, jejitho vyznamu a pottebnosti a budou schopni
orientovat se v souvisejicich pojmech, znit obsah, roli, kompetence a pozici koordinitora podpory na
obci, case managera na obci a koordinovany pristup systémové uchopit a argumentovat jeho ptinosy.

V priloze ¢. 1 jsou uvedeny k jednotlivym tématim tipy do diskuse pri skupinové prici,
véetné doporucené literatury.

Soudisti viech vzdéldvacich témat je sdileni zkuSenosti a ptiklada dobré i $patné praxe, které pak tcast-
niky pfipravi na implementaci koordinovaného pfistupu v rimci socidlni ochrany na obci.
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Uvodni kurz Ol=]

koordinovaného pristupu na obci | ®

Anotace:

Kurz poskytne tcastnikiim teoretické védomosti o koordinovaném ptistupu v socidlni préci na
trovni obci. Uéastnici ziskaji ptehled o klicovych pojmech, jako jsou koordinovand podpora,
case management, role koordindtora podpory, case managera a socidlntho pracovnika na obec-
nim arad¢. Duraz je kladen na benefity koordinovaného pfistupu, zejména efektivnéjsi feseni
potieb obc¢ant, optimalizaci zdroju a zlepSeni mezioborové spoluprdce.

Kurz se také vénuje klicovym aktéram koordinované podpory, véetné aktéra uvnitf i vné obec-
niho tradu, jejich rolim a spoluprici s koordindtorem podpory. Zvlistni pozornost je vénovina
multidisciplindrn{ spoluprici, formdm sitovdni a zdsaddm efektivni kooperace mezi odborniky
z ruznych oblasti.

Ucastnici se sezndmi s pravidly spoluprice, privy a povinnostmi jednotlivych aktérd, a osvojf si
praktické formy spoluprice, jako jsou kulaté stoly a pripadovd setkdni.

Charakteristika absolventa

Absolvent kurzu rozumi{ principim koordinovaného pfistupu na Grovni obci. Znd role nejen
klicovych aktérd, jako jsou koordindtor podpory, case manager a sociilni pracovnik, ale také dal-
sich aktérti vn¢ obecniho tfadu, a chdpe vyznam jejich spolupréce. Utastnici ddle ziskaji zakladn{
orientaci v situacich, kdy se socidlnim pracovnikem z obecntho dfadu mizou nebo musi spolu-
pracovat, v jakych oblastech, jak vypad4 proces case managementu a koordinované podpory na
obecnim dradg, pro jaké klienty je tento typ spoluprice nejvhodnéjsi a jaké formy spoluprice
nejéastéji aktéti vyuzivaji.

Absolvent um{ efektivné komunikovat s partnery uvnitt i vi¢ obecniho tfadu a vyuzivat formy
spoluprice, jako jsou kulaté stoly ¢i ptipadovd setkdni.

Zpusoby vyuky
Vzdéldvaci program je ve formé prezenéni, ptip. hybridni vyuky v podobé¢ predndsky, souddsti
kurzu jsou i interaktivni diskuse a skupinové aktivity.

Rozsah vzdélavaciho programu
16 hod.

Limit poétu Gcastniku vzdélavaciho programu

50 ucastniku
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Uéastnici a pozadovana vstupni kritéria

Vzdélvaci program je vhodny pro viechny zdjemce o koordinovany pfistup z tad odbornikt
v souladu s § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, socidlni pracovniky pracujici na
socidlnich odborech obci a méstskych ¢dsti, vedouci odbort i spolupracujici aktéry. Je mozné,
aby se kurzu tcastnili i socidlni pracovnici z riiznych resortt (napt. zdravotnictvi, $kolstvi), statni

sprdvy a samospravy.

Témata vzdélavaciho programu

Socialni prace na obci a koordinovany pfistup

Pojmy koordinovaného ptistupu (koordinovand podpora, case management, koordi-
nator podpory, case manager, individudlni socidlni price, socidlni pracovnik na obec-
nim arad¢), typologie klientt pro case management a koordinovanou podporu

Benefity koordinovaného piistupu
Koordinovany ptistup na obci jako systémov4 zména

Klicovi aktéfi koordinované podpory
Aktéfi uvnitt i voé obecniho tfadu
Spoluprice aktéra s koordindtorem podpory

Multidisciplindrni spolupréce aktéra a jeji formy

Zasady spoluprace s jednotlivymi aktéry
Pravidla spoluprice, préva a povinnosti aktéri

Formy spoluprdce — kulaté stoly, ptipadovd setkdni

Zpusob ukonéeni vzdélavaciho programu

Pro dspésné ukonceni vzdéldvactho programu je nutnd 90% Gcast, aktivni zapojeni ucastnika
(zapojeni se do diskusi, skupinovych aktivit, sdilen{ ptiklada z vlastni praxe) a ovéfeni znalosti
formou pisemného testu. Po splnéni vSech poZzadavki ziskd absolvent osvédéent.
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Intenzivni kurz
V koordinovaném pristupu na obci

Anotace:

Cilem vzdéldvaciho programu je sezndmit Gcastniky s koordinovanym pristupem na obcich
a ptipravit Ucastniky na pozici koordindtora podpory. Diiraz je kladen na praktickou strinku
procesu implementace koordinovaného piistupu na obcich, na praktickou ptipravu a ziskdni
dovednosti potiebnych k zavedeni metody koordinované podpory do systému socidlni ochrany
na obci.

Kurz se zamétuje na vymezeni zdkladnich pojmu koordinovaného ptistupu, na roli kli¢ovych
aktért koordinovaného pfistupu na obci a metodu koordinované podpory a case managementu
v praxi. Kli¢ovymi tématy jsou koordinovany piistup, metoda koordinované podpory, case ma-
nagement, koordindtor podpory, case manager, vykon ¢innosti socidln{ price na obecnim tradé
a formy a zdsady spoluprice jednotlivych aktéru. Utastnici ddle ziskajf zdkladn{ orientaci v pti-
nosech koordinovaného piistupu, vyuziti metody koordinované podpory a case managementu
pti fesent situaci klientt s vice¢etnymi a dlouhodobymi problémy a dokumentaci spojenou s ko-
ordinovanym piistupem.

V praktické ¢dsti se dcastnici zaméii na diskusi o tématech tykajicich se implementace koordi-
novaného pristupu na trovni obci. Udastnici budou dostdvat zaddni pro cviceni a tkoly, budou
zkouset postupy a kroky pro uvedeni koordinovaného ptistupu do praxe.

Cilové kompetence ucastniku

Obecnha charakteristika absolventa

Absolvent vzdéldvaciho programu zaméteného na koordinovany ptistup na drovni obce je od-
bornik se znalostmi a dovednostmi potfebnymi pro efektivni fizeni a koordinaci socidlnich,
zdravotnich a dal$ich komunitnich sluzeb v rimci vefejné spravy a samospravy. Diky interdisci-
plindrnimu vzdéldni je schopen vytvifet komplexni strategie rozvoje sluzeb pro ob¢any, zejména
zranitelné skupiny, jako jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny v krizovych situa-
cich ¢i osoby socidlné vyloucené.

Absolvent tohoto programu md znalosti a dovednosti pottebné pro roli koordindtora podpory
a zavedeni koordinovaného pfistupu do systému socidlni ochrany na obci. Jeho znalosti a doved-
nosti umoznujf efektivné reagovat na demografické vyzvy a zajistovat dostupnost sit¢ kvalitnich
sluzeb. Utastnik je také schopen vytvitet strategické koncepce, které ptispivajt ke zlepsent kvality
zivota obyvatel obci.

12



Klicové kompetence absolventa

Odborné znalosti
Znalost privnich ptedpisti souvisejicich s koordinovanym piistupem.
Znalost zékladnich pojm a kli¢ovych aktérti koordinovaného ptistupu.
Orientace v systému vefejné sprdvy a samosprdvy v kontextu koordinace sluzeb na mistn{
Grovni.
Znalost metod a ndstroju koordinovaného ptistupu.
Pochopeni principti koordinovaného ptistupu, rizik a etickych dilemat.
Znalost analyz sociodemografickych potfeb obce a ndvrha opatfeni koordinovaného
pfistupu.
Praktické dovednosti
Vytviteni implementa¢niho plinu pro zavddéni koordinovaného ptistupu na obci.
Schopnost sitovat, koordinovat a ridit multidisciplindrni tymy.
Schopnost organizovat a fidit participativni procesy v koordinovaném pftistupu.

Empatie a schopnost pracovat s riznymi cilovymi skupinami véetné seniord, klientd se zdra-
votnim postiZzenim, rodin v obtfZné Zivotni situaci ¢i osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim.

Zpusoby vyuky

Vzdéldvaci program kombinuje formu prezenéni vyuky s distan¢ni ¢dsti ve formé on-line vyuky.
Teoretickd ¢dst zahrnuje predndsky, praktickd ¢dst se zamétuje na interaktivni diskuse a skupino-
vé aktivity.

Rozsah vzdélavaciho programu
40 hod.

Limit poétu Géastniku vzdélavaciho programu

15—20 dcastnikd

Ué&astnici a pozadovana vstupni kritéria

Vzdéldvaci program je vhodny pro vSechny zdjemce o koordinovany pristup zejména z fad od-
bornikti v souladu s § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, socidlni pracovniky,
ktet{ budou vykondvat roli koordindtora, socidln{ pracovniky pracujici na socidlnich odborech
obci a méstskych ¢dsti, vedouci odbort i spolupracujici aktéry. Je mozné, aby se kurzu d¢astnili
i socidln{ pracovnici z raznych resortti (napf. zdravotnictvi, Skolstvi), stdtn{ sprvy a samosprévy.

Konzultaci ke vstupnim kritériim pro dalsi zdjemce je mozné provést s organizaci, kterd kurz
realizuje (napt. udéleni vyjimky pro koordinitory podpory, kteti agendu vykondvaji, ale nemaji
vzdéldni dle §110 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch).
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Témata vzdélavaciho programu

Koordinovany pristup na obcich, jeho potfebnost a vyznam

Vymezeni pojmt - koordinovany pfistup, koordinovand podpora, case management,
individudlni socidlni price s klientem

Prévni ptedpisy koordinovaného pristupu na obci

Pottebnost a vyznam koordinovaného pristupu na obci — sou¢asnd situace, cil socidlni
préce, soucasné limity socidlni préce (socidlnich pracovniktl) na obecnim urad¢, bene-
fity koordinovaného ptistupu, vliv samosprivy

Limity a bariéry zaveden{ koordinovaného ptistupu na obcich

Klicovi aktéFi koordinovaného pristupu
Koordinitor podpory
Case manager
Klient vyuzivajici koordinovany piistup

Aktéti uvnitf i vné dradu

Koordinovany pfristup v praxi
Proces koordinované podpory na obecnim trad¢ véetné implementace
Proces case managementu na obecnim urad¢ — fize (etapy), pravidla, pracovni postupy
Formy spoluprdce — kulaté stoly, ptipadovd setkdni

Zisady spoluprice s jednotlivymi aktéry, pravidla spoluprdce, priva a povinnosti zapo-

jenych odbornik

Dokumentace spojend s koordinovanym pfistupem napf. informovany souhlas
Rizika koordinovaného ptistupu na obcich (persondlni, finanéni, procesn{ a dals)
Etika koordinovaného piistupu na obci

ZpuUsob zakoncéeni vzdélavaciho programu

Pro aspésné ukonceni vzdéldvactho programu je nutnd 90% ucast, aktivni zapojeni tcastnika
(zapojeni se do diskusi, skupinovych aktivit, sdilen{ ptiklad z vlastni praxe) a ovéfeni znalosti
formou vypracovan{ zadaného tkolu. Ukol je zaméten na zpracovin{ implementaéntho plinu
koordinovaného ptistupu na obci. Po splnéni viech pozadavki ziskd absolvent osvédéent.
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Navazujici kurz
pro koordinatory podpory a dalsi odborniky
v oblasti koordinovaného pfistupu v CR

Anotace:

Navazujici kurz se soustiedi na prohloubeni a roz$iteni znalosti o koordinovaném ptistupu. Je
uréen pro socidlni pracovniky, kteff se chtéji stit odborniky v oblasti koordinovaného pristupu
a chtéjf se aktivné podilet na systémovych zménich v oblasti socidln{ ochrany v Ceské republice.
Dile je uréeny jako dopliiujici vzdéldni pro koordindtory podpory. Utastnici ziskaji vysokou
troven teoretickych znalosti i praktickych dovednosti o koordinovaném ptistupu, jeho legisla-
tivaim rdmci, metoddch sitovini, spoluprici mezi kli¢ovymi aktéry, etickych principech a speci-
fikich case managementu.

Duraz je kladen na procesni a finanéni aspekty koordinované podpory, rizika implementace a vy-
znam supervize. Kurz zahrnuje i praktické aktivity, jako je tvorba strategickych dokument, ana-
lyza modelovych situaci a vyuziti digitdlnich ndstroj v koordinované podpote.

v V7

Po absolvovini kurzu budou Géastnici ptipraveni efektivné ridit procesy koordinované podpory
na obcich a posilovat mezioborovou spoluprici ve prospéch klienta.

Cilové kompetence Gcastnikl

Obecna charakteristika absolventa

Absolvent vzd¢ldvaciho programu je kvalifikovany odbornik schopny efektivné fidit procesy
koordinované podpory na drovni obce. Ovlid4 metody sitovini, koordinované podpory, case
managementu a multidisciplindrni spoluprice s diirazem na individudlni potteby klientt. Diky
znalostem pravnich predpisu, strategického plinovin{ a financovini sluzeb umi nastavovat pro-
cesy koordinace socidlnich, zdravotnich a dalsich sluzeb v souladu s etickymi principy. Dokéze
pracovat s riznymi cilovymi skupinami, véetné osob v krizovych situacich, a aktivné fesit bariéry
implementace koordinovaného ptistupu.

Absolvent je ptipraven vést odborné tymy, vyuzivat relevantni néstroje koordinované podpory
ke zkvalitnéni komunitni price v prostiedi vefejné sprivy a samospravy.

Klicové kompetence absolventa

Odborné znalosti

Komplexni pochopeni principti koordinovaného ptistupu — absolventi budou schopni defi-
novat koordinovany piistup, koordinovanou podporu, case management, popsat jejich prin-
cipy, rizika a vysvétlit jejich vyznam pro efektivni feseni socidlnich problémi na drovni obce.
Role a odpovédnosti aktérti — budou zndt role a odpovédnosti klicovych aktérti zapojenych
do koordinovaného piistupu, véetné koordindtora podpory, case managert, zdstupcti obce
a dalsich relevantnich subjekti.
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Case management — budou rozumét konceptu case managementu a jeho vyznamu pro pod-
poru klientd s vice¢etnymi a dlouhodobymi problémy.

Prévni ptedpisy — ziskaji zdkladni orientaci v prévnich pfedpisech koordinace.

Praktické dovednosti:

Metoda koordinované podpory — osvoji si metodu koordinované podpory, véetné jejich fizf,
ndstroji a technik, a budou schopni aplikovat ji v praxi.

Komunikace a spolupréce — absolventi budou schopni efektiviné komunikovat a spolupraco-
vat s riznymi aktéry zapojenymi do koordinované podpory.

Koordinace a plinovini — budou schopni koordinovat aktivity riznych aktérti véetné parti-
cipace na komunitnim plinovini.

Profesionalita — posili profesiondlni chovinia prici v souladu s etickymi principy socidlni préce.

Hodnoceni koordinovaného ptistupu na obci — osvoji si vhodné ndstroje pro vyhodnocové-
ni zaveden{ koordinovaného ptistupu na obci.

Zpusoby vyuky

V tomto vzdéldvacim programu pro koordindtory podpory je nezbytné vyuzit nékolik metod
vyuky, které zahrnujf teoretickou ¢dst a praktickou ¢4st. Teoretickd ¢dst obsahuje frontalni pred-
nasky, interaktivni diskuse, skupinovou préci, sdilen{ prikladu z vlastni praxe, price s kazuistika-
mi a dal$i vhodné metody vyuky. Teoretickd vyuka poskytuje nezbytné teoretické zdklady, které

Ucastnici pottebuji pro pochopeni dané problematiky.

Forma realizace teoretické Cisti miize byt kombinaci prezencni a online formy, pri¢emz
prezencni forma vyuky musi ¢init minimalné 80 % z celkové ¢asové dotace vzdélavaciho
programu. Mezi vyhody prezenéniho vzdéldvani patii moznost sdilet ziskané védomosti mezi
ucastniky, jejich vzdjemnou interakci a diskusi nad danymi tématy. Online forma musf probihat
ve vhodnych a dostupnych platformach, které umoznuji skupinovou prici, sdilené pracovni pro-
stiedi a uloZisté studijnich materidld, s garanci kvality vzdéldvani.

Prakticka cast se sklidd z aplikace ziskanych poznatkii a zpracovani zivérecné price.
Praktickd vyuka umoznuje tc¢astnikiim aplikovat ziskané teoretické znalosti v redlnych situacich,
¢imz si osvoji praktické dovednosti. Tuto ¢dst je vhodné doplnit samostudiem doporucené lite-
ratury, coz mize podpofit nezdvislost ucastnikt a nabidnout prostor pro ukotveni a prohloube-
nf jednotlivych témat vzdéldvaciho programu.

Rozsah vzdélavaciho programu
120 hod. (80 hodin teoretické vyuky, 40 hodin praktické vyuky)

Praktickd vyuka obsahuje nejen implementaci ziskanych poznatka v rdimci profesiondlni praxe
Ucastnika, ale také samostudium a piipravu kazuistiky k astni zkousce.

Limit poétu Gcastniku vzdélavaciho programu

V rdmci vzdéldvini koordindtort podpory je klicové zohlednit limity po¢tu ticastnikd, aby bylo
mozné zajistit kvalitn{ a efektivni vyuku.

Idedlni pocet ucastniki je 12—15, max. hranice je 20 dcastnikd. Davodem je zajistént in-
teraktivni vyuky a individudlniho pfistupu lektort k déastniktim. V pripadé naplnéni maximal-
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ni hranice poctu tG¢astnikd je nezbytné prizptisobit skupinovou prici a celkovy podet Gcastnika
rozdelit do mensich pracovnich skupin.

Ué&astnici a pozadovana vstupni kritéria

Vzdélvaci program je uréen pro socidlni pracovniky, ktefi vykondvaji nebo budou vykondvat
pozici koordindtora podpory. Dile je uréen zdjemctim o tuto pozici. UZite¢ny také mtize byt pro
odborniky usilujici 0 zménu systému v oblasti socidlni ochrany v CR, vedouci socidlnich odbort
na obecnich tradech ¢i krajské metodiky socidlni price a prevence.

NiZze uvedend kritéria by méla byt zohlednéna pii ptijimdn{ uc¢astnika:

* tcastnik je absolventem vzdéldvaciho programu Intenzivniho kurzu v koordinovaném pti-
stupu na obci (viz kap. 2.2),

* icastnik spliiuje pozadavky § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich,

* uchaze¢ dolozi svoji praxi v oblasti socidlni price v min. rozsahu 2 let,

* uchazed predlozi motiva¢ni dopis, ve kterém vysvétli svlij zdjem o vzdéldvaci program, po-
piSe svoji znalost mistn{ komunity a sluZeb a zaméfi se na své predpoklady pro manazer-
skou pozici.

Témata vzdélavaciho programu

Teoreticka cast

Koordinovany pfistup na obcich, jeho
potrebnost a vyznam

Zikon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbich

Pojmy koordinovaného piistupu a jejich Strategické dokumenty MPSV, KU a obci
provazanost

Etika koordinovaného pfistupu na

Potfebnost a vyznam koordinovaného
obcich

ptistupu na obci
Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské

republiky

Limity a bariéry zavedeni koordinovaného
ptistupu na obcich
Etické principy tykajici se price

Ptinosy koordinovaného ptistupu pro
koordindtora podpory a case managera

socidlni odbory a jejich zaméstnance, pro
zapojené aktéry a pro klienta Princip ml¢enlivosti
Etickd dilemata koordindtora podpory

Pravni ramec a souvislosti a case managera

Zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch

Zikon ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Dalsf etické otdzky tykajici se
koordinovaného piistupu — princip
participace klienta v koordinované

Zikon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze

Zikon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné privni
ochrané déti
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podpote, koordinovand podpora
u nespolupracujictho/nemotivovaného
klienta, klienta s omezenou svéprévnosti



Klicovi aktéfFi koordinovaného pristupu

Koordinitor podpory — ndpln price,
znalosti a dovednosti, osobnostn{
ptedpoklady, kompetence, pravomoci

a odpovédnost

Case manager — ndpln préice, znalosti

a dovednosti, osobnostni predpoklady.
Vztah case managera s klientem (profesn{
hranice, pfedchdzeni zdvislosti na
zaméstnanci apod.)

Klient

Aktéfi uvnitf i vné obecniho dradu
Koordinovana podpora a case
management na obecnim uradé

Metoda koordinované podpory

Situaéni analyza, proces sitovdni na
obcich, nastaveni spolupréce mezi

zainteresovanymi subjekty/aktéry podpory

v kontextu riznych cilovych skupin

Spoluprice koordindtora podpory a case
managera

Proces case managementu — fize (etapy),
pravidla, pracovni postupy

Specifické ptistupy a jejich uZziti v rimci
case managementu — napf. systemicky
ptistup, ptistup orientovany na klienta,
koucovini

Dokumentace spojend s koordinovanou
podporou a case managementem

Spoluprace v ramci koordinované
podpory
Spoluprice koordindtora podpory
a vedouciho socidlntho odboru
Spoluprice koordindtora podpory
a metodika socidln{ price na KU
Spoluprice pracovnika komunitniho
pldnovini a koordindtora podpory a jeho
role v komunitnim pldnovin{
Formy spoluprice — kulaté stoly,
ptipadovi setkdni
Multidisciplindrni tym — koordinace
i dalsich aktérti — Iékat, psychologt,
fyzioterapeutt, nutri¢nich specialista,
nemocni¢nich ¢i vézenskych kaplani,
koordindtorti dobrovolnikt apod.
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Supervize a sebepéce odbornych
pracovniku jako predpoklad
uplatinovani koordinovaného pristupu

Supervize jednotlivych aktért a supervize
zavidéni koordinovaného ptistupu do
stdvajictho systému obce, individudlni
supervize, skupinov;i supervize

Profesni rozvoj a vyznam celozivotniho
vzdéldvini koordindtort podpory a case
managert, témata vzdéldvin{

Rizika koordinovaného pfistupu na
obcich

Rizika persondln{ — vedouci odboru bez
manazerskych dovednosti, nevhodné
sestaven{ profilu pracovni pozice
koordindtora, neobsazeni pozice
koordindtora podpory kvalitnim
zaméstnancem, rizika spojend s pozici
case managera ¢i nevhodné nastaveni
organiza¢ni struktury

Riziko finan¢ni — financovin{ pozice

koordindtora podpory

Procesni rizika — neporozuméni
teoretickému vymezen{ koordinovaného
ptistupu, nedostate¢né plinovini

a ptiprava implementace koordinovaného
ptistupu, nedostate¢nd koordinace

mezi raznymi zapojenymi subjekty,
nedostate¢nd flexibilita procest, riziko
nedostate¢ného monitoringu a hodnocen{
procest koordinované podpory, riziko
nedostate¢né dokumentace procestt mezi
jednotlivymi aktéry koordinovaného
ptistupu, nesouhlas klienta

Dalsi rizika — nespoluprice vnitinich

a vnéjsich akeéra apod.

Vyhodnoceni zavedeni
koordinovaného pfistupu na obec

Prabézné monitorovani a vyhodnocovin{
pokroku a dosazenych vysledkt pti
implementaci a realizaci koordinovaného
ptistupu na obci



Prakticka témata ve skupinach

Case management
— rozdily case managementu dle cilovych skupin v kontextu podpory od koordindtora

podpory

Dovednost vytvaret plany koordinované podpory
— vytvéfeni kritkodobych, sttednédobych a dlouhodobych strategickych dokumentt ko-

ordinovaného ptistupu v kontextu potfeb case managementu

Uziti komunikac¢nich technologii, platforem a databazi v ramci koordinova-
ného pristupu na obcich

— ptiklady dobré praxe

Rozbor modelovych situaci, prace s kazuistikami

— aktivni price Gcastnikd, konzultace

ZpuUsob ukonéeni vzdélavaciho programu

Pro aspésné ukonceni vzdéldvactho programu je nutnd 90% Gcast, aktivni zapojeni ucastnika
(zapojeni se do diskusi, skupinovych aktivit, sdilen{ ptikladi z vlastni praxe) a ovéfeni znalosti
formou zdvére¢né astni zkousky. V rimci zkousky tcastnik prokdze schopnosti a dovednosti
aplikovat teoretické poznatky v redlnych situacich prostrednictvim zpracovani kazuistiky, kterd
bude reflektovat systémové nastaveni koordinovaného ptistupu na obci pfi realizaci koordino-
vané podpory u vybraného klienta. Tuto kazuistiku zpracovavaji ucastnici prabézné a mohou ji
konzultovat s lektory kurzu.

Ustn{ zkouska probihd pfed tymem lektorti a skupinou tcastnikii formou predneseni kazuistiky
a ndsledné diskuse o tématu.

O provedené zkousce musi byt proveden protokol v souladu s poZadavky uvedenymi v Pravodci
y y y
podévani zddosti o akreditaci vzdéldvaciho programu v informaénim systému AKRIS.

Zakoncen{ vzdéldvaciho programu nenf soucdsti ¢asové dotace kurzu. Po splnéni vSech pozadav-
ki ziska absolvent osvédéent.
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Pozadavky na lektorsky tym

Odborné kompetence lektora:

Vzdélani dle § 110 odst. 4 zdikona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, ve znéni pozdéj-
$ich predpist.

Dostate¢na praxe ve vztahu ke koordinovanému pristupu (minimaln{ délka praxe neni stano-
vena, posuzuje se individudlng).

Potvrzeni o dal$im vzdélavani v oblasti koordinovaného pristupu a case managementu (na-
ptiklad prostfednictvim tcasti na vzdéldvacich kurzech, konferencich, semindtich — dokldd4 se for-
mou osvédceni nebo certifikdtu). Pokud lektor pracuje v oblasti socidlnich sluzeb, je nutné doloZit
také realizaci dal$tho vzdéldvini v zdkonem stanoveném rozsahu. Od lektora se predpoklddd, ze si
ziskanou kvalifikaci a odborné znalosti bude pravidelné udrzovat, a rozsifovat v souvislosti s téma-
tem, které vyucuje.

Pedagogické kompetence lektora:

Lektorska praxe — lektor musi uvést predchozi zkusenosti s lektorskou ¢innosti véetné délky lek-
torské praxe. Ocekdvd se znalost metod a technik vzdéldvini dospéelych osob, flexibilita a adaptabilita
pti ptizptisobeni teoretického i praktického obsahu kurzt potfebim téastniki.

Od lektora se o¢ekdvd efektivni vyuziti vSech dostupnych zdroji (studijni materiily, IT techno-
logie atd.) k obohaceni pfedndseného tématu.

Komunika¢ni schopnosti — od lektora se ocekdva nejen schopnost efektivné komunikovat téma
koordinovaného ptistupu, ale také schopnost facilitace skupinovych diskusi.

Schopnost evaluace vzdélivaciho programu s cilem zlepsovat jeho kvalitu a dosahovat stanove-
nych vzdéldvacich cila.

Zaméreni na celkovy rozvoj ucastniki, ziroven také i na individuilni potreby jednotlivci.
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Prilohy

Priloha €. 1

Tato priloha obsahuje ndvrhy diskusnich témat pro skupinovou prici Gcastnikd tif vyse uvedenych
vzdéldvacich programa.

Téma - Koordinovany pFistup na obcich, pojmoslovi, jeho potfebnost a vyznam

Diskusni témata:

* Vymezeni pojmu koordinovany ptistup, koordinovand podpora a case management.

* Co znamend v kontextu koordinovaného ptistupu, Ze je to ,systémové feseni®, proc¢ je to tak
dulezité?

¢ Jaké vyhody md koordinovany pfistup pro obec, pro vedouctho odboru, pro case managera,
jaky pro klienta, jaky pro stdt?

* Jak vypada socidlni price s klienty na obecnim trad¢, kde se realizuje koordinovand podpora
oproti obecnimu tradu, ktery ho zavedeny nemd.

* Ptiklady dobré praxe z obci se zavedenym koordinovanym ptistupem.

* Principy price case managera, jak koordinovand podpora pfispéje k zvyseni kvality Zivota klienta.

* Ptinos zavedeni koordinovaného prtistupu na obcich ve smyslu smérem k aktudlnim otdzkdm
socidlni price v CR, napf. jak mtze zavedeni koordinovaného pristupu na obci pozitivné ovliv-
nit proces deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb.

Téma - Etika koordinovaného pristupu

Diskusni témata:
* § jakymi etickymi dilematy pracuje koordindtor podpory nebo case manager?
* Pohled na formdln{ a neformdln{ spoluprici socidlnich pracovnikt z hlediska etickych principa
socidlni price.
¢ Jaké jsou hlavni zdsady pti pfeddvini informaci o klientovi dal$im odbornikiim?
* Co v8echno by mél obsahovat Informovany souhlas klienta?

* Dokumentace klienta z pohledu etiky (diiraz na duastojnost klienta, dokumentace z pohledu
ochrany soukromf klienta, transparentnosti) apod.
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Téma - Klicovi aktéri koordinovaného pristupu a jejich spoluprace

Diskusni témata:
* Jaké ndroky jsou kladeny na socidlniho pracovnika v roli koordindtora podpory / case managera?

* Pokud se v obci realizuje koordinovany ptistup, je nutné to chdpat jako persondlni zitéz pro
socidlni odbor obecniho uradu?

* Je nutné pro koordindtora podpory vy¢lenit novou pozici, hledat na to finanéni zdroje?

* K jakym pozicim by bylo ptipadné vhodné ptidat pozici koordindtora podpory (napt. kumu-
lace pozice pracovnika komunitniho plinovini a koordindtora podpory), miize to ptinést do
koordina¢niho procesu i néjaké vyhody?

* Potfebuje koordinitor podpory nebo case manager néjaké specidlni technickoprovozni zizemi?

* Koordinovany piistup vs. cilové skupiny (koordinovany pfistup je jen jeden).

* Ocekdvini vnejsich aktéra od koordindtora podpory.

¢ Jak by ovlivnilo roli koordindtora podpory, pokud by ji vykondval ¢lovek se vzdélinim napt.

zdravotnika? Jaké jsou benefity, pokud roli koordindtora podpory bude vykondvat socidlni
pracovnik?

Téma - Koordinovanda podpora a case management na obecnim Gradé

Diskusni témata:
* Vztah koordindtora podpory a case managera, hranice kompetenci a odpovédnosti.
* Flexibilita aktérti v rdimci koordinované podpory v souvislosti s potfebami klienta.

* Ptiklady dokumentace koordindtora podpory, case managera.

Téma - Spoluprace v ramci koordinované podpory

Diskusni témata:

* Spoluprice aktéra v rimci dfadu - jak m4 spoluprdce vypadat, jakych schtzek se mize koor-
dindtor Gcastnit v rdmci tfadu napf. schuzka bytové komise, komunitn{ plinovini, prevence
kriminality.

* Spoluprdce aktérti vné ttadu — socidlni sluzby, zdravotni sluzby, integrovany zdchranny systém,
zdravotni pojistovny, skolskd zatizeni, samosprava, neformilni skupiny v rdmci komunity, kul-
turni a volnocasové organizace apod.

* Prdva a povinnosti aktéri — napt. prindset kauzy do skupiny, navrhovat ¢leny pracovnich skupin
jednotlivych pripadu, sdilet metodické materidly a Sifit je dle svého uvdZent, Gc¢astnit se metodic-
kych a superviznich setkdni zdkladni skupiny a aktivné se zapojovat.

* Definice forem a cila spoluprice, kompetence jednotlivych odbornikii v rimci feseni situace
s klientem, rozloZeni préce mezi vice odbornika, prabézné hodnoceni, ukonéeni a zhodnoceni
procesu.

* Naplnovéni profesnich kompetenci v préci multidisciplindrniho tymu.
* Spoluprice s multidisciplinirnim tymem v jednotlivych fizich case managementu (napft. po-
hled dalsich odborniki pti mapovéni potieb klienta).
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Téma - Supervize a sebepéée odbornych pracovniku

jako predpoklad uplatinovani koordinovaného pristupu

Diskusni témata:

* Vybér a role supervizora v procesu implementace koordinovaného piistupu (specidlni pozadav-
ky na supervizora, pokud m4 vést supervizi a podpotfit cely proces implementace koordinova-
ného ptistupu do praxe obce).

* Celozivotni vzdéldvin{ koordindtora podpory —vhodnd témata, sdileni zkusenosti s i¢astniky.

Téma - Rizika koordinovaného pristupu na obcich

Diskusni témata:
* Rizika u klient bez motivace ¢i nedobrovolnych klientd.
* Préce s limity socidlniho systému CR, kdy odbornici doporudi fesent, které neni v rimci obce
mozné — mald kapacita sluzeb, klient nema nirok na socidlni davky apod.
* Minimalizace procesnich rizik — systém musi byt postaven na pevnych strukturich a procesech,
které zajisti kontinuitu bez ohledu na jednotlivce.

Téma - Vyhodnoceni zavedeni koordinovaného pfFistupu na obcich

Diskusni témata:
* Odpovédnost za hodnoceni pti zavddéni a pfi realizovdni koordinovaného ptistupu na obci.

* Metody pouzivané pti hodnoceni zavedeni koordinovaného ptistupu (,Checklist pro ovéteni
zavedeni koordinovaného ptistupu na obec®, SWOT analyza), sdileni dobré praxe.

Téma - PFinosy zavedeni koordinovaného pfistupu

Diskusni témata:

* Ptinosy koordinovaného ptistupu z pohledt riznych odbornikt (co pfinese zavedeni koor-
dinovaného pfistupu socidlnimu odboru na obecnim tradu, co jeho zaméstnancum, dalsim
aktériim ¢i klientim)?
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