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Agenda setkani

Cilem dnesni prezentace je pfedstaveni hlavnich zavéra a doporuceni
Evaluace projektu. Prezentace je rozdélena do Ctyr bloku:

Predstaveni Evaluace ] L )
Linda Marsikova

manazerka v tymu EY pro
verejny sektor

Hlavni zavéry Evaluace

Metodicka podpora pilotu v

Alena Znamenackova

senior konzultantka v tymu EY
pro verejny sektor
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Strucné predstaveni Evaluace

EU1: Zhodnoceni pfinost metodické podpory doruéené Projektem.
EU2: Vyhodnoceni pilotaZe koordinovaného pfistupu na ORP v ramci KA2.

U U Evaluace bézi od cervence 2024 do cervna 2025.

E Aktualné se nachazi v zavérecné fazi. Probiha syntéza poznatku a pfiprava Zavérecné zpravy.

v Pilotni testovani koordinovaného pristupu probéhlo v 16 ORP, které byly rozdéleny do 2 skupin (A+B).
m V ORP ve skupiné A probihala pilotaz od unora 2024, v ORP ve skupiné B od brfezna 2024.

Celkem bylo realizovano 65 rozhovoru.

r V lokalitach probéhly rozhovory s vedoucimi socialniho odboru, odbornymi pracovniky spolupracujicich odboru
- a organizaci, socialnimi pracovniky a tajemniky Ci dalSimi zastupci vedeni meésta.

Dotazniky pro organizace v ORP dosud vyplnilo 116 respondentu, probéhla fokusni skupina s ¢leny
podpurného metodického tymu MPSV a navazujici rozhovory.
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Prehled vybranych uzemnich celku

Skupina
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Ocekavani zapojenych obci

Ocekavani byla velmi rozdilna, konkrétné bylo motivaci pro zapojeni predevsim:

el

O HOHPN K
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Pozvednuti nesystémovych procesu na vySSi uroven, inovace

Kontakty napfi€¢ ORP, sdileni zkuSenosti a dobré praxe

Pomoc pfi feSeni problému a podpora ze strany MPSV, akreditované vzdélavaci akce

Finan¢ni prostfedky na pozici koordinatora podpory (OPZ+), navySeni personalnich kapacit

Vznik metodickych materialu

Realizace zmén na urovni obce, pfispivani k systémovym zménam v ramci socialni prace na obcich
Pfima komunikace pracovniki z ORP s MPSV, propojeni, pfipadné legislativni zmény

Propagace a zviditelnéni socialni prace a jeji dulezitosti
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Prinosy projektu
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Myslenka pilotaze — diskuse predstav, potfeb a moznosti obci pfed samotnym zavedenim
Propojeni riznych aktért s odliSnymi pohledy v ramci setkavani (napf. socialni odbory a NNO)

Navazani spoluprace s novym aktérem/ zlepseni spoluprace (napt. |ékafi, UP), pfipadné& vznik
multidisciplinarniho tymu

VeétSi informovanost o vécech na ministerstvu, sdileni informaci zdola nahoru
Pojmenovani procesu (case management Casto jiz probiha, jen neni formalné ustanoven)

Sitovani, sdileni zkuSenosti, potkavani se

V nékterych ORP vznikl metodicky dokument/ seznam partnert/ informacéni letak (zvySovani povédomi o
cinnosti odboru/ o socialni praci)

Pomoc s vymyslenim feSeni problému, nachazeni novych pfistupu

EY



Pozice koordinatora podpory

Témér nikde pozice nevznikla — pouze ve dvou ORP vznikla ¢aste¢né, v jednom padla role na stavajici pracovnici.

Je potfeba na pozici navazat financni prostredky —
12 alespon v ramci pilotaze

Je potfeba vydefinovat, kdo by mél pozici zastavat (musi
znat prifezové agendu i aktéry, mistni podminky)

Dle zastupcu mést by mél byt pracovnik soucasti ufadu
(nikoliv napf. NNO)

V praxi roli nejCastéji zastresuje vedouci odboru a
vykonava konkrétni pracovnik daného pripadu

10

NejCastéjsi davody, pro€ pozice nevznikla:
1. Finance
2. Personalni kapacity socialnich odboru
3. Nejasné vymezeni pozice
4

. FunkCnost nastaveni stavajiciho systému v
. daném ORP
- 5. Nevole ze strany vedeni obci

Nevznikla Casteéné vznikla Kumulace agend - stavajici
zaméstnanec
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Koordinovany pristup z pohledu organizaci

Povédomi o pilotazi
Pouze 32 % organizaci v zapojenych ORP ma povédomi o pilotazi koordinovaného pristupu, 71 % z nich se
zapojilo v ramci koordinovaného pristupu v jejich ORP
Zbylych 68 % organizaci povédomi o pilotazi nema
74 % organizaci projevilo zajem o zapojeni do koordinovaného pfistupu v ramci ORP

Spoluprace organizace s obci
77 % organizaci vétSinou spolupracuje ve svych ¢innostech s obci, ve které pusobi
21 % spolupracuje pouze nekdy

Postoj vedeni obce
V 72 % ORP se k tématu koordinovaného pfistupu stavi vedeni obce pozitivnhé nebo spiSe pozitivné

Hodnoceni

Prinos zavadéni koordinovaného pristupu na ORP je zapojenymi organizacemi hodnocen pozitivné v 73 %
pfipadu, pouze 8 % zapojenych organizaci jej hodnoti negativné, 9 % nevi nebo nedokaze posoudit

N (pocet respondentd) = 116
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Koordinovany pristup z pohledu organizaci

Do jaké miry vnimate zmény v nasledujicich oblastech diky zapojeni Vasi organizace?
Posileni koordina¢nich kompetenci zaméstnanct nasi organizace

Zpfehlednéni moznosti poskytovanych sluzeb pro cilovou skupinu

Zvyseni Casu, ktery mizZe organizace vénovat feSeni problému
cilové skupiny v jeho komplexnosti

SnizZeni duplicit aktivit

Vytvareni sité spolupracujicich aktért v uzemi

ZvySeni poctu spolupracujicich aktérd v uzemi -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® 1 - rozhodné nevnimam 2 3 ®m4 m5-rozhodné vnimam Nevim/Nedokazu posoudit

Otazka pouze pro zapojené organizace, N (pocet respondentl) = 22
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Faktory uspechu a bariery zavadeni koordinovaneho pristupu

Interni faktory
Zajem/podpora vedeni mésta, pfipadné vedeni socialniho odboru
Dostate¢né €asoveé, personalni a financni kapacity socialniho odboru
Spolupréace aktéri v ORP (vztahy) + komunikace s nékterymi organizacemi (napf. UP, lékafi, mé&stské policie)

Externi faktory
Finan¢ni prostfedky pro socialni praci na ORP
Legislativni nastaveni
ZvysSuji se problémy cilovych skupin a jejich komplexnost
Specifické problémy regionu (struktura cilové skupiny, po¢et SVL apod.)
Nedostupnost sluzeb v uzemi, uzaviena krajska sit’ socialnich sluzeb

Udrzitelnost aktivit zapoc€atych v ramci pilotaze

Aktivity zapoCaté v ramci projektu planuje udrzet vétSina obci
Pro zajisténi udrzitelnosti koordinovaného pfistupu je potfeba zajistit financni prostfedky a legislativni ukotveni
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Metodicka podpora a vzdelavani

VétSina respondentl hodnotila metodickou podporu jako dostate¢nou
Néktefi respondenti zmifiovali nedostate¢né kapacity zastupce tymu podpory
Ze zacCatku nebyla jasné nastavena role ¢lent tymu podpory

] Modely koordinovaného pfistupu:
METODICKA

PODPORA Podpora pfi po€atku spoluprace a definovani toho, co je potfeba v ORP FeSit
Zakladni orientace ve struktufe a moznostech ORP

Primarni kontakt s projektem — vyjasnéni zaméru

Nékteré ORP bohuZel nenasly pasujici model, musely ho vice pfizpUsobit své situaci a moznostem

Velmi pozitivné bylo hodnoceno sdileni zkuSenosti a setkavani

Skoleni nékterym udastnikim poskytlo ujisténi, Ze jiz koordinovany pfistup pfirozené realizuji
o Nékteri hodnaotili intenzivni vzdélavani jako velmi teoretické a Casové narocné

VZDELAVANI Zpocatku nebylo vzdélavani akreditované, nebyla sladéna definice case managementu
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Metodicka podpora a vzdelavani — Intenzivni skoleni

Hradec Kralové (prvni a druhy béh)

Celkové hodnoceni

Ugastnici byli spokojeni, 83 % z nich povazuje
Skoleni za dobra nebo velmi dobra

Prinosy
Navazani novych profesnich kontaktu
Vysvetleni podstaty tématu
Vyuzitelnost poznatku v praxi
Prostor pro zlepseni

NedostateCné vysveétleni definici (napf. socialni vs.
pripadova prace, case management)

Velmi obecny prvni den skoleni

Dlouhy program a omezeny ¢as na cestu domdu pro
ucCastniky z odlehlejSich lokalit

Technické zajisténi
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Olomouc (treti béh)

Celkové hodnoceni
85 % ucastnikd hodnoti Skoleni kladné
Prinosy
Praktické informace a zkuSenosti
Setkavani a sdileni dobré praxe
Kazuistiky a rozmanitost pfistupU
VétSina ucastniku se shodla, ze:

Akce dostatecné umoznila sdileni zkusenosti s
lektorem nebo ostatnimi ucastniky

Meéli k dispozici vSechny potfebné podklady pro
absolvovani akce

Nemeéli problém s porozuménim feSené problematiky

Vyhrady smerovaly k nedostateCnému casovému
prostoru na feSeni dané problematiky
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Metodicka podpora a vzdelavani — Edukativni akce

Uéastnici akci

Nejvétsi skupinu ucastniku tvofili socialni pracovnici Ci pracovnice (67 %), dale byli zastoupeni pracovnici z
neziskovych organizaci, psychologové Ci psycholozky, vedouci socialniho odboru/oddéleni

Celkové hodnoceni

VétSina ucastnikd hodnoti akce kladné (90 %)
Vytky smérovaly k absenci informaci o ukotveni institutu case managera v systému socialni pomoci / zakoné

Pfinosy
Priblizeni toho, co je case management
Sdileni prikladd dobré praxe

RozSifeni stavajicich znalosti a dovednosti
Propojovani, inspirace z jinych ORP a sluzeb

Prostor pro zlepseni

Navazovani novych profesnich kontaktu (dostatek ¢asového prostoru)
Vyuzitelnost poznatkl v praxi
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Doporuceni

POZICE KOORDINATORA
PODPORY

TYM PODPORY

VYBER ORP DO PODOBNYCH
PROJEKTU
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Na pozici je potfeba navazat financni prostfedky (alespori v ramci
pilotaze)
Je potfeba jasné vydefinovat roli (kdo by mél pozici vykonavat)

Pro standardizaci koordinovaného pfistupu a pro udrzitelnost je
dulezité legislativni ukotveni

Pro podobny projekt by bylo vhodné nastavit vetSi Casové rozpéti
pro nastaveni spoluprace a realizaci aktivit

Dulezita je stabilizace tymu podpory (pfipadné zajisténi dvou
pracovniku pro kazdé ORP)
Dulezité je kvalitni technické zajisténi tymu podpory

ORP by méla mit zajem a kapacity pro zapojeni do projektu

JiZ na zacCatku projektu by méla byt jasné vymezena oCekavani a
odpovédnosti

V prabéhu projektu by méla byt pravidelné sbirana zpétna vazba
od zapojenych ORP

EY
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Kontakt pro pfipadné dotazy a komentare:

Linda.Marsikova@cz.ey.com

Alena.Znamenackova@cz.ey.com

Dékujeme za pozornost

Akce je realizovana v ramci projektu Koordinace socialni ochrany v praxi — Reg. ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320.
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