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Tento ¢lanek se vénuje problematice socialni prace a case managementu pfi feSeni

problém tykajici se rodin pochazejici z Ukrajiny.

Vale¢ny konflikt na Ukrajiné sebou pfinesl mnoho rozlicnych problémd spojenych s
humanitarni migraci rodin (pfevazné matek s nezletilymi détmi) zde do Ceské republiky.
Predevsim v prvnich fazich této valky se mnoho problému ¢i nedostatkd v oblasti pomoci
témto valecnym uprchlikim feSilo tzv. za pochodu, a to prostfednictvim osobnich
kontaktl, kdy systém socialni pomoci nebyl na takovou situaci (hromadny pfiliv
uprchlikd) pripraven. Postupem ¢asu doslo ke zlepsSeni a vétSimu propojeni jednotlivych
aktér( a subjekt( v oblasti socidlnich sluzeb i jejich lepsimu jazykovému vybaveni Ci
zajisténi tlumocnickych sluzeb a vyplaty humanitarni davky. Socialni pracovnik obecné
socialni prace stejné jako socialni pracovnik vykonavajici socialné-pravni ochranu déti
stal prfed tézkym ukolem, a to co nejlépe obstat pfi feSeni situace rodin, které zde

pfichazely Casto jen s tim nejzakladnéjsim, a to osobnimi doklady a Satstvem.

Nez zacaly postupné vznikat nova pravidla a pravni normy (lex Ukrajina) museli jsme si
vystacit s informacemi a védomostmi, které jsme nasbirali zkuSenostmi pfi vykonu své
profese. V tomto sméru bylo zapotiebi vyuzit prvkil case managementu (dale CM) jako
prostfedku, ktery vychéazi z mapovani potreb klienta a vytvofeni pomoci ve spolupraci s
ostatnimi zainteresovanymi subjekty, tak, aby byla Sita individualné pfimo na miru

konkrétnimu ¢lovéku dle jeho Zivotni situace.



Jesté, nez prejdu ke konkrétnimu popisu pfikladu dobré praxe vramci case managementu

bych rad uvedl par definic tykajici se tohoto nastroje socialni prace.
Payne (2000) rozpoznava v procesu case managementu pét hlavnich fazi.

1. faze procesu CM, kterou predstavuje posouzeni potfeb uzivatele;

2. faze, planovani, kdy case manager naplanuje s uzivatelem baliCek sluzeb ze
sluzeb, které jsou dostupné;

3. faze, faze implementacni, v niz probiha zavedeni tohoto ,,bali¢ku®;

4. faze, tj. faze monitorovaci, kdy case manager sleduje, jak je zavedeni balicku
sluzeb uc¢inné, jak funguje;

5. faze, evaluacni, predstavuje pravidelné vyhodnocovani case managerem, zda je

vysledek zavedeni sluzeb pro uzivatele vyhovuijici.

Payne v této souvislosti vysvétluje, Ze tento proces je podobny mnoha vymezenim praxe
socialni prace, ktera ale nemusi predstavovat uplatiiovani CM. ZdUraznuje, Ze existuji tfi
prvky, které odliSuji case management od ostatnich forem socidlni prace a profesionalni

praxe, a to:

1. CM je veden potfebami klienta (,needs-led”), zatimco vétSina socialni prace je
zaloZzena na teoretickém ramci, z néhoz socialni pracovnik vychazi, nebo na
postupech, procedurach, praxi organizace, v niz socialni pracovnik pasobi. Jinymi
slovy, CM nastavuje vzorec pomoci takovym zptsobem, ktery vyhovuje potiebam
klienta.

2. mysSlenka ,balicku sluzeb“ vytvofeného ze Skaly dostupnych moznosti, kdy kazdy
prvek tohoto balic¢ku je pfizplisoben posouzenym potiebam a je zaintegrovan do
celku. Kazdy uzivatel sluzeb dostane jiny balicek sluzeb;

3. monitorovani a vyhodnoceni - spiSe nez poskytovani sluzeb, jaké jsou
pozadovany, dokud nenastane néjaky problém, se case management snazi o
peclivéjsi fizeni zdroja; pravidelné monitorovani poskytované péce/sluzeb ma

zarucovat, ze zavedeny ,balicek” sluzeb stale funguje.

V podobném duchu jako Payne definuji podstatu a principy ¢innosti, které jsou soucasti
procesu case managementu, Goger a Tordy (2006). Podstatu posouzeni, provadéného v

ramci CM, spatruji vtom, Zze ma smérfovat k ucelené systematické analyze Zivotni situace



posuzovaného. Jsou zjiStovany individualni, rodinné a s prostfedim svazané faktory,
konkrétni biografické aspekty problémové situace. Zvlastni zietel je pfikladan také
zdrojim a schopnostem posuzovaného klienta. Déle je spole¢né s klientem zvazena
situace, jeho individualni zdroje a zdroje rliznych instituci. Goger a Tordy navic zdUrazfuji
participativni rozmér case managementu, kdy se klient icastni aktivné procesu CM, a
také upozornuji na formalni aspekty a vystupy CM. To znamena, Ze planovani a dohoda o
cilech musi byt provedeny spolecné a zaroven by mély byt odliSeny cile na zakladni cile

(principialni) a ramcové cile a dale cile jednotlivych Cinnosti.

Case management jako vhodnou metodu pro feSeni situace klienta na svych strankach
pfiblizuje napf. také agentura pro socialni za¢lenovani, ale i zde je tato metoda spojena
pfedevSim s oblasti SPOD a pomoci détem (dostupné na: http://www.socialni-
zaclenovani.cz/case-management-v-socialnich-sluzbach). Co se ty¢e modelll case
managementu, Agentura jako moznosti ¢i modely CM vymezuje individualni a tymovy
CM, pficemz u tymového dale rozliSuje vnitfni a vnéjSi CM. Toto vymezeni se opira o to,
kdo vSechno se na CM podili, tzn., zda se na CM podili zastupci sluzeb jedné organizace
¢i dalSich subjektl vné organizace. Z hlediska podoby CM zejména, co se zplsobu
komunikace a koordinace ty€e, rozliSuji pasivni a aktivni tymy. Jako jeden z nastroje
tymového CM pak pojednavaji prave pripadové konference, jichz se uc¢astni nejméné tfi

zainteresované strany a jsou vedeny facilitatorem.

Solafovéd zase CasteCné ztotoZznuje case management a pfipadové konference a
konstatuje, 7e v této formé& se tento nastroj pouzivd v Ceské republice standardné

zejména v oblasti socialné-pravni ochrany déti.

V tomto bodé bych rad pfiblizil socialni praci s rodinou, v ramci jejiz obtizné zivotni situaci
doslo k zavedeni a plisobeni socialniho pracovnika jako case managera a vyuZiti prvk(
case managementu i prave prostfednictvim realizace nékolika pfipadovych konferenci. V
tomto pripadé Slo o priklad dobré praxe. Pfipadova konference jako jeden z nastrojl
pomoci v systému péce o ohrozené dité a jeho rodinu umoznuje, aby rodina stala
skute¢né ve stiedu zajmu odbornik(l. Davda mozZnost koordinovat aktivity v souladu se
zajmem rodiny a vytvofit otevieny a prostupny systém pomoci a podpory. Ten pruzné
reaguje na aktualni potfeby rodiny a ohrozeného ditéte a typ problému. Pfedevsim proto,

Ze se zainteresovaneé strany, diky uskutec¢néni pfipadové konference, poznaji, mohou bez



predsudkl, dohad(l a dalSich zbytec¢nych prekazek spolupracovat na konkrétnich

ukolech.

Rodinna anamnéza vyznéla takto: matka se tfemi nezletilymi détmi (dvé nezl. divky a
jeden nezl. chlapec) pochazeli z Charkova, kde zili ve vojenském prostoru, na zadatku
Ruské agrese se rozhodli utéct pred valkou, kdy se spoleéné sebrali a odjeli do Ceské
republiky, kde nejprve byli umisténi do humanitarniho stfediska ve VySnich Lhotach a
nasledné prostfednictvim KACPU ziskali ubytovani v jedné z ubytoven v Ostravé. Matka
vSak méla velice nizké rodicovské kompetence, neuméla vafit, ani se fadné starat o déti,
jeji vychovné metody byly nepfimérené. Ostatni obyvatelé ubytovny z fad Ukrajincl si
stéZovali na neadekvatni pfistup matky k détem, pouzivanifyzickych trestd, vdomacnosti

chybél dostatek potravin, déti plisobily zanedbanym dojmem.

V tento okamzik byla svolana pfipadova konference. KliCova socialni pracovnice a
zaroven case manager pozvala k tomuto setkani zastupce azylového domu, zastupce
socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, zastupce centra pro integraci cizincd,
organizace na pomoc uprchlikiim, a tlumocnici. Jednani se zucastnila rovnéz matka a
vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. V prlibéhu pfipadové konference byly
identifikovany potfeby rodiny, analyzovany nedostatky v péci a jejich pficiny a
naplanovany kroky k realizaci u¢innych opatfeni, které mély pomoci stabilizovat rodinu.
Zaroven byli jednotlivy aktéfi a spolupracujici subjekty zapojeny do socialni prace s

rodinou:

e Matka souhlasila s pfijetim do azylového domu pro rodiny s détmi (dale AD)

e Socialni pracovnice socialné-aktiviza¢ni sluzby bude s matkou spolupracovat pfi
hledani vhodného zaméstnani

e Pracovnice v socialnich sluzbach AD bude spolupracovat s matkou na zvySeni
rodiCovskych kompetenci (péce o déti), rodiné bude rovnéz poskytnuta
potravinova pomoc ze zasob AD

e V rdmci centra pro integraci cizincl (dale CPIC) bude matka dochéazet na
pravidelné kurzy ¢eského jazyka

e Organizace pro pomoc uprchlikim pomUze matce s vyfizovanim Uufednich

nalezitosti, pfeklad dokument( atd.



e Klicova socialni pracovnice OSPOD bude spolupracovat se vSemi subjekty,
vyzada si aktudlni zpravy o plsobeni matky v AD, zpravu o spolupraci rodiny se
SAS, s OPU a s CPIC. Zaroven ve spolupraci s odborem Skolstvi se pokusi zajistit

plnéni povinné Skolni dochazky pro déti

Nasledné byly tyto Ukoly a postupné kroky napliovany ve spolupraci s rodinou. A¢koliv z
pocatku existovaly jisté bariéry v komunikaci, postupem ¢asu se situace v rodiné zacala
stabilizovat a dilé¢imi kroky i zlepSovat. Pfi kazdodenni praci s rodinou v ramci jejich
pobytu na azylovém domé pro rodiny s détmi vyvstala dalSi potfeba rodiny, a to
psychologickd pomoc, jelikoZ u déti se v dlsledku valky a proZitych traumat rozvinula
Uzkostna porucha. Mély problém vychazet ven z azylového domu a dochazet do Skoly.
Kdyz nad azylovym domem letélo letadlo, schovavaly se pod postele ¢i pod pefinu. Pfi
pohovoru s matkou bylo také zjiSténo, zZe v rodiné dlouhd léta probihalo domaci nasili ze
strany otce déti, ktery matku opakované fyzicky napadal. Socialni pracovnice OSPOD se
tedy snazila zprostfedkovat rodiné odbornou psychologickou pomoc, coz se v pocatku
jevilo jako velmi slozité, jelikoz bylo nutné najit tuto odbornou pomoc vcetné jazykové
vybavenosti psychologa, psychoterapeuta. Zhruba po dvou mésicich se toto podailo,
ackoliv matka nejprve jakoukoliv odbornou psychologickou pomoc odmitala. Sama pfi
jednanich se socialni pracovnici uvadéla, ze pfece neni blazen a zadného psychologa
nepotrebuje, nechce skoncit v blazinci. Podafrilo se ji vSak pfesvédcit, aby souhlasila

alespon s psychologickou péci pro déti.

Kromé psychologické péce bylo zapotiebi pro vSechny rodinné pfislusniky zajistit také
odpovidajici lekarskou péci, coz se jevilo rovnéz jako obtizny ukol. Socialni pracovnice
OSPOD ve spolupraci s klicovou pracovnici rodiny ze socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi se nakonec podafilo ziskat pro déti détského lékare a matka byla
nakontaktovana do ordinace pro chudé, kterou provozuje Armady spasy. Samoziejmosti
bylo dojednavani tlumocnickych sluzeb, jelikoz matka méla predevsim na zacatku svého
pobytu v azylovém domé jazykovou bariéru, kterou se postupné dafilo vyukou ¢eského
jazyka odstranovat. Déti se pomalu zaCaly adaptovat na pobyt v cesku a v Ceské Skole.
Zacaly nachazet kamarady na azylovém dome i ve Skolnim prostfedi. Psychologicka péce

jim rovnéz pomahala se vyrovnat s okolnostmi, které je vedly k itéku z rodné zemeé.



Po Sestimésic¢nim pobytu rodiny na azylovém domé byla svolana dalSi v pofadi jiz druha
pfipadova konference s vyhodnocenim nastaveného individualniho planu ochrany ditéte

véetné nastaveni dal$ich krokd v procesu adaptace rodiny na podminky v CR.

Setkani opét probéhlo za Ucasti vSech aktérl, ktefi byli zapojeni do spoluprace s rodinou
(SAS, Centrum na podporu integrace cizincl, Organizace na pomoc uprchlikiim,
psycholozka, zastupci Skoly, zastupci azylového domu pro rodiny s détmi, socialni
pracovnik OSPOD). Vyhodnocenim této pfipadové konference se doSlo k zaveéru, Ze
rodina se postupné adaptuje na ¢eské podminky, u déti se zlepSuje jejich psychicky stav
i uroven komunikace v ceském jazyce, matka ma stalé mirné nedostatky v péci o déti, jeji
jazykova vybavenost se vSak postupem ¢asu zlepSuje. S ohledem na to, Ze uz postupné
ovlada zaklady ¢eského jazyka, bylo domluveno, Ze si matka ve spolupraci s AD a SAS
pokusinalézt praci. Zaroven se bude pokraCovat v psychologické péci nezl. détem. Pobyt
rodiny na azylovém domé byl vyhodnocen jako bezproblémovy. V ramci individualniho
planu byly nastaveny dva nové cile, a to ziskani zaméstnani pro matku a postupny
pfechod rodiny z azylového domu na vstupni byty s doprovodnym socialnim programem.
Termin plnéni byl stanoven na 6 mésicu. VesSkerou koordinaci byla povéfena socialni

pracovnice OSPOD jako case manager.

Zaveér:

Priblizné po desiti mésicich se podafilo rodinu pfesunout z azylového domu pro rodiny s
détmi na tzv. vstupni byty s doprovodnych socialnim programem. Matka si naSla
zameéstnani jako pomocna sila v kuchyni. Déti uspésné zakoncily Skolni rok a postoupily
do dalSi tfidy, jiz se velice dobfe dorozumi v Eeském jazyce. Psychologicka péce pro nezl.
déti nadale probiha. Matka spolupracuje rovnéz se socialné aktiviza¢ni sluzbou, se
socialni pracovnici vstupnich bytl a s pracovnici OSPOD, ktera nadéle veskeré sluzby a
pomoc rodiné koordinuje. DalSim postupnym cilem je ziskani obecniho bytu v bézné
zastavbé mimo socialné vyloucenou lokalitu a udrZzeni sizaméstnani. Case management
vtomto pfipadé velice dobfe zafungoval a vSichni aktéfi, ktefi byli do pfipadu zapojeni,

zvladli své ukoly a doslo v rodiné ke stabilizaci a nasledném zlepSeni situace.
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