SPRAVA AROZVOJ

padové konference jsou jednim z neje-
fektivnéjsich ndastrojii case managementu
(Solatové, 2013). Kromé feSeni konkrétnich
pripadti by mélo byt také podporovano
predavani informaci o siti dostupnych slu-
Zeb v regionu, protoZe pouze ti case ma-
nagefi, ktefi jsou dobfe zorientovéni v sys-
tému mozné pomoci, mohou koordinova-
nou pomoc efektivné poskytovat.

ZAVER

Zakladnim pilitfem pro podporu koordi-
novaného piistupu v systému poskytovani
socialni ochrany v CR je mit kvalifikované
odborniky. Koordinétofi piipadu se nazy-
vaji case managefi, mtZeme se také setkat
s pojmem klicovy nebo pfipadovy pracov-
nik (Solafov4, 2013). K zajisténi kvalifiko-
vanych odborniki by byl vhodny vznik
uceleného systému vzdélavani case ma-
nagert, jeZ by se zaméroval na klicové
kompetence a dovednosti, které by méli
case manageri ovladat. Mezi né patii pre-
dev$im dobré komunikacni dovednosti,
umeéni kvalitniho individualni pldnovéni,
schopnost tymové a multidisciplinarni
spoluprice a ovladani manazerskych do-
vednosti.

Druhym pilifem je mapovani potieb
jako prevence duplicity sluzeb. Pro efek-
tivni koordinovany pfistup je nutné, aby
case manager byl schopen kvalitniho
hloubkového zmapovani potieb klienta.
K tomu by mélo dochézet nejen pfi sesta-
vovani zakdzky, ale mél by zjistovat aktudl-
ni potfeby klienta priibézné a byt schopen
propojit klienta se zdroji, které mu s napl-
nénim téchto potfeb pomohou.

Ttetim pilifem pro podporu koordinova-
ného pfistupu je zavedeni systému umoz-
nujici flexibilnéjsi predavéani informaci.
Piikladem dobré praxe jsou ptipadové kon-
ference, které jsou velmi efektivni. Bylo by
vhodné systémové ukotveni piipadovych
konferenci a proskoleni case managert,
aby tento ndstroj mohli co nejvice vyuZzivat.

Zajisténi vySe uvedenych principt je jed-
nim ze zakladnich kamenti pro implemen-
taci koordinovaného pfistupu v systému
poskytovani socidlni ochrany v CR, ktery
pomtuze efektivhim a hospodarnym zpti-
sobem freSit nepriznivou socidlni situaci
klientt riznych cilovych skupin a tim zvy-
§it jejich kvalitu Zivota. [
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