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VSimnout si ? Vcas jednat ? Védét, kam odkazat

Princip 3V

T¥i zadkladni dovednosti, které pomahaji odbornikiim v terénu rychle a citlivé reagovat,
kdyz je élovék v obtiZzné Zivotni situaci.

@ Je dulezité zaznamenat situace, kdy:

vgim nout si * Klient je v ohrozeni nebo se mu zhor3uje jeho stav.
° * Chovi se jinak nez obvykle nebo se méni jeho bézny zptsob fungovani.
situace * Mai nové problémy nebo potreby, které dosud nemél.
o . . * Nemi dostatek podpory nebo moznosti, aby zvlidl svou situaci.
VSimnout si znamena zareagovat na * Selhiv4 pomoc, kterou normalné vyuziva (rodina, sluzby, lékat, okoli).
Jakykoli signal, ze klient muze byt 3R e LT b fom i o
* Je ziejmé, Ze klient potrebuje vice pozornosti nez obvykle.

v ohrozeni nebo se s nim néco déje, . lage itelné si i 2 hrozi st rizik "
a neignorovat zmény, které mohou JC ve zvlast zranitelné€ situaci a hrozi mu vetsi riziko (napr.

mit dopad na jeho bezpeéi nebo zdravotni, socidlni, bezpe¢nostni).
stabilitu. * Neni schopen sim sebe dostate¢né chranit nebo hdjit své zdjmy.

Je dilezité, aby odbornik:

> . * Zacal jednat hned, jakmile si v§imne prvnich zndmek, Ze je ¢clovek

vca S jed nat v tézké Zivotni situaci — neéekd, az bude pozdé.

* Reagoval v okamziku, kdy néco zaznamend, ne az ve chvili, kdy

Jednat véas znamena, ze odbornik je jasné, Ze situace uz uplné selhala.

neceka, az se situace vyrazné zhorsi, * Citlivé predal potrebné informace ¢lovéku, ktery je v nouzi,

ale reaguje hned, jakmile vidi prvni nebo (pokud k tomu m4 souhlas) predal informace socidlnimu

znamky problému. odboru obce, aby mohli pomoci.

* Nehodnotil zdvaznost situace — to neni jeho tikol. Posouzeni situace
déld socidlni odbor, odbornik pouze upozoriiuje na to, co vidi.

ﬁ Odbornik by mél:
d> * Priedat informace o tom, jakou pomoc nabizi sociilni odbor

Véd ét, ka m obce — naptiklad kontakt, letdk nebo doporuceni. Diky tomu md
74 ¢lovék $anci navdzat odbornou podporu.
odkazat . pocp

Nabidnout zprostredkovini kontaktu, pokud s tim ¢lov¢k souhlasf
— odbornik mtiZe socidlnimu odboru kritce popsat situaci a ten

ndsledné sim ob¢ana kontaktuje.

Védét, kam odkazat, znamena umét

¢lovéku v nouzi rychle a srozumitelné . PN
Fict, kde muze ziskat pomoc, * Poskytnout informace citlivé a s respektem, tak aby ¢lovek mél

a nabidnout mu podporu tak, aby ji prostor se rozhodnout, co chee a co nechce vyuzit — jeho autonomie
mohl skutec¢né vyuzit. je vzdy na prvnim misté.
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