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Vazené socialni pracovnice, vazeni socidlni pracovnici,
Vazeni a mili ctenafi, je mi potésenim, ze Vam mohu pfed-
stavit leto$ni vydani sborniku, ktery vznikl u pfilezZitosti
Svétového dne socidlni prace. Kazdy rok je tento sbornik
vystupem z konference pofddané Ministerstvem prace
a socialnich véci. Prostfednictvim sborniku bychom Vam
radi predstavili pfispévky, které byly v rdmci konference
prezentovany, proto prosim pfijméte pozvani k jejich cet-
bé touto formou.

Jako v predeslych letech, konala se tato konference u pfilezitosti Svétového dne social-
ni prace, ktery pfipada vzdy na treti Utery v bieznu kazdého roku. Tento den vyhlasuje
Mezinarodni federace socialnich pracovnikl a jsem rad, Ze v letosnim roce mohlo Mi-
nisterstvo prace a socidlni véci v ramci jeho oslav alespon virtualné privitat mezi dal-
$imi vyznamnymi hosty téz generalniho tajemnika z Mezinarodni federace socialnich
pracovnikd.

Radi bychom Vas touto cestou seznamili také s ocenénymi socidlnimi pracovniky
a pracovnicemi roku 2020 i 2021. Ocenéni Gratias je udélovano sociadlnim pracovnicim
a pracovnikdim, ktefi kazdodenné vstupuji do interakce s klienty a svou praxi inspiruji
své kolegyné a kolegy v oblasti socialni prace. Tento pocin vnimam dlouhodobé velice
pozitivné z dlivodu velkého spolecenského ptinosu oboru socidlni prace. Vzhledem
k aktudlni situaci koronavirové pandemie nyni socialni pracovnici a pracovnice v te-
rénu spolu s ostatnimi profesemi celi zatézkavaci zkousce. Proto letosni ocenéni patfi
symbolicky vSem socidlnim pracovnikiim a pracovnicim, i jejich kolegdim a kolegynim
ve vsech organizacich a institucich. Vazime si nasazeni vSech profesionall i studenttd
a véfime, Ze tato situace brzy pomine. Letosni téma, které jsme zvolili ke Svétovému
dni socialni prace 2021 je ,Vyzvy, kreativita a Uspéch v socialni praci”.

Je dllezité zachovavat kontinuitu socialni prace a pfipominat si, jakym vyvojem tato
profese prochazi a jakd uskali ji doprovazeji. V pfispévcich se odrazeji zkusenosti jak
z pedagogického, tak z praktického hlediska. Obsah Vas seznami s nahledem na reflexi
pandemie Covid-19 - jaké zmény pfinesla do socialni prace v Ceské republice i v za-
hranici. Prispévky jsou doplnény o pohled pravni asistentky zastupkyné ombudsmana.



U prilezitosti Svétového dne socidlni prace byla vydana tiskova zpréva a také vytvore-
no srdce jako symbol podékovéni viem socidlnim pracovnikdim a pracovnicim. Na z&-
vér mi dovolte podékovat Vam za Vasi obétavou praci, popfat mnoho sil i uspokojeni
z této narocné prace, protoze Vase prace ma smysl!

Mgr. David Pospisil, DiS.
feditel Odboru socidlnich sluzeb a socialni prace

16. 3. 2021 \
SRDCE

PRO SOCIALNI
PRACOVNIKY




OCENENI SOCIALNICH PRACOVNIKU GRATIAS
ZA ROK 2020 A 2021




Ocenéni socialnich pracovnikii GRATIAS

Profese socidlni prace je pro spole¢nost vy-
znamnym ndstrojem socidlniho zacleriovani
a nastrojem prevence socialniho vylouceni.
Hlavnimi cili projektu Systémova podpora
profesionalniho vykonu socidlni prace Il jsou
zvySovani odbornych kompetenci socialnich
pracovnikd (za ucelem zvy3ovani kvality vy-
SOGIALNI PRAGOVNIK ROKU konu ¢innosti socialni prace a podpory prace

2021 ve smyslu etickych hodnot a principu), zvy-
Sovani povédomi 3iroké vefejnosti o pfFino-
sech vykonu socidlni prace (ve smyslu, co jim
mUze nabidnout, kde a jak poskytuje podpo-
rua pomoc) a za Ucelem zlepseni medialniho
obrazu vykonu socidlni prace v CR, jednim z cild je i podpora socialnich pracovnikd
jako osobnosti. Proto bylo v rdmci projektu v roce 2017 zavedeno kazdoro¢ni oceno-
vani socialnich pracovnik(, ktefi kazdodenné vykondvaji praxi socialni prace. Ocenéni
nese nazev ,Gratias” (latinsky ndzev symbolizujici podékovani socidlnim pracovnikiim
za jejich kvalitni praci a pfinosy profesi).

V letoSnim ro¢niku ocenéni Gratias se seslo celkem 109 nominaci v kategoriich: so-
cialni sluzby, vefejna sprava, zdravotnickd zafizeni, vyznamny pfinos v socialni praci
a student socidlni prace.

Jelikoz vnimame, Ze i studenti, ktefi se aktivné pfipravuji na povolani socidlniho pra-
covnika a byli povolani na pomoc poskytovatelim socidlnich sluzeb, zaslouzi uznani,
byl ro¢nik 2021 rozsifen o kategorii student socidlni prdce.

Dne 15. prosince 2021 se sesla hodnotici komise, kterd peclivé vybrala pét socidlnich
pracovnikl a studenta socialni prace.

Ocenéni bylo udéleno v téchto kategoriich:
+ Vefejna sprava

+ Socidlni sluzby

« Zdravotnicka zafizeni

« Vézenstvi, Skoly a Skolska zatizeni

« Vyznamny pfinos v oblasti socidlni prace
- Student socialni prace



Protoze se v loriském roce konference u prilezitosti svétového dne socialni prace z da-
vodu mimoradnych opatieni nekonala, byli v rdmci letosni konference ocenéni lauredti
ceny Gratias za rok 2020 a 2021.



Za rok 2020 byli ocenéni:

V kategorii Verejna sprava — PhDr. Pavel Pénkava, Ph.D., Mgr. Karolina Vodickova, MBA.
V kategorii Socialni sluzby - Bc. Sofa Skvareninové, DiS.

« V kategorii Zdravotnicka zatizeni — Bc. Alena Rohlikova

V kategorii Vyznamny pfinos v oblasti socialni prace — PhDr. Jifina Siklova, CSc.
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PhDr. Pavel Pénkava, Ph.D. - kategorie Verejna sprava

Délka praxe: 25 let

Osobni motto: ,Hledejv sobé a v druhych dobro, pomdhej
sobé a druhym bojovat proti zlu.”

Pavel Pénkava v roce 2009 vystudoval magistersky obor Socidlni pedagogika na Uni-
verzité Hradec Krdlové. O rok pozdéji vykonal statni rigorézni zkousku na Univerzité
Karlové v Praze v oboru Socidlni prace a v loriském roce ukoncil na téze univerzité
doktorské studium v oboru Sociologie - sociélni prace. Od roku 1995 pracuje na Uradé
méstské ¢asti Prahy 1 na pozici vedouci Oddéleni socidlni prevence, socialni kurator
a koordinator péce o osoby spolecensky nepfizplsobivé. Jiz 10 let plsobi rovnéz jako
lektor odborného vzdélavani policist(i Ceské republiky a Gfednik( ve statni spravé v In-
stitutu pro mistni spravu Praha a jako lektor odborného vzdélavani ve Vzdélavacim
zafizeni Fakta ve Zdaru nad Sazavou. Kromé toho je odbornym asistentem na Katedfe
Pastoracni a socidlni prace Univerzity Karlovy. Jiz tfindctym rokem je pfedsedou/mis-
topredsedou Sekce socialnich kurator(i ve Spole¢nosti socidlnich pracovnikd Ceské re-
publiky. Od roku 2012 je ¢lenem Ceské kriminologické spole¢nosti a od minulého roku
je €lenem dozor¢i rady a dobrovolnikem v Ceské asociaci streetwork.

Nejvice je hrdy na to, Ze se mu v urcitych oblastech dafi propojit klientskou a mimo
klientskou (profesni) praci tak, aby se vzadjemné zvysovaly trovné obou spolu souvise-
jicich soucasti socialni prace.

Proc si zvolil profesi socialniho pracovnika? ,Po dlouholetém onemocnéni, které ra-
dikalné ovlivnilo mUj zivot, jsem dosel k zavéru a presvédceni, Ze chci pomahat lidem
v obtiznych Zivotnich situacich.”



Navrhovatelka o ném uvedla: ,Svou praci s lidmi bez domova vykonava nesmirné
obétavé a s lidskym a zaroven profesiondlnim a trpélivym pfistupem. Nezndm pfilis
lidi, ktefi ve své praci dokazi dobre propojovat své profesni i osobni hodnoty, doved-
nosti, zkusenosti a zaroven i nadseni a zapal pro praci.”

Priklad dobré praxe

Soucinnost pfi vstupu do samostatného Zivota klienta, po opusténi Ustavni vychovy,
kam byl na podnét matky v osmi letech umistén. Rodina s klientem béhem pobytu
v zafizeni pro déti komunikovala minimalné a po dosazeni zletilosti odmitla jeho pfi-
jeti. Klient mél problémy s vyjadfovanim, velmi nizkou sebed(véru, a prestoze byl vy-
uceny, mél problémy ziskat zaméstnani. Necely rok po odchodu z détského domova
nevyhledaval pomoc a béhem pobytu na ulici byl nékolikrat napadeny a okradeny.
Témér dva roky trvalo, nez jsem ziskal u klienta davéru, aby klient zacal svou situa-
ci resit. Béhem spoluprace jsme museli fesit diskriminaci pti ziskavani zaméstnavani,
komplikovanou spolupraci s uradem préce, jeho castou viktimizaci. Vysledkem deviti-
leté spoluprace s klientem bylo jeho stabilni bydleni (komercni ubytovna), zaméstnani
na pracovni pomér a vyrovnani se se sebou samym a svym vztahem k rodiné.
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Magr. Karolina Vodickova, MBA - kategorie Vefejna sprava

Délka praxe: 19 let

Osobni motto: ,Zivot je jako jizda na kole. Abyste udrzeli
rovnovdhu, je tfeba se neustdle pohybovat vpred.”

Karolina Vodickova vystudovala socidlni praci na Pedagogické fakulté Zapadoceské
univerzity v Plzni. Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky ji byla pfiznana odbor-
na zpuUsobilost k vykonu zdravotnického povolani — adiktolog. Od roku 2007 pracuje
na Magistratu mésta Plzné. Zacinala jako protidrogova koordindtorka a manazerka pre-
vence kriminality, nasledné pracovala na Odboru socialnich sluzeb na pozici projekto-
vého analytika a projektového manazera pro rodinu, déti a mladistvé, osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim. Vypracovala se na vedouci Oddéleni socidlni prace a metodiky
socialniho bydleni. Od 1. ledna 2020 pracuje na Odboru bytovém jako vedouci Oddé-
leni socidlni prace a dostupného bydleni.

Za svij nejvétsi uspéch povazuje nastavené zmény v bytové politice mésta Plzné,
vytvoreni a vedeni tymu socialnich pracovnikl vénujicich se socialni praci ve spojeni
s bydlenim. Diky projektu ,Pilotni testovani koncepce socialniho bydleni v Plzni*, jehoz
je garantkou, se ji dafi realizovat zmény v bytové politice a zavadéni inovaci v socialni
praci na obci spojené s bydlenim.

Proc si zvolila profesi socialni pracovnice? ,Diky své plvodni profesi zdravotniho
laboranta jsem pracovala nékolik let na hemato-onkologickém oddéleni, kde jsem si
uvédomila, Ze bych radéji byla vice ,uzite¢nd” v kontaktu s lidmi, nikoliv zaviend v la-
boratofi diagnostikovat jejich onemocnéni. Pfemyslela jsem o studiu psychologie
a prava, tyto dvé profese velmi dobfe kloubi profese socialniho pracovnika.”
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Navrhovatel o ni uvedl: Velice si vazim prace, kterou pani Vodi¢kova vykonava a kte-
rou ja bych rozhodné nezvladl. Je hodné zarputild a pro klienty se vzdy snazi udélat
maximum. A tak mé ¢asto presvédci pro danou véc. Jsem presvédcen, Ze ji tato prace
bavi a déla ji opravdu svédomité.”

Priklad dobré praxe

Vzdjemna spoluprace zacind v roce 2015, kdy vedeni mésta zadava spole¢ny ukol Od-
boru socidlnich sluzeb a Odboru bytovému Magistratu mésta Plzné (dale jen MMP),
a to vytvorit novou koncepci bydleni. Od té doby se Mgr. Vodickovda, MBA zacina vé-
novat problematice bydleni a je spole¢né s ostatnimi kolegy jednim z hlavnich auto-
rd prvni Koncepce socidlniho a dostupného bydleni statutarniho mésta Plzné na roky
2016-2019, nasledné dalsich dokumentd, véetné nové koncepce. Na koncepci navazu-
je trilety projekt Pilotni testovani koncepce socialniho bydleni v Plzni. Cilem projektu
bylo zajistit nesegregované bydleni lidem z vybranych cilovych skupin na tzemi Plzng,
vytvorit funkéni systém socidlniho bydleni a metodiku socialni prace s klienty. V rdmci
projektu bylo nutné postupné rozvijet spolupraci s Odborem bytovym MMP. Ve vza-
jemné spolupraci vznikly prvni metodiky a smérnice v bytové problematice. Dalezitou
metodikou je Metodika prevence ztraty bydleni: po prvnim nezaplaceni ndjemného
obdrzi Oddéleni socidlni prace a dostupného bydleni informace, socialni pracovnik
dluznou domacnost kontaktuje a nabizi pomoc a podporu. Timto opatfenim se u do-
macnosti minimalizuje ztrata bydleni z divodu dluhd. Pracovni skupina sloZzend ze
dvou socialnich pracovnik( a dvou pracovniki Odboru bytového MMP spole¢né posu-
zuji zadosti o prednostnim uzavieni najemni smlouvy k méstskému bytu. Mésto Plzen
dne 1. kvétna 2020 otevielo Kontaktni centrum pro bydleni, kde budou spolupracovat
socialni pracovnici a pracovnici oddéleni ndjmu. Za dobu tii let byly vybudovany krizo-
vé byty. Socidlni pracovnik plsobi zarover na méstské ubytovné.
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Bc. Sona Skvareninova, DiS. - kategorie Socialni sluzby

Délka praxe: 6 let

Osobni motto: ,Budte laskavi vZdy, kdyZ je to mozné.
VZdy je to mozné.”

Sona Skvareninova ziskala titul diplomovany specialista na Vy33i odborné $kole Cheb
v oboru Socidlni prace. Poté vystudovala bakalafsky obor Socidlni prace na Vysoké
Skole Zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbéty v Pfibrami a nyni zde studuje stejny
obor v magisterském navazujicim programu. V socialni oblasti plsobi od roku 2012,
kdy zacinala na pozici pracovnice v socidlnich sluzbach v Domové pro seniory SKALKA
v Chebu, pozdéji zde plsobila jako vedouci pracovnice v sociélnich sluzbach a socialni
pracovnice. Od roku 2016 pracuje jako socidlni pracovnice v hospici Sv. Jifi, kde je jiz
od roku 2013 ¢lenkou spravni rady.

Nejvice je hrda na organizaci, ve které pracuje. Lidé, ktefi v ni pracuji, maji obrovsky
zapal pro praci, kterou délaji a véri v jeji vyznam, je py$na na to, ze je soucasti tohoto
tymu. Je pysna na to, Ze ma praci, ktera ji u¢i skromnosti a respektu.

Proc si zvolila profesi socialni pracovnice? ,Vzdy jsem byla rdada mezi lidmi, proto
jsem zacala pracovat na pozici pracovnika v socialnich sluzbach v domové pro seniory.
Pozici socidlni pracovnice jsem pozdéji pfijala proto, ze jsem vnimala, Ze ma prace uz
nenf jen o kontaktu s uzivatelem socidlni sluzby, ale ze mohu ovlivnit i ostatni pecova-
tele, Ze dulezitym partnerem jsou i rodiny klientd.”
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Navrhovatelka o ni uvedla: ,Velice si vazim odbornych i lidskych schopnosti pani
Skvareninové, ktera svou praci vykonava velmi dobfe. Kromé své prace se podili
na osvétové ¢innosti, vyucuje na Vyssi odborné skole v Chebu a dale se vzdélava, aby
mohla nové poznatky prenést do praxe.”

Priklad dobré praxe

Klient hospice 48 let, mél dvé déti (15 a 7 let), Zil se zenou 18 let, ale nebyli manzelé.
Po nastaveni lé¢by bolesti a stabilizace situace v rodiné (pomohla pani Skvareninova
s zadosti o prispévek na péci, zajistila pomoc z potravinové banky, zprostfedkovala
navstévu duchovniho, navazala s rodinou vztah zaloZeny na dlvére) se otevrela dalsi
témata, prostor pro prani, pro to, co by jesté chtéli. Na svatbu nikdy nebyla vhodna
doba, nebo penize, ted by si to ale prali, tteba doma. Do pfiprav byli aktivné zapojeni
jak partnefi, tak jejich rodiny. Pani Soria koordinovala pfipravy na svatbu tak, aby vse
probéhlo, jak si preji, a pokud mozno co nejdrive, ¢as byva v hospici dilezitou velici-
nou. Nakonec se obfad konal na fare, kde nechali i pokitit déti, hostinu mohli mit jinde
nez doma diky nastaveni zdravotni péce. Klient zemrel 18 dni po svatbé doma, obklo-
pen svou rodinou. S pozUstalymi byla v kontaktu jesté témér rok po umrti.
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Bc. Alena Rohlikova - kategorie Socialni sluzby

Délka praxe: 4 roky

Osobni motto: ,Chci, aby to, co déldm, mélo smysl.”

Alena Rohlikova vystudovala obor Zdravotné socidlni péce na Fakulté zdravotnic-
kych studii Univerzity Pardubice. V roce 2016 pracovala na pozici socidlni pracovnice
na Méstském uradé Nasavrky a soucasné jako administrativni pracovnice ve Vseobec-
né zdravotni pojistovné v Chrudimi. V listopadu téhoz roku zacala pusobit jako zdra-
votné socialni pracovnice v Hamzové odborné |é¢ebné Luze KoSumberk, kde pracovala
do ¢ervna 2019. Od cervence 2019 je zaméstndna na pozici zdravotné socidlni pracov-
nice v Nemocnici Pardubického kraje, Chrudimska nemocnice. Ve své praci se zaméfu-
je zejména na socialni praci v perinatalni paliativni péci, tzn. pfi umrti plodu/miminka
od 24. tydne téhotenstvi, ptes porod, az do 7 dnli po porodu. Poskytuje v takovych
pfipadech rodi¢lim i zdravotnickému personalu odborné poradenstvi a psychosocidlni
podporu.

Nejvice je hrda na své schopnosti a dovednosti pfi zabezpeceni pacienta, propousté-
ného z nemocnice do domaciho prostredi, pe¢ovatelskou sluzbou a domaci zdravotni
péci. Také je pySnd na svou schopnost pacientovi a jeho rodiné nabidnout ¢as k rozho-
voru, protoze vi, jak moc slovo léci.

Proc si zvolila profesi socialni pracovnice? ,Velmi mne ovlivnila moje vlastni zku-
$enost s onkologickym onemocnénim v détském a pubertalnim véku, uz tehdy jsem
se pro praci v pomahajici profesi rozhodla. Kazdy den je jiny a to mne na tom bavi,
stereotypy v tomhle zaméstndani neexistuji. Jsem velmi emotivni ¢lovék a do této prace
emoce patfi. Nelze ji délat jinak nez srdcem. Neménila bych.”
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Navrhovatelka o ni uvedla: ,S jejim nastupem do nasi nemocnice pfislo ,dobro
a slunce” pro nase pacienty a jejich blizké. Alena je neuvéritelné empaticka a zapéalena
do své profese. Je to nase nejlepsi,zdravsocka®’, jak si sama rika."

Priklad dobré praxe

Do nemocnice byla na doporuceni obvodniho gynekologa pfijata rodi¢ka v ukonce-
ném 34. tydnu téhotenstvi pro vyhaslé srde¢ni ozvy miminka. Po porodu mrtvého
ditéte jsem byla zavoldna k navstévé pacientky. Poskytla jsem odborné socidlni pora-
denstvi - otazky matefské dovolené, pohfebného, organizace pohibu, ale i pitvy. Sama
pacientka se ptala i na navrat do prace. Dostala také komplexni informace ke sluzbam
pro rodice po perinatalni ztraté v naSem kraji. Socialni prace neni o davkach, ale pre-
devsim o lidském pfistupu. S rodici jsme o miminku asi dvé hodiny mluvili nad vzpo-
minkovou kartou, kde byla otisknuta nozicka. Byli ujisténi, Ze jiz navzdy rodici budou.
Po dvou tydnech mi maminka psala kratkou zpravu. Dékovala, ze jsem o jejich ditéti
mluvila jako o pravoplatném clovéku. Vi, Ze hojeni té velké rany bude trvat dlouho, ale
je rada, Ze o té ztraté mohla s nékym mluvit. Nékdy i hrdznou udalost mizeme zvlad-
nout dobfe. Citim velkou zodpovédnost, kdyz se v téchto chvilich nachazim na stej-
ném misté s rodic¢i mozna pravé proto, ze tenhle zlomovy okamzik si rodice s sebou
nesou cely zZivot.
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PhDr. Jitina Siklova, CSc. - kategorie Vyznamny pfinos
v socialni praci

Jitina Siklova vystudovala historii a filozofii na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
a ukonéila jej v roce 1958. Doktorka Siklova je ¢eska sociolozka, publicistka, spisova-
telka a propagatorka gender studies. Na své alma mater zanechala vyznamny odkaz,
kdy patfila mezi zakladajici ¢leny Katedry sociologie v roce 1965 a nasledné zalozi-
la po roce 1990 Katedru socialni prace, kterou deset let vedla. V roce 1968 se stala
funkcionarkou a vedouci stranické skupiny na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy.
Nasledujici rok byla z politickych divod( z Karlovy univerzity propusténa a vénovala
se riznym povolanim, pficemz se stale vénovala samostudiu a konzulta¢ni ¢innosti.
Na pocatku 70. let nasla své uplatnéni jako socidlni pracovnice na geriatrickém oddé-
leni Thomayerovy nemocnice v Praze, kde se podilela na vyzkumu, aviak bez moznosti
publikovat pod svym jménem. Se zanicenim pro védu a touze po reformaci iniciovala
a podilela se na distribuci zahrani¢nich i exilovych knih do tehdejsiho Ceskoslovenska.
Timto zpisobem bylo v zahranici vydano nespocet vyznamnych publikaci, které by ne-
bylo v tehdejsim rezimu mozné publikovat. Za tyto ¢iny spojené s pasovanim nelegdlni
literatury byla obvinéna z podvraceni republiky a v roce 1981 uvéznéna v ruzyriské
véznici. Na svobodu byla propusténa v breznu roku 1982.

Dal$im vyznamnym pfinosem bylo v roce 1991 zaloZeni neziskové organizace Gender

Studies jako odborna knihovna tzv. Curriculum centrum - dnes zndmé jako
Centrum a knihovna Gender Studies v Praze.
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V roce 1995 ziskala Jifina Siklova ocenéni Zena Evropy za p¥inos integraci Evropy. V roce
1999 ji prezident Vaclav Havel udélil medaili za zasluhy I. stupné. V unoru 2000 ziskala
plaketu Alice Masarykové za zasluhy o rozvoj socialni prace v CR. V roce 2005 a 2015
vydalo Ceskoslovenské dokumentaéni stiedisko, o. p. s. spolu s americkym novinafem
a mecenadem Jimem H. Ottawayem, Jr. k narozeninam Jifiné Siklové dvojjazyénou pu-
blikaci Kocka, ktera nikdy nespi. Sama se zaslouzila o napsani fady odbornych knih.
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Za rok 2021 byli ocenéni:

V kategorii Vefejna sprava - Bc. Iveta Vel¢ovska

V kategorii Socialni sluzby — Mgr. Robert Knebl

V kategorii Zdravotnicka zafizeni — Marie Karaskova, DiS.

V kategorii Vézenstvi, koly a $kolska zafizeni — Mgr. Sarka Cerna, DiS.

V kategorii Vyznamny pfinos v oblasti socidlni prdce — Mgr. Monika Havlickova
V kategorii Student socialni prace — Martina Kosikova

-iiii
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Bc. Iveta Velcovska - kategorie Verejna sprava

M Délka praxe: 27 let

Osobni motto: ,Zkusenost neni to, co se vdm stane.
Zkusenost je to, jak naloZite s tim, co se vdm stalo.”
< (Aldous Leonard Huxley)

Pani Vel¢ovska vystudovala bakalafsky obor Socidlni prace na Ostravské univerzité
v Ostravé. Od roku 1993 az do soucasnosti pracuje jako socialni pracovnice v oddéleni
socialni prace na Odboru socidlnich sluzeb Magistratu mésta Frydku-Mistku. V rdmci
své profese se pani Vel¢ovska vénuje socidlni praci s osobami se zdravotnim postize-
nim, osobami s dusevnim onemocnénim, klientlim, u nichz bylo zasaZzeno do svéprav-
nosti, a jejich opatrovnikiim. Od roku 2012 je pani Velcovska ¢lenkou pracovni skupiny
komunitniho planovani - Osoby se zdravotnim postizenim a soucasné ¢lenkou tymu
pro osoby s dusevnim onemocnénim — Case point. V ramci publika¢ni ¢innosti pfispi-
vala jako spoluautorka do Metodiky koordinované spoluprace socidlnich pracovniki
obci a socidlnich sluzeb (2015) v ramci projektu Krajského ufadu Moravskoslezského
kraje ,Planovani socialnich sluzeb II”.

Nejvice je hrda na to, Ze socidlni praci déla uz 27 let a déla ji pofad rada, bavi ji a napl-
nuje, na coz je pysna. Je rada, ze muze sledovat jeji vyvoj v ¢ase a pfimo se svou cinnosti
podilet na jejim zdokonalovani a zavaddéni novych odbornych postup. Tési ji, Ze dnes jiz
muze byt i oporou mladsim kolegynim a kolegiim a preddvat jim své zkusenosti.

Proc si zvolila profesi socialni pracovnice? ,Osud za mne nakonec rozhodl, kdyz mé
pfijali na sociadlné pravni akademii. Jiz v rdmci praxe béhem studia jsem pravidelné
dochéazela do domova pro seniory, jehoz zfizovatelem bylo mésto, a méla jsem moz-
nost se presvédcit, Ze prace mé bavi a volba studia byla spradvna. BEhem pracovniho
procesu jsem si uvédomila, ze pomoc lidem a socialni prace je obor, ktery se vyviji,
a proto jsem se rozhodla pfihlasit k vysokoskolskému studiu, které mi jesté vice rozsi-
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filo odborné obzory. Prace mé natolik pohiltila a naplnovala, Ze jsem u ni zUstala a ne-
méla jsem nikdy potfebu ji ménit. Socidlni prace neni pro mé pouze soubor odbornych
¢innosti, které vykonavam, ale predevsim pfibéhy lidi, kterym jsem pomohla.”

Navrhovatelka o ni uvedla: ,Pani VelCovskou nominuji pfedevsim jako podékovani
za jeji praci, které si moc vazim, ale taky se domnivam, Ze jeji pfipadné ocenéni mlize
byt povzbuzenim pro mladsi generaci socialnich pracovnik(, Ze i pres vsechna uskali,
hrozby vyhoreni a slozité situace, do kterych se pfi vykonu socialni prace kazdy kolega
dostane, Ize tuto praci vykondvat dlouhodobé, kvalitné a s dal$i moznosti ovliviiovat
jeji konkrétni podobu v existujicich podminkach.”

Priklad dobré praxe

V roce 2012 vznikl v nasem mésté tym socialnich pracovnikd, ktefi reagovali na potre-
bu koordinace pomoci lidem s dusevnim onemocnénim. Tym vznikl jako podskupina
skupiny komunitniho planovani osob se zdravotnim postizenim a pojmenovali jsme
ho Case point. Nasim cilem bylo pfenést prvky case managementu do socidlni prace
s lidmi s dusevnim onemocnénim, a pfitom vyuzivat mistni podminky a dostupnou
socialni sit poskytovatell sluzeb. V pocatku jsme méli ideu jednoho koordina¢niho
pracovnika, kdy jsem se stala manazerem jednotlivych pripadl a koordinovala pomoc
klienttim s dusevnim onemocnénim na Gzemi mésta Frydku-Mistku. Casem jsme me-
todické postupy upravovali tak, aby byly funkéni a efektivni v mistnich podminkach
a manazerem klienta se staval prvni socidlni pracovnik, na kterého se klient obratil,
a ddle se s nim v rdmci sité pracovalo, pficemz ho jednotlivi aktéfi podporovali v indivi-
dudlné stanovenych cilech. Tady jsem soucasti velkého tymu, ktery ma za sebou fadu
uspésné podporenych klientl v jejich pfirozeném prostredi. Vazim si této spoluprace
a jsem hrdd, ze mésto Frydek-Mistek je jednim z prvnich, ve kterém vzniklo v ramci
reformy psychiatrické péce Centrum dusevniho zdravi, které povazuji za prilomové
v péci o lidi s duSevnim onemocnénim.
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Mgr. Robert Knebl - kategorie Socialni sluzby

Délka praxe: 20 let

4

Ll ES

E’HE Osobni motto: ,Vér svym snim a nikdy se nevzddvej.
1] =/

Robert Knebl pusobi v socialni oblasti jiz od stfedoskolskych let, kdy vystudoval matu-
ritni obor vychovny a humanitarni pracovnik na Stfredni pedagogické skole ve Znojmé,
pozdéji pfi praci ziskal i bakalafsky a nasledné i magistersky titul na Institutu mezi-
oborovych studii v Brné spadajici pod Fakultu humanitnich studii Univerzity Tomasi
Bati ve Zliné v oboru socialni pedagogika. Robert Knebl je spoluzakladatelem K-centra
ve Znojmé, dfive pUsobici jako specidlni pedagog a okresni metodik prevence v Peda-
gogicko-psychologické poradné ve Znojmé, kde vedl socidlné psychologicky vycvik
pro stredoskolské studenty. Vybudoval terénni praci pro déti a mladez v Bystfici nad
Pernstejnem a ve Znojmé véetné maringotkového terénu. Nyni je vedouci nizkopraho-
vého zafizeni pro déti a mladez Klubu Coolna Znojmo pod Oblastni charitou Znojmo.
PUsobi také jako metodik, konzultant, lektor ¢i ve spolupraci s Ceskou asociaci stree-
twork jako rozvojovy auditor na poli nizkoprahovych socidlnich sluzeb.

Nejvice hrdy je: Ze za téch 18 let zlstal ,dinosaurem” v oboru nizkoprahovych social-
nich sluzeb a od klasického terénniho socialniho pracovnika (streetworkera) dosel az
pozice vedouciho sluzeb, dale rozvojového auditora, metodika nizkoprahovych soci-
alnich sluzeb a lektora. Tési ho stovky pozitivnich referenci, zpétnych vazeb od klient(,
student(, stazistd, kolegl na jeho praci a to, ze jim v Zivoté dle jejich slov pomohl. Je
hrdy, Ze stejné jako on sam, tak i oni pfekonali sami sebe a osobné ¢i profesné vyrostli
a ze Robert Knebl mohl byt soucasti jejich Zivota.

Proc si zvolil profesi socialniho pracovnika? ,Pomoc druhym lidem vnimam jako mé zi-
votni poslani. Mym zivotnim poslanim je:,Pomahat lidem z mista, kde jsou, tam, kde chtéji
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byt". Cesta k profesi byla v podstaté nasmérovana uz v détstvi. Od malicka jsem intuitivné
pomahal lidem. V prvni fadé to byla tedy osobni zkusenost v jakémkoliv kontaktu a pak
i skrze ulici a pak proces po linii vzdélani. Patfim k tém, ktefi by se mohli zafadit do kolonky
,dité ulice”. A to byla dozajista $kola zZivota. A tehdy jsem si uvédomil, ze bych rdd pomahal
jinym, aby nemuseli zazivat to, co ja, nebo aby védéli, ze jsou moznosti pomoci.

Navrhovatelka o ném uvedla: ,Nas vedouci ma profesionalni a lidsky pfistup, cenim
si jeho metodického a supervizniho vedeni. Je empaticky, ma porozuméni v rlznych
situacich, je podporujici a kolegialni.”

Priklad dobré praxe

Jeden pfibéh za vsechny bude mozna ilustrujici: Michal 17 let, pfisel do nizkoprahového
klubu s kamarady. Ze zac¢atku zamlkly, nevyrazny a pouze sledoval, co se kolem néj déje.
Od ,potizi“ ve skole i doma se odreagovaval pfi skateboardingu. Jeho velkym pranim i
snem bylo, aby v jeho mésté vzniklo skate hfisté. Michal byl spiSe pasivni kluk, co ne-
musel udélat vic, nez musel, a ani netusil, co je projekt. A pak? Spole¢na prace na jeho
cili s pracovniky tymu a byt mu napomocny ve vysvétlovéni, co vie obnasi takovy cil -
projekt. Spoluprdce na jeho cili vybudovat skatepark pro jezdce, véetné doprovazeni
ke zhotovitelim firmy, ke komunikaci se starostou, kde se komunikace s méstem pres 10
let se subkulturou ,skejtakd” nedafila a pak se to prolomilo, odborna metodicka garance
pfi psani projektu, pribéznych zprdv a mnohé jiné - to vse mi délalo radost, zvlasté kdyz
na konci bylo slavnostni kolaudovani skateparku s podporou projektu V pohybu od Na-
dace Vodafone ¢astkou 200 000 K¢ a bezmala pal milionu K¢ od mésta Bystfice. Michalovi
se podafilo vice, nez mozna sam doufal. Naucil se psat projekty, vi, co vSe za takovym
projektem stoji, naucil se Celit komplikacim a fesit fadu nepfiznivych sociélnich situaci
s pracovniky, naucil se reagovat na nahlé zmény, které pfijdou atd. V neposledni fadé in-
spiroval ostatni vrstevniky kolem sebe. A podékovani od néj mné ¢i pracovniklim z klubu
byla uz jen tfesnicka na dortu toho, ¢eho si cenim na mé praci. A dlivéra mezi nim a dalsi-
mi klienty vedla i k natdceni prvniho dokumentdrniho filmu o nizkoprahovych sluzbdch
s ndzvem Cekdrna na dospélost s Ceskou televizi, na kterém jsem se spolupodilel.
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Marie Karaskova, DiS. - kategorie Zdravotnicka zarizeni

Délka praxe: 34 let

Osobnimotto::,Zistar sdm sebou a naslouchejdruhym.”

Pani Karaskova je socialni pracovnici ve zdravotnickém zafizeni cely sv{ij profesni zivot.
Ztejmé proto ji vzdy pfitahovalo spojeni téchto dvou resort(. Jako socialni pracovnice
v nemochnici zac¢ala Marie Karaskova pracovat hned po ukonceni skoly a socialni praci
v nemocnici zUstala vérna az doposud. Pani Marie pracuje v ostravské fakultni nemoc-
nici 34 let. Poslednich 30 let jako vedouci Gseku socidlnich pracovnic. CeloZivotni se-
trvani na jednom misté ma své vyhody i nevyhody.,Clovék musi byt otevieny novym
vécem a zaroven cerpat to dobré i z toho plivodniho. Hlidat si, aby po tolika letech
nepodlehl stereotypu a nestal se z ného jen urednik, ktery sice plni své povinnosti
poctivé, ale chybi tomu srdce. Chtéla bych mluvit jménem v3ech zdravotné socidlnich
pracovnikd, ktefi svou praci délaji a délali poctivé a dobfe, ale neméli tu moznost o své
praci vefejné mluvit” fikd pani Karaskova.

Nejvice hrda je na to, ze pracuje jako socidlni pracovnice v nemocnici 34 rokd. Vzdy
méla touhu délat socialni praci v nemocnici jesté trochu jinak, nez bylo bézné. To se ji
podafilo zhruba po dobu dvou let, kdy si primaf onkologické kliniky vyzadal socialniho
pracovnika jen pro sebe. Kvili malému poctu socidlnich pracovniku ale nebylo mozné
takto dlouhodobé pracovat a musela tento zpUsob socialni prace ukoncit. Socialni pra-
covnici v nemocnicich maji kazdy na starost nékolik oddéleni. Vzhledem k jejich poctu
si nemocnice nemohou dovolit mit socialniho pracovnika pro jednu kliniku.

Proc si zvolila profesi socialni pracovnice? Vyristala jsem v rodiné Iékare a socidlni
pracovnice. To zfejmé ovlivnilo i mou volbu. Na socidlni praci v nemocnici se mi libilo
a libi, ze mohu skloubit dvé oblasti, které mi byly vzdy blizké, zdravotnictvi a socidlni
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praci. Socidlni prace v nemocnicich neni tak jednoznac¢né dana jako v jinych zafizenich.
Zdravotné socidlni pracovnik se setkava s klienty od narozeni do pozdniho stéfi. Je
sam uprostied zdravotnického prostiedi. Musi svymi vysledky pfesvédcit zdravotnické
pracovniky, Ze je tato prace pro nemocnici nepostradatelnd, i kdyz nepfinasi penize ze
zdravotnich pojistoven. Spatné socialni zazemi m(ize ovlivnit i zdravotni stav klientd.
Obcas se také podafi az v nemocnici odhalit domdci nasili. Prosté vSechno se viim
souvisi. Socidlni pracovnik tak spolupracuje nejen se zdravotnickym persondlem, ale
i fadou instituci, které mu mohou pomoci pfi feSeni problému konkrétniho pacienta.
M4 pfitom na to Casto velmi kratky cas.”

Navrhovatelka o ni uvedla:,Marie Kardskova pracuje v nemocnicijiz 37 let. Je spoleh-
liva, velmi obétava, svou praci vykondva s Usmévem a plnym nasazenim. Vzdy si udéla
Cas vyslechnout své pacienty a svym pfistupem si rychle ziskava jejich dlvéru. Pacienti
i jejich rodiny ocenuiji jeji lidsky pfistup a trpélivost, kolegové pak jeji smysl pro ty-
movou praci a mezioborovou spolupraci. Zvlada vést nejen svij tym, ale plsobi také
jako mentorka student(, spolupracuje s dobrovolnickymi organizacemi a predstaviteli
duchovni péce. V pribéhu let ziskavala nejen cenné profesni zkusenosti, ale ve svém
oboru se aktivné vzdélavala. U¢astnila se fady vzdélavacich akci, které byly zaméfeny
na podporu a rozvoj socidlni prace ve zdravotnictvi. Pfestoze je na prvni pohled ne-
napadnd, kdyz je tfeba, dokaze energicky bojovat za dobrou véc. Jeji zajem, pracovni
eldn a nadseni je pro ostatni velmi motivujici.”

Priklad dobré praxe

Diky osvicenému primafi onkologie, ktery byl presvédceny o duleZitosti socialni prace
v nemocnici, a souhlasu nadfizenych, jsem méla moznost po dobu dvou let zkouset so-
cialni prdci trochu jinak. Zdravotné socidlni pracovnik dochazi k pacientim, které mu
nahlasi sestra nebo |ékar. Hledala jsem zpUsob, jak najit pacienty, ktefi mé potrebuji. Ne-
chtéla jsem byt zavisla jen na vyhodnoceni potfebnosti ZSP zdravotnikem. Na jednotlivé
pokoje onkologie jsem rozvésila letaky s nabidkou sluzeb ZSP a kontaktem na mé. Stejny
letak byl i v ¢ekdrné ambulanci. Vedeni kliniky mi vyclenilo mistnost, ve které jsem méla
stanovenou hodinu k navstévam. Podle ¢asovych moznosti jsem sama aktivné obcha-
zela pokoje a poskytovala socidlni poradenstvi pfimo na pokoji. Zacali se na mé obracet
pacienti, o kterych bych se jinak nedozvédéla. Socidlni prace uz nebyla jen o zajisténi
pomoci méné sobéstaénym pacientlm, o které se rodina nemUze nebo nechce starat.
Zacalo prevazovat odborné socialni poradenstvi. Rozhodla jsem se udélat pro pacienty
néco navic a organizovala mensi koncerty v hale ¢ekarny. Zapojila jsem dobrovolniky,
ktefi pomahali svazet do cekarny méné sobéstacné pacienty. Dilezita byla taky spolu-
prace se svépomocnou skupinou vylé¢enych onkologickych pacientd. Tito lidé mi po-
mohli blize pochopit, ¢im prochazi takto nemocny pacient.
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Mgr. Sarka Cerna, DiS. -kategorie Vézenstvi, $koly a $kolska
zarizeni

Délka praxe: 27 let

Osobni motto: ,Ciri vie s Idskou, at se ti dafi. A tvoje dilo
poznd té.”
(FrantiSek Roman Dragoun)

Pani Cerné vystudovala magistersky obor na Vysoké $kole zdravotnictva a socialnej
prace sv. Alzbéty v Bratislavé — obor misijnad a charitativna praca. Od roku 1994 az
do roku 2010 pracovala ve véznici Pfibram jako socidlni pracovnik u osob ve vykonu
trestu odnéti svobody (prace s klienty a jejich rodinou, blizkymi, s institucemi atd.).
Od roku 2010 az do soucasnosti pracuje na Generalnim feditelstvi Vézenské sluzby
CR jako metodik Odboru vykonu vazby a trestu. Ve své profesi se vénuje socialni praci
ve vézenstvi, vzdélavani socidlnich pracovnikl ve vézenstvi, kontinualni socialni praci
s klientem v dobé véznéni a po propusténi, dluhovému poradenstvi v socialni pra-
ci, socidlni praci se specifickymi skupinami véznénych klientd, odbornému zachéazeni
s véznénymi cizinci, koncepcni ¢innosti v oblasti vézenstvi a déle projektové ¢innosti
napf. projektu Norskych fondl - projekt Pappaprogram — podpora a odpovédnost ply-
nouci z rodicovské role véznéného rodice (implementace programu Pappa, ktery je
urcen pro véznéné otce, je realizovan ve véznicich v Norsku). Od roku 2010 realizuje
metodické seminafe zaméfené na témata socialni prace pro zaméstnance VS CR a dalsi
subjekty zabyvajici se socialni praci (nap¥. socidlni kuratofi, zastupci neziskovych orga-
nizaci, PMS, SUZ).

Nejvétsi radost ma z vlastniho pfispéni jako metodicky pro socidlni praci ve vézenstvi.
Za takovy pocin vnima pozvednuti socidlni prace mezi dalSimi odbornymi ¢innostmi
poskytovanymi ve véznicich. Zdlraznéni jeji role, dllezitosti a distojnosti. Socidlni
prace v restriktivnim prostredi je ndro¢na, toto prostiedi omezuje pIné vyuziti jejich Si-
rokych moznosti. Okolim byva vnimana s mensi prestizi a vzdalené od svych principu.
O to vice je nezbytny jeji rozvoj ve vézenstvi.
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Proc si zvolila profesi socialni pracovnice? ,0d détstvi jsem chtéla pomahat, moje
predstava byla, Ze budu zdravotni sestrou nebo veterinaikou. Ze zdravotnich dlivodi
mi studium nebylo umoznéno, nyni by nebyl problém. Vystudovala jsem stfedni eko-
nomickou skolu. Po konzultaci ve $kole a doma jsem se prihlasila na ndstavbové studi-
um oboru socialni prace. A tady byl maj profesni vstup do socialni prace a do dalSich
studii. Socidlni prace jako prace takova mi davala smysl. Uplatnila jsem v ni i znalosti
z ekonomiky. Neménila bych své rozhodnuti

Navrhovatelka o ni uvedla: ,Pani Cerna pracuje na Generalnim feditelstvi Vézeriské
sluzby CR a je metodi¢kou socialnich pracovnikl ve véznicich. Dlouhé roky pracovala
jako socialni pracovnice ve véznici Pfibram. S pani Mgr. Cernou dlouhodobé spolupra-
cuji na nastaveni pfipravy osob na propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, na kon-
cep¢nich nastavenich spoluprace a vyuzivani novych metod socidlni prace, které by
pfispély ke snizeni recidivy a zaroven snadnéjsimu dokonceni resocializa¢niho proce-

"

Su.

Priklad dobré praxe

Klientovi, otci tfi nezletilych déti, vdZné onemocnéla manzelka v dobé, kdy si odpyka-
val trest za zavazny trestny cin. Vzhledem k jeho uvéznéni nemél moc moznosti, jak
ziskat veskeré informace o onemocnéni své zeny a jak ji pomoci ¢i ji byt oporou (ne-
dostupnost verejnych knihoven, internetu, nemoznost osobni navstévy u osetfujiciho
Iékafe manzelky, limitované navstévy ve véznici apod.). Pro celou rodinu bylo velmi
narocné zvladat danou situaci. Neceld roc¢ni intenzivni spoluprace s klientem a jeho
manzelkou zde byla nezbytna - od ziskavani informaci z odborné literatury, kontak-
tu s |ékafi, prace se strachem i odporem, az po spole¢né rozhovory az plany... Klient
po svém propusténi z véznice musel byt pfipraveny a schopny se postarat o svou rodi-
nu. Po umrti manzelky byla péce o déti pouze na ném. Zvladl ji i pres pocatecni velmi
nepfiznivou socidlni a finan¢ni situaci. Nyni ma jiz 2 déti zletilé, jako rodina funguji na-
dale. Zistava zodpovédnym otcem. Kontakt s byvalym klientem je nyni jiz sporadicky,
presto nadale trva. To, co zpUsobil trestnou ¢innosti, si nikdy neodpustil.
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Mgr. Monika Havlickova - kategorie Vyznamny pf¥inos v ob-
lasti socialni prace

Oblasti plisobeni Mgr. Moniky Havlickové v socidlni praci jsou Siroké. Spojujicim ¢lan-
kem jejich odbornych ¢innosti je hledisko profese, profesni odpovédnosti a kom-
petenci. V rdmci své pedagogické cinnosti predndsi nejen teoretické zaklady, ale
systematicky buduje pojeti praxi student(i VOS na zékladé kompetenéniho modelu
a samoziejmé poskytuje podporu studentlim nejen v ramci supervize, ale prede-
v$im individualnim pfistupem. V reakci na zménéné podminky zplisobené pandemii
nasla nova feseni a pfi pracovni povinnosti studentl uchopila tuto oblast partner-
skym pFistupem jak ke studentlm, tak ke krajskému koordinatorovi; pficemz v zajmu
a za Uc¢elem ochrany klientl i student samotnych maximalné vyuzivala nabyté po-
znatky o potfebach studentl pfi parovéani ,vhodného" adepta s poptévajici socidlni
sluzbou. Je potieba zdlraznit i to, Ze svou kreativitu a snahy smétujici k posileni role
socidlnich pracovnikl nerealizuje samostatné, ale jako soucast tymu. Pfi moderovani
odbornych konferenci dava sdélené do kontextu socidlni prace a nabizi rizné dhly
pohledu, poskytuje a pfijima zpétnou vazbu. Stéla u zrodu tradice kazdoro¢ni od-
borné konference na Jahodovce. Dlouhodobé se velkou mérou podili na pfipomin-
kovani navrh legislativni i nelegislativni povahy, at uz z pozice zastupkyné reditele
VOS nebo mistopfedsedkyné Asociace vzdélavateld v socialni praci. A¢koli v téchto
aktivitdch se misi fada roli a zajm0, vzdy pfi jednanich zohledriuje profesi socialni
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prace, podminky pro jeji vykon a hranice oproti ostatnim profesim. Mgr. Monika Ha-
vlickova je angazovana socidlni pracovnice a svym pfistupem muze byt inspirujicim
pfikladem, jak v ramci profese podporovat spolupraci, zvySovat prestiz socidlni prace
a nemit strach z konfrontace a krokd do nezndma.
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Martina Kosikova - kategorie Student socialni prace

B W a_Osobni motto: ,Zivot je boj, ale stoji za to. Tak si ho uZivej

naplno. Nikdy totiz nevis, kdy skonci”

Martina Kosikova je studentkou Vyssi odborné skoly socidlné pravni v Praze. Na zékladé
pracovnich ptikaz vydanych primatorem hlavniho mésta Prahy se zapojila do vykonu
pracovni povinnosti nejprve v organizaci USS Praha 4 (terénni forma sluzby pecova-
telska sluzba) a na podzim v pobytové sluzbé domovy pro seniory Domova Sue Ryder.
V obou nouzovych stavech patfila mezi studenty s nejvy$sim poctem odpracovanych
hodin. Jeji hodnoceni od obou poskytovatell je vyrazné pozitivni jak po odborné,
tak po lidské strance. Velice dobfe vypomoc poji i s pInénim studijnich povinnosti.
O charakteru hovoti i to, Ze ackoliv je aktudlné studentkou posledniho ro¢niku VOS,
nevyuzila moznost dfivéjsiho osvobozeni a po dohodé se Skolou pokracovala v plné-
ni pracovni povinnosti az do jejiho ukonéeni v prosinci 2020. O svych zkusenostech
s vykonem pracovni povinnosti také referovala v ramci pfispévku na letosnim ro¢niku
konference Tady a ted. Svym pfispévkem pfispéla k naplnéni pozadavkd organizaci
na studentskou vypomoc v nouzovém stavu.,Obé pracovni povinnosti hodnotim veli-
ce kladné. Daly mi spoustu zkusenosti a novych informaci. dodavéa Martina Kosikova.

Proc jste si zvolila studium oboru socialni pracovnik/pedagog? Vzdy jsem chtéla

pomahat druhym lidem, protoze pravé pomoc druhym ma v Zivoté smysl. Myslim, Ze
se dokazu vcitit do lidi kolem sebe, ktefi potfebuji pomoc. Dulezité je si uvédomit, ze
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v takové situaci se mizeme ocitnout také. Proto si myslim, Zze pomoc druhym je jednou
z nejdulezitéjsich véci na svété. Bohuzel ne kazda rada laika je dobra, proto potiebuje-
me odborniky, ktefi budou poskytovat spravnou a dobrou radu viem, ktefi ji potfebuiji.
A jsem rada, Ze i ja se do této oblasti mohu zaradit.
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PRISPEVKY Z KONFERENCE VYZVY, KREATIVITA
A USPECH V SOCIALNI PRACI
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doc. PhDr. Peter Brnula, Ph.D.

doc. PhDr. Peter Brnula, Ph.D. absolvoval doktorsky studijni
program socialni prace na Univerzité Komenského v Bratislavé.
Absolvoval také dlouhodoby vycvik v psychoterapii zaméreny
na ¢lovéka dle C. R. Rogerse a vycvik v supervizi. V sou¢asnosti
pUsobi na Katedre socidlni prace Fakulty socidlné ekonomické
Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. Pfednasi
zde déjiny socidlni préace, etiku socidlni prace a teorii socialni
prace. V aplikacni oblasti socidlni prace se vénuije socidlni praci
s migranty.

Premena socialnej prace a jej vyzvy v postcovidovej dobe z pohladu hodnét.

V rdmci sucasnej pandemickej situdcii suvisiacej s ochorenim COVID 19 prislo k nie-
kolkym vyznamnym zmendm v spolocnosti suvisiacich s krizovou situaciou ako aj so
zmenami z dlhodobej perspektivy v krajine. Tieto zmeny sa z pohladu autora logicky
tykaju aj zmien socidlnej prace. Prave na predpoklad zmien z dlhodobého pohladu
sa v Uvahe autor zameria najma z etického ramca, v reflexii hodnét socidlnej prace
suvisiacich so zmenami v spolo¢nosti ako aj s ich nositelmi socidlnymi pracovnickami
a socidlnymi pracovnikmi. Tato skupina je tvorend aj najnoviou generaciou, ktora Zije
vacsinu zivota v digitdlnej dobe. Digitalizacia a jej moznosti ndm v krizovej situacii
nesmierne pomohla aj v socidlnej praci, avsak je otazkou, aky bude jej vplyv na vykon
sluzieb socidlnej prace v buducnosti prostrednictvom tzv. generacie digitalnej doby.
Budu tieto zmeny znamenat aj posun v hodnotach socidlnej prace?

Sucasna spoloc¢nost v celosvetovom rozmere je v krize. Sme v stave, kedy nielen za-
padna civilizacia (oznacenie podla Huntingtona), ale vietky civilizacie na planéte su
zasiahnuté pandémiou COVID 19 a s iou spojenymi opatreniami. Okrem zdravotnych
a ekonomickych dopadov ma tato situacia dopady aj socialne a psychologické. O tych-
to vietkych sa v spolocnosti ¢asto hovori (menej o socidlnych a psychologickych), ale
o zmendach hodnotovych sa hovori eSte menej. Stcasnu situaciu mézeme vnimat aj
ako cas, kedy je mozné sa kriticky pozriet na hodnoty v spolo¢nostiach, mézeme ich
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prehodnotit a pripadne zacat realizovat zmenu v hodnotovej orientacii. Socialna pra-
ca a socialne sluzby su neuveritelnym spésobom naviazané na hodnoty v spolo¢nosti
a spolocnost ako taku a dokonca ako aj pise Levicka (2007) je sociadlna praca lokalnou
vedou (profesiou). Inak povedané, jej orienacia, hodnoty ako aj vykon su ukotvené
v spolocnosti v istom geografickom tzemi.

V prvom rade vsak na Uvod povazujem za doélezité podakovat sa socialnym pracov-
ni¢ckam; socialnym pracovnikom; pracovni¢ckam a pracovnikom v socialnych sluzbach
za ich vykony a pracu v tejto dobe. Su ukdzkou toho, ze hodnoty, ktoré tato profesia

L u

prezentuje, su nimi aj,zité” a dodrziavané.

Zaroven povazujem za nutné upozornit, ze v sucasnej dobe nie je este mozné dispo-
novat,datami’, ktoré by neodskriepitelne podporovali tvrdenia autora v tomto prispe-
vku. O to viac povazujem za doélezité konstatovat, ze prispevok je nutné vnimat ako
Uvahu autora nad premenami socidlnej prace v sucasnej dobe.

Ak hovorime o zmenach v spolocnosti a jej hodnotach, je dolezité si uvedomit, Ze
za posledny rok sme v spolo¢nosti zazili niekolko vyznamnych zasahov do ob¢&ianskych
prav, ktoré suvisia aj s nastavenim hodnét v spolo¢nosti. Od druhej svetovej vojny za-
padna civilizdcia nezazila v tak masivnej miere obmedzenia préav v zivote spolocnosti
ako tomu je v sucasnosti. Ak hovorime o hodnotach socidlnej préce, tak na vrchole toh-
to rebricka su: dostojnost, sebaurcenie, dolezitost medziludskych vztahov a socidlna
spravodlivost (Matel, A. — Brnula, P, 2020). Tento vrchol pyramidy hodnot dosiahnuty
konsenzom vykonu a existencie socidlnej prace v zapadnej civilizacii bol jednotlivymi
opatreniami vlad v pandemickej situdcii v zapadnej civilizacii naruseny. Spomenme
opatrenia ako zatvorenia pobytovych sluzieb - nemoznost navstev a vychadzok; opa-
trenia obmedzujice moznost vychadzania (nielen v pobytovych sluzbach); opatrenia,
v ktorych sa nik nepytal na priania alebo vopred vyslovené Zelania ob&anov; vyhla-
senia, ktoré hovorili o tom, Ze odbornici vedia najlepsie, ktoré opatrenia su potrebné
a pod. V ziadnom pripade nespochybriujem tc¢innost opatreni voci znizeniu prenosu
virusu COVID 19, len sa snazim poukazat na rozpor medzi hodnotami odboru (a tiez
spolocnosti) a realizovanymi opatreniami. Iste jednoznacne ide/islo o rieSenie krizovej
situdcii a krizové opatrenia, ktoré nemozme si nesmieme zamienat s tym, Ze toto su
hodnoty spolocnosti/profesie, ktoré vyznava, ale ide o hodnotu prezitia jednotlivcov
a aj spolocnosti ako celku, teda hodnotu fudského Zivota. Tu jednoznaéne dosiahneme
konsenzus, ze socidlna praca ako aj socidlne sluzby stoja na zdkladnej hodnote a to
hodnote Ucty k zivotu a ¢loveku. Potom vyssie uvedené opatrenia nie je mozné vnimat
ako porusenie hodnot odboru, len nadradenie zdkladnej hodnoty nad ostatné na ne-
vyhnutny Cas. Problémom je, Ze ten nevyhnutny ¢&as trva viac ako rok...

V tejto optike je nevyhnutné zacat s vyhodnocovanim aj toho, ¢o priklon k zéklad-
nej hodnote, ktora akoby v pomyselnom rebricku stoji nad vietkymi urobi nielen so
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spoloc¢nostou, ale aj s prave tymi hodnotami, ktoré sa ocitaju pod tou zédkladnou. Ako
nevyhnutné sa javi minimélne potreba diskusie a pripominania toho, Ze ide o krizovy
stav a nadradenie jedinej hodnoty nad ostatné v zadujme prezitia jednotlivcov ako aj
spolo¢nosti a naslednd podpora vykonavatelov /vykonavateliek hodnét socialnej pra-
ce pre kazdodenné rozhodnutia v dilematickej situdcii.

Palovicova (2013) pise o vyvojovych obdobiach z pohladu hodnét v socidlnej praci.

Rozdelila tieto obdobia nasledovne:

1. Obdobie moralnosti/moralky — vtomto obdobi iSlo o to, aby sa posilnila moralka ne-
prispdsobivych a chranila ich fudska dostojnost. Inak povedané islo o paternalisticky
pohlad v hodnotach.

2.0bdobie hodndét - toto obdobie bolo typické tym, Ze smerovalo od moralky k Struk-
turdlnym problémom spolo¢nosti. Tu v tomto obdobi sa premyslalo a zacali defino-
vat axiologické zaklady a principy sluzieb socialnej prace.

3.0bdobie budovania etickej teérie zameranej na hladanie rieSeni - tu sa venovala
pozornost povahe moralnych dilem v praxi a tvorbe etickych rozhodnuti.

4.0bdobie etickych noriem a manazmentu rizika - do sociadlnej prace sa vnasa trho-
vy a manazérsky pristup; tlak ekonomizacie a konzumerizmu; klient = zdkaznik; tzv.
neoliberdlny koncept v socidlnej praci a socidlnych sluzbach.

K tymto obdobiam sucasne Zita spolo¢nost a jej obdobie prida teda dalsie a to ob-
dobie preverenia hodnét profesie. Ak sa pozrieme na to tymto pohladom, je potreb-
né vyhodnotit, Ze hodnoty, ktoré sme v neddvnej minulosti definovali ako zdkladné
pre odbor - su skuto¢nostou. A to prave preto, Zze v tomto krizovom case vznikali dis-
kusie, nezhody, konflikty a nasledne eticky vhodné rieSenia pre dilematické situacie
v kazdodennom zZivote odboru prostrednictvom ich realizatorov a realizatoriek - soci-
alnych pracovnikov, socialnych pracovnicok (a pracovnikov/pracovnic¢ok v socialnych
sluzbach). To, Ze boli citlivi/citlivé a upozorfovali na mnozstvo moznosti pochybeni
z pohladu hodn6ét, to Ze boli nespokojni/nespokojné s upieranim moznosti pre ludi,
s ktorymi pracujui, nam vsetkym nastavuje zrkadlo toho, Ze vyvoj v oblasti hodnét bol
a je dobre nastaveny, Zze hodnoty, za ktoré sa pracovnici/pracovnic¢ky zasadzovali su
realne nimi ,zité" a realizované. Jednoznacne nezdielam radost z naro¢ného priebehu
vyrovnavania sa s dilematickou situaciou u jej aktérov a aktérok, ale som rad, Ze hod-
noty v nich ziju a vytvaraju boj s krizovou situaciou v ich vnutri.

Sporné v tomto Case a istym spOsobom aj zakryté ostane to, kam sa spoloc¢nost vyvinie
v oblasti hodnot v buducnosti. Jednoznacne mdzeme skonstatovat, ze spolo¢nost a jej
hodnoty prechadzaju zatazkavacou skuskou a zrejme sa aj zmenia. Délezité je, aby
sme boli pripraveni na tuto moznost a diskusiami sa snazili uz teraz v pociatkoch tych-
to zmien ich nielen reflektovat, ale snazit sa aj o zapracovanie tejto reflexie do rebricka
hodnét profesie. Tieto zmeny sa ndm budu diat nielen na drovni neustaleho vyvo-
ja v oblasti bioetickych hodn6t (aktudlne sa v tomto smere zacina diskusia v oblasti
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moznosti vyuzivania technolégii ,Deep nostalgia“ na ucely moznosti rozhybania fo-
tografii predkov, ktori by sa na nich dokazali usmievat, hybat hlavou a pod. Bacchi,
U., 2021) ale aj na pozadi vyvoja spolo¢nosti v krize a jej dopadoch po nej. Uz v tejto
dobe su k dispozicii prvé vyskumy/prieskumy. V priebehu februara 2021 boli zverej-
nené uz aj vysledky prieskumu FRA (Eurépskej agentury pre zédkladné prava), ktoré
ukazuju hrozivé &isla v oblasti nasilia, ktoré sa netykaju len doméceho nasilia, ale aj
nasilia na mensinach, pri¢om v tomto prieskume sa Cesko umiestnilo na nelichotivom
3 mieste. Vysledky tohto prieksumu su dostupné na: https://fra.europa.eu/ a venuje sa
mu tieZ aj Martin M. Simecka (2021). Tieto ako aj iné oblasti, ktoré podliehaju tlakom
sucasného vyvoja (napr. diskusie o vhodnosti instituciondlnych sluzieb a ich opatreni-
ach na miesto komunitnych sluZieb, ktoré autor tohto prispevku zaznamenal - ide viak
o subjektivne zistenia) prinesu aj tlak na diskusiu v oblasti hodnét. Bolo by vyborné,
aby nas vsetkych tento okamih neprekvapil a boli sme na neho pripraveni vietci nielen
v rovine prijimajucej, ale najma diskusivnej, aby sme mali pripravenu argumentaénu
bazu v prospech hodnét profesie, na ktorych v ostatnych rokoch stéla.

Jednu istotu viak uz mame. A to istotu, Ze nositefmi zmeny vo vykone socialnej pra-
ce bude generacia socidlnych pracovnikov/socialnych pracovnicok, ktoré mézeme
v sUvislosti s dielom A. Bowna (2020) oznacit ako digitalnu generaciu. Je to genera-
cia, ktord zaziva Lyotardovu disrevoluciu v plnom prude, v kyberpriestore, ktory vobec
ani zdaleka nie je tak demokratickym priestorom na zdielanie informacii ako sa zdalo
na jeho zaciatku. Tieto dopady regulacie z réznych stran je vidiet v Struktire néarastu
krajnej pravice v online priestore tejto generacie. Bown (2020: 30) doslovne pise, Ze
»svet videohier je miestom, kde sa tvoria a transformuju nase sny a tuzby ovladany
konformistickymi trendami, ktoré smeruju ku konzervativizmu, k protekcionizmu, stra-
chu z,krizy”, a ktoré tiez podporuju klticové hodnoty sucasnej atmosféry kapitalizmu
¢i pripadne navrat k hodnotam imaginarnej minulosti“ Taktiez uvadza, Ze viac ako 20 %
svetovej populdcie je obsiahnutych v skupine poctu uzivatelov/uzivateliek pocitaco-
vych, konzolovych a mobilnych hier. Pricom vyslovuje tézu, Ze nejde ani tak o to, ¢i sa
hry stavaju podobnym realite, ale o to, ¢i sa realita nestdva podobnou hrdm, pricom
prave dialekticky vztah reality a virtudlna je prave ten moment, kde sa ndm moze uka-
zat buducnost (Bown, 2020: 32).

Prave preto by sme sa uz teraz mali sustredit na vyssiu a Ucinnejsiu diskusiu v oblasti
hodnét v socidlnej praci a socidlnych sluzbach s prichddzajucou digitdlnou generaci-
ou, aby sa nestal zivot sluzieb socidlnej prace a jej hodnét podobnym digitdlnej hre
a tiez preto, aby digitalizacia socidlnej prace/socidlnych sluzieb bola zmenou v pozitiv-
nom slova zmysle. Aby moznosti digitalizacie nepriniesli kvantifikaciu sluzieb na ukor
kvality (ovela viac ako v minulosti je pritomna dilema kvantity versus kvality - vid napr.
Musil, 2004) ako to Zijeme v sucasnosti. Ide o to, aby nova digitalna generacia prichad-
zajuca do socidlnej préace a socialnych sluzieb bola skutoénou nositelkou zmien. Co je
viak jednoznacne isté, digitdlna generacia neprinesie skazu ani v socidlnej praci a jej
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hodnotéch, ani v socidlnych sluzbach a jej hodnotéch, ale posun, ktory je jednak ne-
vyhnutny, ale v sucasnej dobe este formovatelny — a o to nam predsa ide, formovat
v sUucasnosti buducnost. Nezabudajme, Ze stale to mame v rukach.
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Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Mgr. Radka Janebovd, Ph.D. je odbornou asistentkou
v Ustavu socialni prace Hradec Kralové, kde se zabyva
tématy kontroly v socialni préci, kritické socialni prace
a kontextl vykonu socidlni prace. Zaroven pusobi jako
socialnipracovnice organizace Salinger ve stfedisku Triangl,
kde se vénuje socialni praci s rodinami a pfipadovym
konferencim.

Uskali bodu 2. 1. 1. Etického kodexu SSP CR ,Socialni pracovnik podporuje své
klienty k védomi vlastni odpovédnosti”

Uvod

V socialni praci mnohdy muizeme citit urcitou rozpolcenost ve vztahu k odpovédnosti
klientd. Na jedné strané s pocity nelibosti reflektujeme nespravedlivé podminky, dis-
kriminaci a opresi nasich klient(i ve spole¢nosti. Na strané druhé se ale mizeme sami
potykat s jejich neodpovédnosti, kdyZz nedojdou na domluvené schiizky, neplni na-
planované ukoly, Spatné hospodafi, nehledaji zaméstnani, Spatné pecuji o déti, piji
alkohol, koufi atd. Odpovédnost klientl je zasadnim tématem socialni prace, protoze
mUze determinovat jak posouzeni pficin nepfiznivé situace klienta, tak volbu nasled-
né intervence. Pokud jsou klienti vyhodnoceni jako nezodpovédni, mnohdy to pro né
mUzZe znamenat, ze je ,pomoc” socidlni prace redukovana na budovani individudIni
odpovédnosti klienta nebo na sankcionovani.

Ze je individualni odpovédnost klientd pro ¢eskou socialni praci velmi podstatnym
tématem, ukazuji klicové etické kodexy. Dlraz na tento pozadavek je obsazen v bodu
2.1.1 Etického kodexu Spoleénosti socidlnich pracovnikd Ceské republiky (2006), kde
je uvedeno, ze ,Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti”,
nebo v bodech 1.1 a 2.1 Etického kodexu socialniho pracovnika Ceské republiky vytvo-
feného Profesnim svazem socialnich pracovnikl v socidlnich sluzbach (2017), kde je
psano, ze socialni pracovnik ,Podporuje vlastni zodpovédnost a autonomii kazdé osoby
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s ohledem na nejen individudlIni potfeby osoby, ale i jeji moZnosti, schopnosti a dovednos-
ti“(1.1), ze ,Podporuje klienta k védomi vlastni odpovédnosti” (2.1) a v témze bodé jesté
jednou ,Podporuje, posilfiuje a zmocriuje klienta k viastni zodpovédnosti a usiluje o dosa-
Zeni co nejvétsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovdni”. Ve druhém jmeno-
vaném bodu kodexu je tedy téma odpovédnosti klienta zdGraznéno dokonce tfikrat.

Cilem prispévku je diskutovat rizika az pfilisného zaméreni socidlnich pracovnic
a pracovnikll na individualni odpovédnost klientd a navrhnout alternativni pfistup
k odpovédnosti s vyuzitim teorie spolecné odpovédnosti americké kritické filozofky
Iris Marion Young (2011). V pfispévku bude reflektovano, Ze se nereflektovany dlraz
na ideu individualni odpovédnosti klient( za jejich Zivoty mlze obracet do nespraved-
livého obviriovani klientd za jejich problémy, pfestoze pficiny téchto problém( mohou
mit pdvod mimo jejich kontrolu.

Rizika diirazu na individualni odpovédnost klienti

Zda se, ze na zd(raznovani individualni odpovédnosti klienta za jejich zivoty je v so-
cidlni praci kladen stéle silnéjsi ddraz (v ¢eském kontextu to reflektuji napf. Knausova,
2011; Glumbikova, Gfundélovd, Gojov4, 2018). Projevuje se v dominanci individualni ¢i
pfipadové prace s klienty, ktefi jsou socidlnimi pracovnicemi motivovani k tomu, aby
problémy fesili sami. To odpovida pfedchozimu posouzeni nepfiznivé situace, ktera je
mnohdy vyhodnocena jako individualné zapficinéna.

Tento individualisticky pristup stoji na neoliberalni pfedstavé ¢lovéka jako homo oeco-
nomicus. Jedinec je v tomto pojeti chdpan jako podnikatelsky subjekt, ktery v rdmci
trzni konkurence soutézi s ostatnimi lidskymi podnikateli o zdroje. Soucasti této vize je
pfedstava, Ze prostiedi volného trhu je zcela spravedlivé, transparentni a vSichni v ném
maji rovné prilezitosti. Pfipadny neuspéch pak vede k tomu, Ze je vina pficitana vy-
hradné individudInimu selhani konkrétni osoby. Protoze odpovédnost Ize chpat bud
jako povinnost néco délat nebo jako pfipisovanou vinu za néco, co se udélo, dochazi
mnohdy k interpretaci nedspéchu jako nezodpovédnosti. Pokud si za netspéch mize
¢lovék sdm, nema pak v tomto ideovém ramci mordlni pradvo ¢ekat pomoc od statu/
spolec¢nosti/ostatnich. Jedinou moznosti, jak pracovat s klientem, ktery selhal, je mo-
bilizovat ho k tomu, aby problém vyfesil odpovédné sam, aby se stal odpovédnym (viz
napt. Mullaly, 2007; Keller, 2010). Tohoto pfistupu se mohou drzet i socialni pracovnici,
ktefi jejich praci zakladaji primarné na hledani bariér na strané klienta a na jeho mobi-
lizaci k zodpovédnosti. Priklady mohou byt dlraz na selhani nezaméstnanych pfi hle-
dani zaméstnani, diraz na volbu Spatného partnera pfi feseni chudoby samozivitelek
nebo dlraz na nepfizplsobivost RomU pii hledani distojného bydleni.
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Takovy pfistup ztotozAujici netspéch s vinou a nezodpovédnosti ma nékolik rizik.
Za prvé vede k depolitizaci socialnich problému, kdy je feseni sociadlnich problému
vznikajicich na Sirsi strukturdlni Urovni pfevddéno na klienty. Namisto aby dany soci-
alni problém, jako napftiklad dostupné socidlni bydleni, rasovou diskriminaci ve spo-
le¢nosti ¢i nedostatek zafizeni pecujicich o predskolni déti, fesila odpovédna instituce
jako stat ¢i obec, ocekava se, Ze klienti najdou individudlni feseni, jak se adaptovat
na nefunkéni ¢i Spatné fungujici systémy (napi. Wood, Flinders, 2014; Etherington, Jo-
nes, 2018; Janebova, 2020a). Tento pfistup socidlnich pracovnik(, ktery mnohdy ply-
ne z jejich bezmocnosti a nedostatku nastrojl k feseni socialnich problému (Gojova,
Glumbikova, 2015), v sobé implicitné zahrnuje i rezignaci na iniciaci SirSich social-
nich zmén. Také muze vést k odklonu od komplexné pojaté socialni prace, ktera
pohlizi na ¢lovéka v kontextu jeho 3irSiho socidlniho prostredi, k paternalistické pra-
ci postavené na instrukcich, co maji klienti délat, aniz by byla bréana do tGvahy realna
proveditelnost danych doporuceni (Liebenberg, Ungar, lkeda, 2015). Mezi takovato
doporuceni mohou patiit upfimné minéné rady, at klienti fesi chudobu nalezenim za-
méstnani, at [épe hospodafi, najdou si levnéjsi bydleni nebo at se vice snazi. Tyto rady
pfichazi bez ohledu na to, ze naptiklad nastup do zaméstnani neni z dlivodu péce
o déti redlny nebo nevede k feseni chudoby, ze pfestéhovani neni mozné kvali kaucim
nebo nakladdm na stéhovani ¢i Ze sebevétsi snaha romské rodiny nemusi vést v pro-
stfedi rasové diskriminace k nalezeni dlstojného bydleni. Ti, ktefi neuposlechnou,
byvaji nékdy zjednodusené binarné posouzeni jako nezodpovédni (a tedy nezaslu-
hujici pomoc). Ale hranice mezi odpovédnosti a nezodpovédnosti neni vzdy zcela os-
tra a jednoznacna. Navic pti neuposlechnuti vyse uvedenych rad mize byt tfesni¢ckou
na dortu sankcionovani,nezodpovédnych” klienti za to, ze tyto dobie minéné rady
neuposlechli. Aniz by byla reflektovana nerealnost nabizenych feseni, mohou byt kli-
enti trestani vétsim dohledem a represivnéjsimi pfistupy (viz napt. Janebova, 2020b).

Kritika mobilizace klientl k odpovédnosti neznamena, ze by jedinec nemél mit zadnou
odpovédnost. Naopak - vsichni lidé maji néjakou osobni odpovédnost za vlastni ¢iny
a jejich nasledky. Problémem ale je, Ze se v poslednich nékolika dekadach balanc od-
povédnosti stale vice pfesouva od kolektivit k jednotlivci (Young, 2011), zatimco pfici-
ny socialnich problému vznikaji stale vice mimo kontrolu jednotlivych lidi (Beck, 2004).

Pficiny nezodpovédnosti klienti: Alternativni (kriticka) perspektiva

Alternativni perspektiva k nezodpovédnosti klientl nenahlizi na problémy lidi jako
na individualni zavinéni, ale jako na vysledek interakci mezi ¢lovékem a socialnimi
strukturami, v nichz se pohybuje (Young, 2011). To znameng, Ze prestoze lidé nékdy
selhavaji, je tfeba takové selhani posuzovat v SirSich kontextech. Zejména je tfeba
reflektovat, ze existujici strukturdlni nespravedinosti omezuiji Zivotni volby lidi na niz-
Sich socialnich pozicich. Jinak feceno - lidé nemaji rovné pfilezitosti. Pro lidi na rdz-
nych socialnich pozicich plati rGzna pravidla a maji k dispozici rGzné druhy a mnozstvi
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vy v

zdrojl. Nékteii jsou pomérné znacné privilegovani a nemusi prekonavat témér zadné
prekazky, aby uspéli. Naproti tomu jini napiiklad kvali genderu, nizsi socialni vrstveé i
etniku musi pro dosazeni Uspéchu prekondvat celou fadu prekazek, a maji mnohem
vétsi pravdépodobnost, Ze selzou. Napfiklad pokud dostane vypovéd najemni smlou-
vy tficetilety svobodny bily muz, je pro néj vyrazné jednodussi nalézt si nové bydleni,
oproti romské samozivitelce. Podobné by tomu bylo v pfipadé hledani zaméstnani ¢i
snahy ziskat vy3si vzdélani.

Aby mohla byt hodnocena ne/mordlnost jednani - tedy odpovédnost klienta za jeho
problémy, mély byt naplnény nésledujici podminky (Sokol, 2010; Fromm, 1969):

Za prvé musi mit subjekt jednani na vybér z vice REALNYCH moznosti. To znamena,
ze by socialni pracovnici méli zvazovat nejen moznosti feseni, ale také jejich praktic-
kou proveditelnost. Pak mohou zjistit, ze naptiklad zdanlivé genialni rada, aby si samo-
Zivitelka platici vysoky najem za bydleni, nasla levnéjsi bydleni, neni redInd, protoze
nema penize na kauci, ani na prestéhovani. Takovi pracovnici délaji chybu, ze u svych
klientl predpokladaji stejnou $kalu feseni, ktera se jako redlnd jevi jim samotnym. Ale
nizsi sociadlni pozice klientl néktera feseni ¢ini neuskutecnitelnymi.

Druhou podminkou k tomu, aby mohlo byt néjaké jednani hodnoceno jako nezodpo-
védné, je, ze jeho subjekt ma svobodu jednat, neboli vybirat z téchto moznosti bez
natlaku. Pokud je svoboda volby z nabizenych feseni limitovéna jinym subjektem (na-
pfiklad blizkou osobou, pronajimatelem bytu, zaméstnavatelem atd.) nebo kontextem
situace (existuji pouze Spatnd realna reseni), pak dany subjekt nemd svobodu moral-
né/zodpovédné jednat. Prvni pfipad je celkem jasny. Jedna se o situace, kdy je néjaka
osoba nucena k néjakému rozhodnuti — napfiklad dité je nuceno rodicem ke krimi-
nalnimu jednani. Jako ukéazka druhé situace muize slouzit pfiklad samozivitelky, ktera
poslala na Ufad prace veskeré podklady k Zddostem o davky, ale tyto davky dostala
v dobé proticovidovych opatfeni s dvoumési¢nim zpozdénim. Protoze nemd zadné
uspory, nema rodinu, kterd by ji pomohla, nedostava vyzivné (soudy teprve probihaji)
a nemuze kv(li nizkému véku déti nastoupit do zaméstnani, nema z ceho po dva mési-
ce zaplatit ndjem a jidlo. Nabizi se ji jen nékolik redlnych moznosti, jak tyto zakladni po-
tieby zajistit: zacit krast, vydélat si na naklady prostituci nebo dealovat drogy (varianta
nastoupit do azylového domu redlna neni, protoze jeho kapacita je plna a ¢ekaci doba
¢ini az tfi mésice). Protoze krast nechce a na prostituci nema zaludek, zvoli dealovani
drog. Z hlediska celospole¢enskych hodnot se rozhodla Spatné, ale ucinila tak proto, ze
se ji jiné (dobré) feSeni nenabizelo. Neméla tedy svobodu volby.

Treti podminkou, abychom mohli klienta oznacit jako nezodpovédného, je, ze musi
byt schopen své jednani kontrolovat. Jinak fe¢eno — musi mit mentalni kapacitu roz-
hodovat a disponovat k tomu potfebnymi kompetencemi. Mentélni kapacita a kom-
petence mohou byt ale limitovany diky fadé handicap, jako jsou mentéini postizeni,
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dusevni onemocnéni, demence, vék ¢i hluboka krize, v niz fada lidi ¢ini nespravna roz-
hodnuti. Mnoho lidi, ktefi jsou spole¢nosti oznac¢ovani jako nezodpovédni, mlze na-
pfiklad trpét hrani¢ni poruchou osobnosti, ktera silné ovliviuje jejich interakce s lidmi
a nasledné rozhodovani. To, co byva socidlnimi pracovnikyoznacovano jako agresivita
¢i nezodpovédnost, mize byt realné dasledkem jejich obtiznéjsiho zvladani emoci
a horsi orientace ve vztazich. Situace nezvladnuté v disledku této poruchy pro né pak
mohou mit fatalni dasledky v oblasti zaméstnanosti, schopnosti zadat o davky nebo
fungovani v rodiné. Nizsimi rozhodovacimi kompetencemi disponuji také lidé ve stre-
su, kterym dle nékterych vyzkum{ klesa 1Q az o 13 az 14 bod (viz Mani, Mullainathan,
Shafir, Zhao, 2013; Shah, Mullainathan, Shafir, 2012). Stres plynouci z Usili uspokojit
zakladni zivotni potieby jako jsou jidlo ¢i bydleni, je pak mlze vést k tomu, Ze se Spat-
né rozhoduji pfi zvazovani nejrliznéjsich pljc¢ek a nasledné padaji do dluhi a exekuci.
Presto se zda, Ze v Ceské spolecnosti si ziskal vyznamné misto diskurs o tom, Ze chudi,
ktefi si berou pUjcky, jsou nezodpovédni.

Tyto podminky pro moralni hodnoceni klientd by mély byt socialnimi pracovniky
podrobné zkoumany. Pokud nejsou naplnény, jevi se oznacovani klientd jako nezod-
povédnych nejenom neadekvatni, ale i nespravedlivé. V téchto pfipadech se mohou
socialni pracovnice nechténé stavat soucasti institucionalni oprese klient.

Jak pracovat v socialni praci s odpovédnosti?

Protoze ma socialni prace ve svych etickych zdvazcich zakomponovéno také usili o so-
cialni spravedinost a boj s diskriminaci (viz napf. Spolecnost, 2006; Profesni, 2017; IFSW,
Pokud se tak nestane, mohou se naplnovat vyroky nékterych kritickych autorek a au-
tord (napt. Day, 1981; Donoghue, 2008), Ze se socialni prace stava opresivni profesi Ci
pfimo soft cops (hodnymi policajty) soucasné spolec¢nosti. Cilem alternativniho kritic-
kého pohledu na odpovédnost klientli neni ,vyvinit” klienty a zbavit je odpovédnosti
za feSeni nepfiznivych situaci, ale zacit o odpovédnosti uvazovat komplexnim, kon-
struktivnim a kolektivnim zplsobem.

Pro reflektovanou praci s ne/odpovédnosti klient(l je nezbytné zkoumat nepfiznivou
situaci klienta ve vztahu k socidlnim strukturam. Déle je tfeba brat do Uvahy jak nabid-
ku redlnych moznosti, ze kterych lidé mohou volit, tak podminky, ve kterych voli (né-
ktefi zvolili z celospolecenského pohledu Spatné, coz ale nemusi znamenat, ze jednali
nezodpovédné z jejich - zejména zdroji - omezené perspektivy). Young (2011) rozpo-
ruje pojeti odpovédnosti jako ptipsané viny, at na strané jednotlivcd (klientd), nebo
na strané socialnich struktur (jak je nékdy typické pro radikalné/strukturalisticky ori-
entované socidlni pracovnice). Navrhuje pojeti odpovédnosti ve smyslu sounalezitosti
s ostatnimi lidmi, s nimiz jsme v interakci v systému vzajemné provazanych vztah(. To
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prakticky znamena klast si otazky po vlastni odpovédnosti za nespravedlivé fungovani
systému, ale nikoliv ve smyslu obvifiovéni, ale ve smyslu odpovédnosti orientované
na budoucnost. Prakticky to znamena3, Ze by socialni pracovnici méli zkoumat neje-
nom, co maze udélat sam klient, aby zménil nespravedlivé fungujici spole¢nost, ale
také, jak se na tomto nespravedlivém fungovani podili oni sami a co mohou udélat,
kategorie, ale jedna se o kolektivni odpovédnost. Ta by se méla vazat k budoucnosti,
nikoliv k obvifiovani za nezodpovédnost, ktera se udéla v minulosti. Odpovédnosti ak-
térh (klient(, socialnich pracovnik(, komunit, neziskovych organizaci, odboru, cirkvi
atd.) by mélo byt zapojovat se do kolektivnich akci s cilem napravovat nespravedlivé
strukturdlni procesy.
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Pandémia COVID-19 - test pre kreativitu a solidaritu nielen socialnych pracovni-
kov a pracovnicok

Uvod

Na prelome rokov 2019 a 2020 zasiahli globalnu spolo¢nost prvé informacie o novom
druhu virusového ochorenia, ktoré sa velmi rychlo stalo zndme pod skratenym oznace-
nim COVID-19. Svojou agresivitou sa z povodne lokdlneho ochorenia stala jedna z na-
jagresivnejsich pandémii za ostatnych 100 rokov.

Na Slovensku sme tzv. prvu vinu pandémie vnimali ako nieco, ¢o sa deje v inych kraji-
nach a nie v naSom geopolitickom priestore. Prave pre nizky vyskyt pozitivnych jedin-
cov v populdcii a pre takmer nedotknuté zariadenia socidlnych sluzieb, sme v obdobi
marec—jun 2020 reflektovali pandémiu COVID-19 ako hrozbu, ktora k nam zatial ne-
dorazila. Verejnostou bola pandémia ¢asto vnimana ako ,politicky problém? a nie ako
redlny medicinsko-socidlny stav ohrozenia.
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Prva vina pandémie a socialna praca

Vladne opatrenia, ktoré boli prijaté este vlddou premiéra Pelegriniho, spolo¢nost sice
nevitala s nad$enim, ale v svetle sprav o vyvoji pandémie v Cine, Taliansku, Spanielsku,
¢i Velkej Britanii, prevazna cast slovenskej spolo¢nosti opatrenia reSpektovala. Je po-
trebné oficidlne priznat, ze v prvom polroku 2020, sme ako spolo¢nost vobec necha-
pali, pred ¢im stojime. Pandémiu v tomto rozsahu zazili len niekolki odbornici, ktori sa
s nou stretli v zahranici. Snaha niektorych jednotlivcov pripravit a predstavit na Sloven-
sku model Sirenia sa pandémie sa stretla s obrovskym mediac¢nym priestorom. Stoper-
centne spolahlivé prognozy, ktoré sa na sStastie nepotvrdili, vSak paradoxne vyrazne
prispeli k tomu, aby sme zacali vnimat COVID-19 ako readlnu hrozbu pre nas samotnych
a pre spolocnost ako celok.

Na Slovensku boli pomerne rychlo prijaté vladne opatrenia (marec 2020), ktoré Cias-
to¢ne obmedzili nasu slobodu. V stvislosti s tym, sme zaznamenali protesty niektorych
odbornikov, ktori poukazovali na neprimerany zasah do ludskych prav. Napriek tomu,
opatrenia zostali v platnosti. Opatrenia, ktoré ziskali oznacenie ROR (rdska-odstup-ru-
ky) viak priniesli nielen pozitivne, ale aj negativne dopady.

Dodrziavanie ROR predpokladalo, ze v obchodnych sietach bude dostatok hygienic-
kych rasok, jednorazovych rukavic a dezinfek¢nych roztokov, ktoré boli MZ SR oznace-
né za bazalne poziadavky ochrany pred Sirenim pandémie. V prvej vine sa prave tieto
prostriedky ukazali ako nedostupny artikel.

Mnohi socidlni pracovnici a pracovnicky, vratane tych, ktori pésobili v akademickom
prostredi, sa aktivne zapojili do:

+ vyroby rusok, vratane ich rozdavanie v teréne, ¢i rozdavania ¢lenom komunity,

« niektori pravidelne zasobovali riskami organizacie, ktoré pracovali s nasimi klientami,

« zberu toaletnych a hygienickych prostriedkov a ich rozdelovaniu v rdmci terénnej
socialnej prace,

« zberu suchych a hygienicky balenych potravin,

+ nakupovania pre seniorov a inych [udi odkazanych na pomoc svojho okolia,

« vencenia psov,

« do varenia stravy pre susedov atd.

« Prdave nasi Studenti, ktori sa uz pred pandémiou angazovali v praci s ludmi bez do-
mova, upozornili na potrebu venovat zvysenu pozornost tejto socialnej skupine,
ktora by sa potencialne mohla stat ohniskom 3irenia pandémie.

« Viaceré katedry prevzali tlohu,mostov” medzi studentmi (aj externymi) ponukaj-
ucimi pomoc a organizaciami a instituciami hladajucimi pomoci, medzi ktorymi
boli aj viaceré mestské a obecné urady.

+ Napriek Usiliu mnozstva ludi, musim kriticky konstatovat, Ze ako profesia sme
v medialnom prostredi zostali aj nadalej neviditelni. Jednym z dévodov tohto sta-
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vu urcite bola skutoc¢nost, ze pandémia COVID-19 bola prezentovana sice ako glo-
balny, ale medicinsky problém, preto aj aktivity realizované inymi odbornikmi mali
prichut akejsi individuélnej sebarealizacie. Druhym dévodom bol a stéle zostava
nizka miera potreby socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok pozitivhe prezentovat
svoju profesiu v medialnom prostredi. S obdobnym konstatovanim prisiel aj Ha-
seltine (2000), ktory upozornil, ze pandémiu, napriek vsetkym jej tazkym doésled-
kom, by mali socialni pracovnici a pracovnicky vyuzit na to, aby sa stali integralnou
a videnou sucastou odbornikov pésobiacich v oblasti dlhodobej starostlivosti.
Podla neho, prave socidlni pracovnici su pracovnikmi prvej linie, ktori su schopni
identifikovat tych najohrozenejsich ¢lenov komunity a zabezpecit, aby dostali po-
trebnu zdravotnu pomoc.

S pretrvavajucou socidlnou izolaciou, ktora na Slovensku zasiahla velké mnozstvo ludi,
vsak zacali do vedomia spoloc¢nosti viac prenikat prave psychosociadlne aspekty pan-
démie. Niektoré pomahajuce subjekty preto rozsirili svoju intervenciu aj do online pro-
stredia, zaviedli Specidlne SOS linky a pod. Medzi tieto subjekty sa hned na zaciatku
prvej viny zapojil aj Trnavsky samospravny kraj, ktory v spolupraci so spolo¢nostou 02
spustil telefonnu linku prvej pomoci, ktora bola k dispozicie denne, vratane vikendu,
v ¢ase od 7,00 - 22, 00 hodiny. Do prace na linke sa zapojilo 54 dobrovolnikov, ktori sa
striedali v 2 az 3 hodinovych intervaloch. Na linke, ktorej manazment zabezpecovali
pracovnicky TT SK pracovali psycholégovia, psychoterapeuti, socialni pracovnici, Spe-
cidlni pedagdgovia. Vietci sme pracovali ako dobrovolnici.

Prvu vinu pandémie na Slovensku je bez zvelicovania mozné oznacit ako obdobie
ozivenej socialnej solidarity. Nielen nad3eni jednotlivci, ktori ponukali svoju pomoc
priamo fludom okolo seba, alebo pomahajlcim organizacidm, ¢i mestské a obecné ura-
dy sa angazovali v pomoci tam, kde to bolo potrebné. Viaceré podnikatelské subjekty
poskytli zna¢né finan¢né prostriedky prave zariadeniam sociédlnych sluzieb na riesenie
situdcie vyvolanej pandémiou COVID-19.V tejto situdcii sme sa snazili aktivhe poma-
hat a premeskali sme prilezitost realizovat vyskumnu sondu zameranu na percipovanu
socialnu solidaritu. Pri nami realizovanych vyskumoch v obdobi rokov 2011-2015 za-
meranych na oblast socialnej solidarity a Specificky na oblast medzigeneracnej solida-
rity sme zistili az 0 22 % niz3iu mieru solidarity v porovnani s vyskumami realizovanymi
v zahranici. Dovodom tejto skutoc¢nosti bola subjektivne presvedcenie, ze plnenim
povinného socidlneho poistenia respondenti dostato¢ne participuju na socidlnej so-
lidarite (Levicka, Levickd, Truhlarova, 2015).

Druha vina pandémie

K pribudajucim poctom pozitivne testovanych jedincov v populdcii, k postupne sa
plniacimi covidovymi I6zkami v nemocniciach sa postupne pridavali dalSie a dalsie
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zariadenia socidlnych sluzieb zasiahnuté COVIDom-19. Napriek tomu bola pandémia
COVID-19 stale prezentovana ako medicinsky problém. Ochranné prostriedky (ridska,
overaly apod.) ¢i dezinfekcné prostriedky uz od prvej viny pandémie boli prioritne ur-
¢ené nemocniciam. Ku koncu prvej viny ich bolo mozné bezproblémovo zakupit, ale
za niekolko krat vy3sie ceny ako pred pandémiou. Hoci zariadenia socidlnych sluzieb
boli oznacené za hospodarskej mobilizacie, potrebnud pomoc dostali az po viacerych
medializovanych protestov. To bolo v ¢ase, ked' zacali niektoré zariadenia pocitovat
nedostatok personalu.

V tomto obdobi sa MPSVaR SR obratilo na AVSP s navrhom na podpisanie Memoranda
0 pomoci studentov a Studentiek odboru socialna praca zariadeniam zasiahnutych CO-
VIDom-19. Spravna rada AVSP napokon pristupila k priprave textu Memoranda, ktoré
podpisali vietci Statutarni zastupcovia (dekani, rektori) vysokych 3kél, ktoré realizuju
pregradualnu pripravu sociadlnych pracovnikov a pracovni¢ok. Memorandum posilfuje
princip osobnej angazovanosti a solidarity v nasich studentov. Vietci spolu MPSVaR SR,
AVSP, jednotlivé katedry a Studenti sme vytvorili databazu Studentov — dobrovolnikov,
ktori z vlastnej vole, z vlastného rozhodnutia nastupujui do zariadeni socidlnych sluzieb
v pripade, ak zariadenie poziada MPSVaR o persondlnu pomoc.

Pandémia COVID-19 ako prilezitost

Pandémia, ktord zasiahla globélne prostredie mé charakter dlhotrvajlcej krizy. Prave
dizka trvania je pri¢inou pre ktord sa postupne premenila zo zdravotného (medicin-
ského) problému, cez socidlny az na osobny problém. Prave premieSanim sa vietkych
troch rovin a ich (ne)riesenia, vnimame pandémiu ako $pecificku krizu. Vo verejnom
priestore existuje mnozstvo prikazov a obmedzeni, pricom zodpovednost za postup-
nu eliminaciu pandémie je podprahovo prendsana na subjektivnu zodpovednost jed-
notlivcov. Ako individualne ludské subjekty percipujeme okliestenost Standardnych
sposobov svojich zivotov, nemoznost rozhodovat a veciach verejnych a to casto v at-
mosfére neviditelnych subjektov. Neustdlym zdéraznovanim nenahraditelnosti leka-
rov a sestier v boji s pandémiou, zacala v spolo¢nosti narastat frustracia z neriesenia
inych problémov. Len sporadicky média poukdzu na problém pedagdgov, ktori bez
akejkolvek pripravenosti museli preniest celt vyuku do online priestoru. Pozornost
médii pritahuju len tie zariadenia, v ktorych su vysoké straty na ludskych zivotoch.
Drobni podnikatelia, zivnostnici ako keby neexistovali. A paradoxne, ani zachranari,
ktori ako prvi prichadzaju k ludom s rozvinutym ochorenim COVID-19, aby ich trans-
portovali do nemocnic, nie st na Slovensku pracovnikmi prvej linie.

Pandémia, lepsie povedané manazment pandémia zacal fungovat ako nastroj na roz-

bitie tak tazko ziskanej socialnej solidarity. Jednotlivé segmenty pracovného pro-
stredia na Slovensku zacali bojovat kazdy za svoju profesijnu skupinu. V medidlnom
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prostredi poukazuju na prinos toho, ¢o ich profesia odovzdava spolocnosti, prec¢o by
mali byt zaradeni do rizikovej infrastruktury, ako vela pracujy, alebo ako tuzia pracovat
atd. Ako konstatuje Amadasun (2020) pandémia ako keby rozkladala mordlne, ale aj
profesionalne hodnoty. Hodnotovo najviac narisa pomahajlice profesie a mimoriadne
zasahuje aj do oblasti socialnej prace, ktora chce obhajovat [udské prava, socialnu soli-
daritu, socidlnu kohéziu a maximalne mozny rozvoj kazdého ¢lena fudskej spolo¢nosti.
Nekonanie socialnych pracovnikov za ochranu profesijnych hodnét spochybriuje iden-
titu profesie.

V tomto prostredi a v tejto atmosfére nadalej pracujeme so studentmi. Snazime sa vy-
uzit tuto (dufam, Ze neopakovatelnu) skisenost ako prilezitost na ucenie. Hladat spolu
so Studentmi etické aspekty socidlnej prace v obdobi globélnej pandémie. Pytame sa
a zistujeme.

Dnes mame celkom jasny pohlad na to, na ¢o sme nasich Studentov dostato¢ne nepri-
pravili. Ide o nasledovné oblasti:

a)advokdcia,

b)manazment rizika,

¢) riadenie krizovych situdcii,

d)stres manazment,

e)starostlivost o seba v Case krizy,

f) praca s medialnym prostredim.

Oblasti, na ktoré by sme ako vzdeldvatelia mali v stvislosti s pandémiou zamerat svo-
ju pozornost, je urcite viac. Mnozstvo a zameranie tychto oblasti sa urcite lokalne lisi
v zavislosti od realizovanych studijnych programov. Napr. Haseltine (2000) konstatuje,
Ze sucastou pregradualnej pripravy by sa mali stat aj vedomosti a tréningy zamerané
na riesenie krizovych situacii vyvolanych infek¢nym ochorenim. Socidlni pracovnici by
mali byt pripraveni nielen na organizaciu a rieSenie pomoci, ale aj na ochranu vlastného
zdravia. De Jonge, Kloppenburg a Hendriks upozornili na potrebu zvySovania citlivosti
na otazky profesijnej etiky, ked' konstatuju, Ze v ramci preventivnych opatreni prislo
k do¢asnému preruseniu cCinnosti zariadeni socialnych sluzieb, predovsetkym tych
v dennej forme. Toto zapricinilo, Ze mnohi klienti, ktori potrebovali kontakt so svojimi
socialnymi pracovnikmi zostali izolovani. Autori konstatuju, ze v tomto pripade dostali
prednost opatrenia smerujuce k ochrane ekonomickych zaujmov, pred nielen zaujma-
mi, ale pred potrebami najzranitelnejsej Casti spolo¢nosti. Takmer identicky prebie-
hala situdcia aj v SR, kde dodnes su zatvorené denné staciondare chranené pracoviska
a pod. Podobne, ako v inych krajinach aj na Slovensku sa to udialo s tichym sihlasom
profesie. NASW na svojich strankach konstatuje, Ze v stcasnosti lokalne profesionalne
zdruzenia signalizuju, ze v jednotlivych krajinach su viac politicky reflektované eko-
nomické a materidlne dopady pandémie ako eventudlne porusovanie ludskych prav
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a etickych principov profesie a preto je dnes viac ako inokedy je potrebné ich chranit.
BASW pripomina, ze socialni pracovnici a pracovnicky nadalej maju konat v prospech
komunity, rodiny a jednotlivca tak, aby im pomohli zvladnut aktudlnu pandémiu. Po-
vinnosti, zru¢nosti, znalosti a odborné skusenosti sociadlnych pracovnikov sa ukazuju
ako vyznamné pre rieSenie pandémie na celom svete. BASW pripomina svojim ¢lenom,
Ze nasa profesia je zaloZzena na obhajobe ludskych prav a boji za zniZovanie socialnej
nerovnosti, tieto principy je potrebné presadzovat prave v takych krizovych situaciach,
ako je pandémia COVID-19.

Zaver

Zvladanie zivota osobného aj pracovného pocas uz rok trvajucej pandémie vyzaduje
od socialnych pracovnikov, aby dokazali kreativne reagovat na mnohé situacie. Podob-
ne ako iné krizové situdcie, aj tuto krizu vyvolanu pandémiou COVID-19, ktora je spre-
vadzana stratami na fudskych zivotoch, je mozné vnimat aj ako prileZitost pre reflexiu
smerovania su¢asnej postmodernej spolo¢nosti.

Tato kriza je prilezitostou, aby nas nasi Studenti videli nielen v pozicii ucitela, ale v po-
zicii ¢loveka, ktory zije hodnotami profesie o ktorych s nimi,pred koronou” viedol aka-
demické diskusie. Je to obdobie preverujlce nasu profesionalnu identitu - v pripade
vysokoskolskych pedagégov obe identity.

Amadasun (2020) este na jesenn minulého roka vo vztahu v reakcii na nedostatocny
diskurz o pandémie v ramci profesie socialna praca hovoril o mic¢iacej vacsine. Chybaj-
uci odborny diskurz o vplyve pandémie na socidlny status profesie oznacuje za premr-
hanu prilezitost na ziskanie uznania pre socialnych pracovnikov a pracovnicky, ktori
dennodenne vykonavaju svoju pracu aj v prostredi zasiahnutom pandémiou vedome
beruc na seba vietky rizika. Osobne zdielam Amadasunov nézor, ze této kriza je velkou
prilezitostou na reflexiu sucasnej socialnej prace a tym aj prilezitostou pre premietnu-
tie nasich skdsenosti do vzdelavania praxe socialnej prace.
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Socialni prace vylomena ze zakladii: humanitnévédni esej o socialni praci a pan-
demii

Redukce socidlni prace na systém socidlnich sluzeb vedla spolu se zpochybriovdnim
nékterych lidskych prav a souvisejicich principt k jejimu omezenému chapani jako
administrace socidlnich davek a sluzeb. Socidlni prace, kterd je tradi¢né povazovana
za socialni védu a uméni, vnimala takovy vyvoj jako ohrozujici. Pandemie onemocnéni
covid-19 pak tento problém odhalila se vSemi jeho dlsledky — opomijeni urcitych cilo-
vych skupin socidlni prace, izolace klient( v reziden¢nich zafizenich, komunitni pfistup
k feseni socialnich problém ad.

ZdUvodnéni, pro¢ je dosavadni vyvoj chybny a jaké sméfovani socidlni prace by bylo
dobré a co nejlepsi, Ize zodpovédét také etickou argumentaci. Humanitnévédni (filo-
zofické, etické, historické, teologické ad.) pochopeni socidlni prace tak neznamena jen
navrat k jejim humanistickym vychodisklim. V souvislosti s pandemii onemocnéni co-
vid-19 je i zamérenim na doposud opomijené aspekty socialni prace, bez kterych se ale
neobejde. Socidlni prace se proto neobejde bez obhajoby postavené ve tiech bodech:
Pro socialni praci je zaprvé zivotné dulezité demokratické uspofadani spolec¢nosti, so-
cidlni prace zadruhé prosazuje socidlni spravedlnost, a za tfeti musi byt socialni prace
lidskopravni profesi. Takova apologie ale neni vnéjsi obhajobou socidlni prace, je totiz
predevsim jeji dllezitou soucasti.
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V prostfedi ¢eské socidlni prace jiz fadu let pozorujeme trendy, které nejen véda o soci-
alni préci, ale také socialni pracovnici z praxe vnimaji minimalné se skepsi.V dobé pied
propuknutim pandemie onemocnéni covid-19 se stal kritickym soubéh nékterych spo-
lecenskych i profesnich trend(, které maji dopad nejen na socidlni praci, ale také a ze-
jména na jeji klienty. Pandemie pak tento vyvoj nejen rozkolisala - jako cokoliv jiného,
ale v nékteré jeho aspekty také posilila a urychlila.

Prvnim trendem byla redukce socidlni prace na poskytovani socidlnich sluzeb a dévek
(Musil, 2010). Takova redukce pfitom neni projevem sebepojeti socidlni prace, mno-
hem vice jde o vnéjsi faktor, ktery na socidlni praci pusobi skrze financovani pomaha-
jicich organizaci pfes systém socidlnich sluzeb, a ktery je projevem urcitého vefejného
minéni o socidlni praci (Valovd, Janebovd, 2015). Reakce na pandemii tento trend
jednoznacné posilila, kdyz se stalo nutnym, kompenzovat rlznymi novymi formami
finan¢ni podpory chybéjici ptijmy, péci o déti na distanc¢ni vyuce, pobyty v karanté-
né atp. Je bezesporu Ukolem statu tento druh pomoci zajistit a poskytovat. Tak jako
u jinych déavek socialni pomoci potize nastanou, kdyz se z preklenovaci pomoci stane
dlouhodoba. A piesné k tomu dochazi, kdyz Ceska republika nedokaze jako moderni
demokraticky stat pandemii zastavit.

Ackoliv se socialni prace vici prvnimu trendu dokazala postupné vymezovat a branit,
mél na ni zaroven dopad i druhy vyznamny trend, kterym je zpochybriovani nékte-
rych lidskych prav, resp. jejich ideologicka dekonstrukce. Lidska prava vychazejici z in-
herentni lidské dlstojnosti byla pfed pandemii skrze verejny diskurz transformovana
na vysadu urcenou jen nékterym ¢lenim spolecnosti (Rupnik, 2018), (Snyder, 2018).
Vyraznym prdvodnim jevem takového trendu je zpochybrnovéani pomoci vibec, kdyz
jsou pomoc a angazma ve prospéch druhych difamovany jako aktivismus, naivita nebo
dokonce prosazovani specifické politické agendy. Kdyz byly v reakci na pandemii né-
které skupiny klientd socidlni prace jednak zcela opomenuty (zejména osoby ohrozené
domacim nasilim, osoby s dusevnim onemocnénim, déti ze socialné znevyhodnéného
prostiedi), jiné zase izolovany bez ohledu na jejich dlstojnost a psychické zdravi (kli-
enti reziden¢nich zafizeni socidlnich sluzeb), byl posilen i tento trend. Neblahy pfistup
statu se sedel s pohledem na klienty reziden¢nich zafizeni jako svého druhu nesvéprav-
né osoby, které potiebuji uspokojovat svoje zakladni potieby, coz bude diky karanténé
a izolaci zachovano. Prava a dUstojnost klientl zjevné nebyly zvazovény. U cilovych
skupin, které byly opomenuty, nebo u kterych vlivem karanténnich opatfeni a omeze-
ni sluzeb rzného druhu doslo ke zhorseni jejich situace, byly opomenuty ze stejného
dlvodu. Jejich situace nebyla vnimana jako ohrozujici jejich zakladni Zivotni potieby,
takze nebylo ani zvazovano, zda i pfesto nejsou ohrozena jejich prava a dlstojnost.

Ackoliv ani v jednom pfipadé nejde o situaci, kterou by socidlni prace sama zpUsobova-

la, je také a pfedevsim na ni, aby se takové situaci nejen branila, ale také, aby se pokusi-
la takové trendy zvrétit — pandemii navzdory. Hlavnim ddivodem, proc¢ by se o takovou
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zménu méla socidlni prace pokouset, jsou jeji klienti. Nevejde-li se totiz klient se svou
Zivotni situaci a svymi problémy do ,nabidky” socialnich sluzeb a davek, pak mu neni
v komplexu fungovani postmoderni spole¢nosti pomoci (Opatrny, Flidrova, 2015).

Kdyz fikdme, ze jsou tyto trendy Spatné, vynasime tim urcity eticky soud. Je-li ale néco
pojmenovano jako $patné nebo chybné, musi minimalné implicite existovat pfedsta-
va, co je dobré a spravné. Na této predstavé musi socialni prace postavit argumenty
ve prospéch spravné a dobré praxe ku prospéchu svych klientd. Kazdy argument ov-
Sem potfebuje néjaké hodnotové vychodisko — musi vychazet z pfedstavy, co je dobré
a co zlé. Etika v socialni praci se tak stava nejen dilezitou soucasti a pomuckou pfi roz-
hodovani sociadlniho pracovnika, ale velmi klicovou soucasti samotné socialni préace.
Jako profese musi socidlni pradce sama védét a rozhodovat, kdy intervenovat ma a kdy
ne (Staub-Bernasconi, 2007). Zda se proto, ze kvlli ménicim se hodnotam a podmin-
kam, ve kterych je u ndas socialni prace uskutechovana, potifebujeme pfistup, ktery
bychom mohli nazvat humanitnévédni pochopeni socialni prace.

V praktickém uméni socialni prace by mélo jit pfedeviim o néavrat k humanistickym
vychodiskiim socialni prace, podporu humanismu skrze podporu socialniho fungova-
ni (Payne, 2011), jak to umoznuje zejména metoda komunitni socialni prace (Havrdo-
v4, 2013). Kdyz posiluji nelidské a asocialni struktury ve spolecnosti, existuji i ¢lovéku
pfimérené zakony a socidlné pfiméfené struktury. Je to pfedevsim metoda komunit-
ni prace, kterd je mezi metodickymi pfistupy socidlni prace sto, ménit klientelistické
a partajnické, zkratka nesolidarni struktury ve spolecnosti na Sirsi — takové, ve kterych
se nezapomina na dlstojnost a prava druhych lidi. V dlsledku jde o navrat k princi-
pu milosrdenstvi, které svou nezistnosti upozornuje na zneuziti spole¢enskych struk-
tur i na proluky, které mohou zlstat i v solidarnich strukturach liberalni demokracie
(Moltmann, 2018) a pravé milosrdné struktury je potfeba v praxi podporovat. Dokaze-
-li praxe vytvéaret milosrdné struktury, musi je pak véda o socidlni praci umét obha-
jit — zddvodnit a opodstatnit. Diky transdisciplindrnimu pfistupu (Staub-Bernasconi,
2007) je mozné v socialni praci propojit praktické postupy s jejich socialnévédnim
zdlvodnénim a hmanitnévédnim opodstatnénim (Opatrny, 2018). Prakticka podpora
milosrdnych struktur ve spolecnosti tak ma své zdGvodnéni na socialnévédni trovni,
protozZe posiluje sociadlni kapital a na néj navazanou davéru ve spole¢nosti. Ma ovsem
i své opodstatnéni na humanitnévédni Urovni, protoze socialni kapital a ddvéra jsou
predpokladem pro fungovani demokracie, dodrzovani lidskych prav a zajisténi socialni
spravedlnosti (Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikd CR, 2006).
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Vliv pravniho prostiedi na vykon socialni prace a kde vsude mtizeme ze socialni
prace profitovat

Poprvé jsem zacala uvazovat nad spojenim socidlni prace a prava béhem své ptipravy
na svoji prvni zkusenost coby predndsejici na CARITAS - Vy3si odborné skole socidlni
Olomouc. Sezndmit studenty s celym trestnim a pracovnim pravem béhem nékolika
hodin? Kde najdu ¢as na vézenstvi, domaci nasili, nasili z nendvisti, ochrannou vycho-
vu, prestupky? Tedy oblasti, které s trestnim pravem souviseji, a socialni pracovnici se
v nich pohybuiji ¢astéji. A z ¢eho se budou studenti ucit? V u¢ebnicich pro pravniky je
toho moc, v u¢ebnicich pro stfedni skoly zase mélo. To vSe mé vedlo k Uvaze, pro¢ ma
vlastné socidlni pracovnik znat pravni predpisy, a co konkrétné je pro néj pfinosné,
co védét potiebuje? Musi védét, jak se presné vypocitad dovolena nebo je uzite¢néjsi
védét, jak se ma branit jeho klient diskriminaci na pracovisti? Pomuize mu v budouci
praci znalost vSech okolnosti vylucujicich protipravnost nebo je pro néj jako studenta,
ktery zvaZuje svou budoucnost, lepsi védét, Ze i ve véznici pracuji socialni pracovnici,
co vsechno je jejich ukolem a jak takova véznice vibec funguje? Od téchto uvah se
pak odvijelo moje zkoumani toho, jak se v zahranici (vychdzim ze zdroji popisujici
zkusenosti ze Spojeného krélovstvi a Spojenych statd) divaji na to, pro¢ je nutné, aby
socialni pracovnici byli vzdélanii v pravu, jak se tyto profese mohou doplnovat ku pro-
spéchu klienta a konecné i to, Ze socialni pracovnici maji své misto napf. i vamerickém
baseballovém klubu narodni ligy.
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Chci byt socialni pracovnik a ne pravnik!

V 80. letech 20. stoleti zasahlo Spojené kralovstvi nékolik skandall tykajicich se ne/
¢innosti socialnich pracovnikd v oblasti ochrany prav déti. Jednim z dlsledkd bylo
zakonné ukotveni odpovédnosti socialnich pracovnikl za jejich postup. Soucasné se
viak rozhofela diskuse o tom, ze i socidlni pracovnici by méli byt vzdélavani v pravu.
Nutno dodat, ze v zahrani¢ni, a po mém soudu ani u nas, neni debata o tom, jak ma
vlastné vypadat vyuka prava pro socidlni pracovniky, zdaleka u konce. Nize se pokusim
pfedstavit, proc je tfeba, aby byl socidlni pracovnik vzdélan i v pravu. To, jaké pravo
a do jaké hloubky by mél socialni pracovnik ovladat, zélezi pochopitelné na tom, v jaké
oblasti a na jaké pozici bude pUsobit.

Jak pravo ovliviiuje socialni praci

1.Pravo v prvni fadé upravuje predpoklady pro vykon sociélni prace, povinnosti so-
cidlnich pracovnik(, nasledky poruseni téchto povinnosti, oblasti a situace, ve kte-
rych ma stat povinnost socialni praci vykonavat, a cile, ke kterym ma sociélni prace
sméfovat'. Ty samoziejmé nemusi byt vzdy vyjadreny explicitné, ale mohou vyply-
vat ze smyslu pravni Upravy (je treba vést v patrnosti napf. i mezinarodni smlouvy,
kterymi je Ceska republika vazana?, z principd, na kterych je postavena.

2.Pravo stanovi pro socialni pracovniky fadu povinnosti. Nékteré z nich pravo stano-
vi zcela jasné (napf. povinnost mlcenlivosti). Pokud bychom v3ak chtéli hodnotit,
zda socidlni pracovnik splnil svoji povinnost postupovat tak, aby resil nepfiznivou
socialni situaci a pfispival k socidlnimu zaclenéni, zakonna ustanoveni nam moc
nepomohou. Postup socidlni pracovnika je tfeba posuzovat v kontextu etického
kodexu, jeho pozadavk(l na odbornost socidlni prace® a toho, zda postup zvoleny
socialnim pracovnikem mohl viibec ptispét ke splnéni jeho povinnosti. V jednom
pfipadé, kterym jsem se zabyvala, Ufad v souvislosti s kritikou jeho postupu vznesl
dotaz, ktery pravni predpis upravuje, jaké postupy a metody prace ma socialni pra-
covnik volit. Nu, je to trochu jako ptat se chirurga, podle jakého zakona postupoval
pfi operaci kolene.

3.Kromé povinnosti dava pravo socidlnim pracovnikiim také opravnéni. Zejména
pokud jde o opravnéni, kterd mohou zasahnout do prav klientl socidlni prace,
stanovi pravo také podminky, které museji byt spInény proto, aby socialni pracov-

1 Napt. ustanoveni § 92 pism. d) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach hovofi o tom, Ze socialni prace
ma smérovat k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zacleriovani osob; obdobné viz §2 odst. 2.

2 Napt. v oblasti socialni prace s lidmi s postizenim jsou stéZejni principy obsazené v Umluvé OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim, jako je pravo na nezavisly zplisob Zivota, pravo na zivot v komunité ¢i pra-
vo na zaméstnani. Tyto principy by mél socidlni pracovnik prosazovat, pokud s klientem napt. fesi bydleni,
poskytnuti socialni sluzby nebo hledani zaméstnani.

3 Postup odpovidajici sou¢asnym védeckym poznatkm napf. vyzaduje ustanoveni § 9a odst. 2 zakona
¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.
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nik mohl své opravnéni realizovat. Pokud totiz tyto podminky nebudou splnény,
muze socidlni pracovnik do prav klientd zasahnout nepfimérené a tedy neoprav-
néné (zejm. to plati v oblasti socidlné-pravni ochrany déti — napf. opravnéni podat
soudu navrh na odnéti ditéte z péce rodicll). Na druhou stranu, pokud podmin-
ky naplnény jsou, ma socialni pracovnik de facto povinnost své opravnéni vyuzit.
Nutno pfiznat, Ze je to Casto nelehka situace. Hranice, kdy je tfeba jiz opravnéni
vyuzit a kdy je jesté na misté sahnout po jinych nastrojich, je nékdy velmi mlhava.

4.Pokud sociélni pracovnik udéla chybu, porusi svoji povinnost nebo $patné ne/

vyuZzije sva opravnéni, nese za své jednani odpovédnost. V nasem pravu mize-
me v souvislosti s vykonem socidlni prace uvazovat o odpovédnosti za nespravny
uredni postup, nezdkonné rozhodnuti ¢i za prdtahy v fizeni*. Takto konstruovana
odpovédnost se viak vztahuje pouze na vykon socidlni prace v rdmci vefejné spra-
vy. Odpovédnym je tady totiz primarné stat>. Pokud jde o vykon socidlni prace
mimo vefejnou spravu, bylo by mozné uvazovat o ndhradé skody ¢i nemajetkové
ujmy v rdmci obc¢anskopravniho fizeni. V3ichni socialni pracovnici se pak mohou
porusenim nékterych povinnosti dopustit prestupku podle zdkona o socialnich
sluzbéch (v krajnich pfipadech samoziejmé muize dojit i ke spachani trestného
¢inu).

5.To, co muze komplikovat komunikaci mezi socidlnim pracovnikem a pravnikem,

a ¢ini pravo nesrozumitelnym (nejen pro socialni pracovniky), jsou neurcité prav-
ni pojmy (zadjem ditéte, zdvazna Ujma, divody hodné zvlastniho zfetele, vefejny
zajem, vefejny poradek apod.). Kazda profese také pouziva svoje terminy, pojmy,
slang, ktery usnadruje komunikaci profesionalim daného oboru. To vsak soucas-
né mize prispivat k tomu, Ze si dva profesiondlové rliznych obord nebudou ro-
zumét nebo pod stejnym pojmem si pfedstavi rizné véci, situace. Pokud chceme
ziskat konkrétnéjsi obrysy neurcitych pojmu, musime sdhnout ke komentarové
literature, k judikature ¢eskych soudl nebo i Evropského soudu pro lidska prava i

zvo

ke komentarim mezinarodnich iumluv®.

6.Konecné potrebuje socidlni pracovnik znat pravo k tomu, aby mohl klientovi ne-

jenom spravné poradit, pfedestfit vhodné moznosti feSeni jeho situace, ale také
aby mohl hajit jeho prava (at jiz konkrétniho klienta nebo celé skupiny). Socialni
pracovnik by mél tedy védét, kam se muize jeho klient obratit, pokud jsou jeho
prava porusovana, pokud celi diskriminaci nebo chce podat odvoléni ¢i Zalobu
k soudu. Socialni pracovnik by mél také védét, jak on sam mze postupovat, po-

4 Zakon ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpUsobenou vykonem verejné moci rozhodnutim nebo

5

6

nespravnym ufednim postupem, v znéni pozdéjsich predpist.

O odpovédnosti konkrétniho socidlniho pracovnika bychom uvazovali az v pfipadé, kdy stat bude po ured-
nich osobach pozadovat regresni Uhradu - ustanoveni § 16 zakona ¢. 82/1998 Sb.

NapF. k Umluvé OSN o préavech ditéte bylo vydano jiz nékolik komentafd, mimo jiné pravé napt. k,,nejlepsi-
mu zajmu ditéte”. Komentare dostupné z https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TB-
Search.aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypelD=11. Rovnéz k Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim bylo pfijato nékolik obecnych komentéit rozvadéjicich blize pojmy jako pfistupnost, nezavisly
zpUsob Zivota ¢i vzdélavani. Komentare v estiné dostupné z https://www.umluva.cz/Obecne-komentare/.
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kud se setka s napf. nezakonné nastavenymi pravidly pro pfidélovani obecnich
byt(; pokud se domniva, Ze napf. plosné zavedené tzv. bezdoplatkové zény jsou
nezakonné. Pravé obhajobou prav zranitelnych skupin socialni pracovnik také pro-
sazuje socialni spravedinost, rovnost a dlistojnost klientl socialni prace. Janebova
upozornuje na plizivou tendenci vytlacovat socidlni politiku trestni represi, kterd
muze mit pravé podobu i zdvaznych predpisli na obecni Urovni. Soucasné uvadi,
Ze socialni pracovnici by méli byt schopni takové situace rozpoznat a fatalisticky
nepfijimat pokyny kontrolovat a monitorovat klienty socidlni prace. Ja dodavam,
ze i socialni pracovnici mohou byt ti, ktefi sami takovéto predpisy podrobi kritice
(napf. ve fazi jejich projednavani) nebo podaji podnét k jejich pfezkoumani (napf.
v pfipadé obecné zdvaznych vyhlasek na jejich zakonnost dohlizi Ministerstvo vni-
tra). Tak jako existuji pfedpisy, ve kterych se hodnoty socidlni prace zcela nezrcadli,
plati také i takové, které je podporuji. V takovém pfipadé pak tyto predpisy (nebo
jejich ustanoveni) mohou byt pro socialniho pracovnika naopak oporou pro jeho
¢innost.

7.V predchozich odstavcich jsem psala o tom, jak pravo muze ovlivnit socialni praci.
V souvislosti s obhajobou prav klientl socialni prace a prosazovanim socialni spra-
vedInosti viak vidime, ze i socialni pracovnik mdze ovlivnit pravo. Pokud svého
klienta napf. podpofi v podani zaloby, mize rozhodnuti v jeho véci zménit praxi
urada (zejm. pokud by se jednalo o rozhodnuti nékterého z nejvyssich soudui),
mUze ovlivnit podobu predpisli vydavanych obci a konecné socialni pracovnik pa-
sobici na kraji (¢i na ministerstvu) m{ze ovlivnit i podobu zakon(, nebot kraje jsou
oficialnim pfipominkovym mistem. Koneckoncll socialni pracovnici jsou ti, ktefi
mohou tvlrciim pravnich predpisd (na mistni i ndrodni Urovni) zprostfedkovat,
jak pravo v praxi dopada na zivot lidi. Mezi dovednosti socialnich pracovnikd patfi
také to, Ze véci vidi v kontextu, uméji se divat z Sirsi perspektivy a také by méli byt
kreativni a myslet out of box. To vie by bezpochyby pfi tvorbé pravnich predpi-
st bylo k uzitku. Je pochopitelné, zZe to, jak pravo ovliviiuje vykon socialni préce,
zavisi na tom, kde socialni pracovnik pUsobi a s jakou skupinou klientl pracuje.
A to, jak socialni pracovnik mize naopak ovlivnit pravo, se kromé toho odviji také
od prostredi, ve kterém pracuje on sam.

Souziti socialni prace a prava

Jiz nyni je pro mnohé socidlni pracovniky urcita oblast prava jejich kazdodennim chle-
bem (pravo socidlniho zabezpeceni, socidalné-pravni ochrana déti, socidlni sluzby)
a v nékterych oblastech jiz nyni socidlni pracovnici pusobi (probacni a media¢ni sluz-
ba, soudnictvi ve vécech mladeze, restorativni justice). V této souvislosti stoji za zmin-
ku projekt ZlepSovani pfistupu zranitelnych skupin osob ke spravedInosti, do néjz se
zapojila fada okresnich soud(l. Na soudech za¢nou pusobit soudni socialni pracovnici.
Jejich Ukolem bude prispét k zefektivnéni a modernizaci opatrovnického soudnictvi.
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Souziti socialnich pracovniki a pravnika

Spojeni socidlni prace a prava jsem hledala i v zahranici. Zajimavé je plsobeni so-
cidlniho pracovnika ,pfi” nebo ,v* advokatni kanceléfi (od modelu, kdy socialni pra-
covnik poskytuje pouze poradenské sluzby, pfes modely, kdy je socidlni pracovnik
soucasti multidisciplinarniho tymu, kde pravnik i socidlni pracovnik pracuji nezavisle
nebo je sociélni pracovnik zaméstnancem advokatni kancelafe az po model, kdy je
advokat soucasné i socialni pracovnik). Spoluprace advokatt a socialnich pracovniki
s sebou nese jak pfinosy pro klienta, tak i problémy a dilemata, kterd je tieba fesit.
Advokati nejvétsi pfinos socidlniho pracovnika vidi v tom, Ze na situaci klienta hle-
di komplexné, v kontextu jeho celkové situace a prostfedi, ve kterém zije. Je tieba
si uvédomit, Ze fada klient(, ktefi prichazeji pro pomoc k advokatovi, ¢asto nefesi
jen pravni problém. Socialni pracovnik mGze pomoci klientovi fesit jeho nepfiznivou
situaci jako celek, nejenom pravni spor, ktery s ni mize souviset. Tim také mohou
pfedejit tomu, aby byl klient za néjaky ¢as nuceny advokata vyhledat znovu. V na-
Sem pravnim prostiedi Ize uvazovat predevsim o situacich, kdy je advokat ustano-
ven soudem ¢i své sluzby poskytuje pro bono (pUjde tedy zejména o socialné slabé
klienty, ktefi mohou byt casto i klienty socidlni prace) nebo o urcitych typech sporl
(napf. rodinné-pravni spory), které fesi lidé, ktefi by se bézné klienty socidlni prace
nestali. Klienti socidlni prace totiz pravdépodobné nebudou typickymi klienty advo-
katl v pripadech, kdy si jejich sluzby musi hradit. Spole¢cnym jmenovatelem potizi
spoluprace socialniho pracovnika a advokata je sdileni informaci (coz je dle mého
soudu mozné vyfesit trojstrannou dohodou mezi advokatem, klientem a socidlnim
pracovnikem), ale zejména limity mlcenlivosti obou profesi. Obdobné jako u nas, je
rozsah ml¢enlivosti advokata a socialniho pracovnika nastaven rizné. Podle tuzem-
ské Upravy se napf. na advokdata nevztahuje povinnost ohlasit” trestny ¢in, ale ,pou-
ze" povinnost prekazit® trestny ¢in®. Na socialni pracovniky se vztahuji povinnosti
obé. Dilema, ¢i povinnost mlcenlivosti dodrzovat, je nejpalCivéjsi v situaci, kdy je
socialni pracovnik soucasné advokatem'®. Tento model (advokat a socialni pracovnik
v jedné osobé&) ma mnoho vyhod, ale také sva uskali. Cile advokata a socidlniho pra-
covnika nejsou Uplné totozné. Advokat haji zajmy klienta, a priori nejde o dosazeni
spravedInosti, ale o to, vyhrat klientlv spor. Mezi zakladni principy socialni prace je
naopak prosazovani socialni spravedInosti (coz nemusi nutné jit ruku v ruce s cilem
klienta), advokat klientovi poskytuje pravni rady a zastupuje ho tak, aby dosahl jeho
cile, at si o ném mysli cokoliv. Socialni pracovnik sice klient(v cil nehodnoti, ale jeho
pfani/cil mu zasazuje do SirSiho kontextu, pfedkldadd mu moznosti, jak cile dosah-

7 Ustanoveni § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

8 Ustanoveni § 367 trestniho zakoniku.

9 Viz ustanoveni § 21 odst. 7 zakona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii ve spojeni s ustanovenim § 368 odst. 3 trest-
niho zakoniku.

10 Jelikoz se spoluprace mezi pravni profesi a socialni praci ukazuje jako pfinosnd, nékolik desitek univerzit
v USA jiz nabizi soubézné studium socialni prace a prava.
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nout, upozoriuje ho na rizika, na to, jak dosazeni jeho cile mlze ovlivnit jeho blizké,
poukazuje na limity své profese.

Lze uzavfit, Ze advokati si Uzkou spolupréci se socidlnimi pracovniky pochvaluji. Nékte-
fi si jiz svoji praxi bez socidlnich pracovnikd nedokazou predstavit. Domnivam se, Ze
v Ceské republice jsou to spise socialni pracovnici, ktefi vyhledaji pro své klienty po-
moc advokata, a to ad hoc, pokud jejich klient potfebuje pradvni pomoc. Prvni vlastov-
kou, kde pravni profese naopak rozeznava mozny piinos socialnich pracovnikd, mlze
byt napf. vySe zminény projekt.

Kde jesté mliizeme profitovat ze socialni prace?

Kromé spoluprace socidlnich pracovnikll a pravnikd mé zaujalo rovnéz pusobeni so-
cidlnich pracovnikid v korporatni sféfe. Podnikova socialni prace neni ani v Ceské re-
publice neznama. Nedohledala jsem v3ak téméf zadny zdroj, ktery by potvrzoval, ze
v soucasné dobé najdeme socialni pracovniky i v soukromych firmach. Piinos social-
nich pracovnikl Ize vidét zejména v oblasti lidskych zdroji nebo oblasti spolecenské
odpovédnosti firem. Divodem jsou jednak dovednosti a znalosti socialnich pracov-
nikd (lidské zdroje) a podobné hodnoty, na kterych stoji sociadlni prace a se kterymi
pracuje koncept spolec¢enské odpovédnosti. V oblasti lidskych zdrojl mize socialni
pracovnik vyuzit své kompetence pfi feseni problémua zaméstnancl s vyhorenim, sla-
dovéanim rodinného a pracovniho Zivota, problémy souvisejici s pecovanim o blizkou
osobu. Socidlni pracovnik také umi pracovat s tématem diverzity a nediskriminace, je
zdatny v komunikaci a v dynamice mezilidskych vztahd. Maze tak byt pfinosem i pro
realizaci zmén ve firmach, feseni internich problém( apod. Na poli spolecenské od-
povédnosti je cenny pfinos socidlniho pracovnika, co se potieb dané komunity tyce.
At jiz firma v ramci spolecenské odpovédnosti podporuje nevladni organizace nebo
daruje financni prostredky, je to socialni pracovnik, ktery tyto aktivity mize pomoci
nasmérovat tam, kde je potieba pomoci ve spole¢nosti, v komunité nejvétsi. Stejné
jako v pfipadé pravnického vzdélani, i zde, zacaly nékteré univerzity v USA nabizet
vzdélavaci programy kombinujici socialni praci a ekonomii. Mnoho univerzit tak napf.
nabizelo staZe ve velkych firmach jako Amazon, Warner Brothers nebo tfeba i baseba-
llovém klubu Los Angeles Dodgers (tedy finance, zabava i sport).

Vérim, ze se i u nas ¢asem socialni prace zacne prolinat fadou dalsich oblasti a profesi,
nebot je zfejmé, ze z kompetenci socialnich pracovnikli a hodnot socialni prace mo-
hou profitovat nejenom oblasti, kde jsme na socialni pracovniky zvykli.

11 O podnikové socidlni praci (v¢etné spolecenské odpovédnosti) se mizeme dodist napt. v Socialni praci.
Podnikova socialni prace. 2008,3. Tématu se vénuje také nékolik diplomovych praci.
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Tento sbornik je pfipraven k pfilezitosti Svétového dne /, S~
socidlni prace s tématem Vyzvy, kreativita a Uspéch ! or 9"‘7’%’ Y
v socialni préci. Sbornik je financovan prostfednictvim " Yekg, Ire
projektu,Systémova podpora profesionalniho vykonu so-  *< 2
cialni prace II*, registrac¢ni ¢islo projektu je CZ.03.2.63/0.0/0 -~ 21
.0/15_017/0003751. Projekt je souc¢asti Operacniho progra- ™5~ ”
mu Zaméstnanost Evropského socialniho fondu a plynule "~
navazuje na svého predchidce stejného nazvu.

' ‘d‘e\dﬁ“z . “. Hlavnim cilem pr9jektu je profesionalizace vykonu
e ,\c'\\e? _O“a\'\la R : socialni prace v Ceské republice, a to prostiednic-
T\ Q‘oﬁe"’} (e 7 tvim zvy$ovani odbornych kompetenci socialnich
Qodpo‘asod\é\“\p agace pracovnikd. Dalsimi cili jsou posileni profesni identity

\N\ko(\ ~»(\\1<\'\9 " azlepSeni medialniho obrazu socialni prace ve spole¢-
ot " nosti, stejné jako zvyseni povédomi o moznostech socialni
prace ve prospéch klient( (i potencialnich).

Aktivity projektu jsou primarné sméfovany k soci-
alnim pracovnikim aktivné vykondvajicim ¢innosti
socialni prace na izemi CR v souladu s ustanovenim
§ 109 a § 110 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nepfimo Siroké ve-
fejnosti.
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Cilem je vytvoreni pilotniho modelu aplikace databaze urcené k registraci socialnich pra-
covnikd, ke zvetejriovani novinek, doporucenych postupd, inzerce apod.

V ramci projektu jsou a budou realizovany nize uvedené

Aktivita je zamétena na vytvoreni prostoru pro odborné diskuse a zvy3ovani odbornych
kom-petenci socidlnich pracovnik(. Jedna se hlavné o feseni odbornych otazek a etic-
kych dilemat vyplyvajicich z kazdodenni praxe socidlnich pracovnik(i a témata souviseji-
ci s aktudInim rozvojem a inovacemi v socidlni praci.

Konference poradané u prileZitosti Svétového dne socialni prace, odborné seminare,
workshopy, Jarni/Podzimni Skola socidlni prace, vzdélavaci program zaméfeny na medi-
alni dovednosti, zahranicni studijni cesty (Sloven—sko — Kosice, Bratislava a Nitra).
Zfizenim odborné knihovny a studovny s moznosti zapUj¢eni mnoha tuzemskych i za-
hrani¢nich odbornych tituld.

v oblasti profesniho rlstu socidlnich pracovnikd, v oblasti
kvality a efektivity vykonu socidlni prace a vytvoreni databaze socidlnich pracovniku.

V ramci této aktivity budou navrzeny podminky pro ziskani profesnich stupnu specia-
lista a vSeobecné uzndvany odbornik, a to na Urovni klientské a neklientské.

Bude vytvoren pilotni model Databéze socidlnich pracovnik(, ktery umozni registraci
socidlnich pracovnik(, v rdmci které soucasné dojde k ovéfeni odborné zpusobilosti
socialniho pracovnika.

Aktivita se vénuje také kvalité v socidlni praci a efektivité vykonu socialni prace.

Cilem této aktivity je pozitivni propagace socialni prace za ucelem rozsifeni povédomi
0 jejich moznostech, tj. o podpore a pomoci, kterou socidlni pracovnik mlze a umi
nabidnout klientovi (i potencialnimu), a zaroven tim podpofit osvétu socialni prace.

V pravidelnych intervalech jsou vydavany ¢lanky a publikace, které odrazeji ¢innosti
tohoto projektu a zaméfuji se na aktudlni témata v oblasti vykonu socialni prace.
Clanky:

- na www.socialninovinky.cz;

- v elektronickém c¢asopise Socidlni prace/Socialna praca;

- v Listech socialni prace.
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- Sesity socialni prace.

- Sborniky z konferenci.

- Plakaty historie socialni prace v ¢eskych més-
tech a odbornou vefejnosti nominovanych so-
cidlnich pracovnikd.

- Televizni a radiové spoty.

- Videospoty.

Evaluace projektu

- V ramci aktivit projektu bude zhotovena eva-
lua¢ni studie s cilem zhodnotit dosazené
vysledky a kratkodobé dopady. Evaluacni ak-
tivity a zpracovani studie probihaji prlibézné
po celou dobu realizace projektu. Projekt je fi-
nancovan z prostfedkd Opera¢niho programu
Zaméstnanost a ze statniho rozpoctu.

V knihovné naleznete spoustu zajimavych, jinak tézko dostupnych titulli tykajicich se soci-
alni prace. Seznam viech knih naleznete na webové strance hitp://www.budmeprofi.cz/
knihovna/. Prosime Vas — Ctenare, abyste se pfed navstévou ohlasili a oznamili pfiblizny
Cas, kdy Vas mGzeme ocekavat e-mailové adrese budmeprofi@ampsv.cz. Soucasti odborné
knihovny je nové také studovna, kterou mizete vyuzit k prostudovani publikaci, zejména
téch, které jsou urceny pouze k prezencnimu zapujceni.
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