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UVODNI SLOVO
ZA MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Vazeni a mili ¢tendri,

je mi potésenim, Ze VAm mohu pfedsta-
vit letosni vydani sborniku, ktery vyda-
vame u pfileZitosti Svétového dne so-
cidlnf prace. Kazdy rok je tento sbornik
doprovodnou publikaci ke konferenci
pofadané pfi pfileZitosti Svétového dne
socialni prace. Ackoliv ndm okolnos-
ti letos nedovolily uskute¢nit tradicni
konferenci, nechtéli jsme Vas pfipravit
o pfispévky, které by byly prezentovany,
a proto prosim pfijméte pozvani k jejich
Cetbé alesporn touto formou.

BohuZel jsme nemohli letos vefejné
predstavit ani lauredty ocenéni Gratias — socialni pracovnik roku. A proto bychom
Vs touto cestou radi sezndmili se viemi ocenénymi a jejich pfinosem v socidlnf
praci. Ocenéni Gratias udélujeme jiz potretf a je udélovano socidlnim pracovniklim,
ktefi kazdodenné pfichazeji do interakce s klienty a svou praxi inspirujf své kolegyné
a kolegy v oblasti socidlni prace. Tento pocin vnimam velice pozitivné z divodu vel-
kého spolecenského pfinosu oboru socialni prace. Vzhledem k aktudini situaci koro-
navirové pandemie nyni socidlnf pracovnici a pracovnice v terénu spolu s ostatnimi
profesemi Celi zatézkavaci zkousce.

Proto letodni ocenéni patfi véem socidlnim pracovnikdm a pracovnicim, i jejich ko-
legiim a kolegynim ve vsech organizacich a institucich. Vazime si nasazeni vsech
profesional i studentl a véfime, Ze tato situace brzy pomine.

Letosni téma, které jsme zvolili ke Svétovému dni socialni prace 2020 je ,Promény
hodnot a limit0 socidlni prace”. Pfi jeho vybéru nikoho z nas ani ve snu nenapadlo,
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jak aktudIni toto téma bude v kontextu soucasného déni. Pfispévky vznikly tésné
pfed vyhlasenim nouzového stavu a zprostfedkovavaji pohled zejména na promény
a historicky vyvoj role socidlni prace a na lidskopravni povahu a etiku v socialni pra-
ci. Je velmi zajimavé studovat tyto pfispevky thlem pohledu soucasné zkusenosti
socialnich pracovnika.

Je dUlezité zachovavat kontinuitu socidlni prace a pfipominat si, jakym vyvojem tato
profese prochazi a jaka Uskali ji doprovézeji. V prispévcich se odrazeji zkusenosti jak
z pedagogického, tak z praktického hlediska. Nabizime Vam informace, jak mze byt
historie inspirativni a jak utvafela hodnoty v sociadlni praci nejen u nas, ale i v zahra-
nici. Obsah Vas seznami s ndhledem na hodnoty socialni prace, které jsou aplikovany
v redlné podobé a jak tento proces mize byt mnohdy narocny.

Mezi kli¢ové hodnoty socidlni prace mimo jiné patfi lidsk& ddstojnost, pficemz du-
lezitymi aspekty pro jeji zachovani je demokratické uspofadani spole¢nosti a pro-
sazovani socidlnf spravedinosti. Pokud dochazi k pochybeni z hlediska prava, mize
ve vymezeném prostoru pomoci Kancelaf vefejného ochrance prav, a proto jsou
prispévky doplnény i o pohled na roli ombudsmana v socidlni praci.

U pfileZitosti Svétového dne socidlnf prace byla vydana tiskova zprava a bylo vytvo-
feno srdce jako symbol podékovani viem socidlnim pracovnikim. Na zavér mi do-
volte Vam podékovat za Vasi praci, popfat mnoho sil, a aby Vdm prace stale pfinasela
uspokojeni, protoze Vase prace ma smysl!

Mgr. David Pospisil
feditel Odboru socialnich sluzeb a socialnf prace

SRDCE PRO \
SOCIALNI
PRACOVNIKY

17.3.
2020
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OCENENI GRATIAS

Ministerstvo prace a socidlnich véci v rdmci projektu,Systémova podpora profesio-
nélnfho vykonu socialni prace II" zavedlo v roce 2017 nové ocenéni socidlnich pra-
covnikl s ndzvem ,Gratias’, ktery vyjadfuje podékovani socidlnim pracovnikéim.

Nominace probiha vzdy nékolik mésict, a to na webovych strankdch www.budme-
profi.cz. Pro rok 2021 bude moznost podani nominace oteviena jiz v kvétnu 2020
a podat ji mUze kdokoliv, tedy nejenom socidlni pracovnici, ale také napfiklad jejich
zameéstnavatelé. Ocenéni je udélovano v péti oblastech:

* Vefejnd sprava

* Socialni sluzby

* Zdravotnicka zafizeni

* Vézenstvi, skoly a Skolska zafizeni

* Vlyznamny piinos v oblasti socialni prace

V letoSnim ro¢niku ocenénf Gratias se seslo celkem 166 nominaci ve 4 kategoriich
- socialni sluzby, vefejnd sprava, zdravotnicka zafizeni a celoZivotni pfinos v so-
cialni praci.

Dne 16. prosince se sesla hodnotici komise, kterd peclivé vybrala 5 socidlnich pra-
covniky, kteff byli ocenéni.

* V kategorii Vefejna sprava — PhDr. Pavel Pénkava, Mgr. Karolina Vodickova, MBA.
V kategorii Socialni sluzby — Bc. Sona Skvareninova, DIS.

V kategorii Zdravotnickd zafizeni — Bc. Alena Rohlikova

V kategorii Vyznamny piinos v oblasti socialni prace — PhDr. Jifina Siklova, CSc.
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PhDr. Pavel Pénkava - kategorie verejna sprava

Délka praxe: 25 let

Osobni motto:
,Hledej v sobé a v druhych dobro, pomdhej
sobé a druhym bojovat proti zlu.”

Pavel Pénkava v roce 2009 vystudoval magistersky obor Socialni pedagogika na Uni-
verzité Hradec Kralové. O rok pozdéji vykonal statni rigorézni zkousku na Univerzité
Karlové v Praze v oboru Socidlni prace a v loriském roce ukoncil na téze univerzité
doktorské studium v oboru Sociologie — socidlni prace.

Od roku 1995 pracuje na Ufadé méstské casti Prahy 1 na pozici vedouci Oddélent
socidlni prevence, socidlni kurdtor a koordinator péce o osoby spolec¢ensky nepfi-
zpUsobivé. Jiz 10 let plsobi rovnéz jako lektor odborného vzdélavani policistt Ceské
republiky a Ufednik( ve statni spravé v Institutu pro mistni spravu Praha a jako lektor
odborného vzdélavani ve Vzdélavacim zafizeni Fakta ve Zdéru nad Sézavou. Kromé
toho je odborny asistent na Katedfe Pastoracni a socialni prace Univerzity Karlovy.

Jiz tfindctym rokem je pfedsedou/mistopfedsedou Sekce socidlnich kuratord
ve Spole¢nosti socialnich pracovnikd Ceské republiky. Od roku 2012 je ¢lenem Ces-
ké kriminologické spole¢nosti a od minulého roku je ¢lenem dozoréi rady a dobro-
volnikem v Ceské asociaci streetwork.

Nejvice je hrdy na to, Ze se mu v urcitych oblastech daff propojit klientskou a mimo
klientskou (profesni) praci tak, aby se vzajemné zvySovaly Urovné obou spolu souvi-
sejici soucasti socidlnf prace.

Proc¢ si zvolil profesi socialniho pracovnika?

,Po dlouholetém onemocnéni, které radikdiné ovlivnilo mdj Zivot, jsem dosel k zavéru
apresvédceni, Ze chci pomdhat lidem v obtiznych Zivotnich situacich.”
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Navrhovatelka o ném uvedla:

,Svou prdci s lidmi bez domova vykondvd nesmirné obétavé a s lidskym a zdroveri pro-
fesiondInim a trpélivym pristupem. Nezndm piilis lidi, ktefi ve své prdci dokdzi dobre pro-
pojovat své profesnii osobni hodnoty, dovednosti, zkusenosti a zdroveri i nadseni a zdpal
pro prdci.”

Priklad dobré praxe

Soucinnost pfi vstupu do samostatného Zivota klienta, po opusténi Ustavni vy-
chovy, kam byl na podnét matky v osmiletech umistén. Rodina s klientem béhem
pobytu v zafizeni pro déti komunikovala minimalné a po dosazeni zletilosti od-
mitla jeho pfijeti. Klient mél problémy s vyjadfovanim, velmi nizkou sebedtvéry,
a prestoze byl vyuceny, mél problémy ziskat zaméstnani. Necely rok po odchodu
7 détského domova nevyhledaval pomoc a béhem pobytu na ulici byl nékolikrat
napadeny a okradeny. Téméf dva roky trvalo, nez jsem ziskal u klienta dtvéry,
aby klient zacal svou situaci fesit. Béhem spoluprace jsme museli fesit diskrimi-
naci pfi ziskavani zaméstnava-
ni, komplikovanou spolupraci
s Uradem prace, jeho castou
viktimizaci. Viysledkem devitile-
té spoluprace s klientem bylo
jeho stabilni bydleni (komer¢ni
ubytovna), zaméstnani na hlav-
ni pracovni pomer a vyrovna-
ni se se sebou samym a svym
vztahem k rodiné.
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Mgr. Karolina Vodickova, MBA - verejna sprava

Délka praxe: 19 let

Osobni motto:

JZivot je jako jizda na kole.
Abyste udrzeli rovnovdhu,
Jje tfeba se neustdle pohybo-
vat vpred”

Karolina Vodickova vystudovala socidlni praci na Pedagogické fakulté Zdpadoceské
univerzity v Plzni. Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky ji byla pfiznana od-
borna zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani — adiktolog.

Od roku 2007 pracuje na Magistratu mésta Plzné. Za¢inala jako protidrogova koor-
dinatorka a manazerka prevence kriminality, ndsledné pracovala na Odboru sociél-
nich sluzeb na pozici projektového analytika a projektového manazera pro rodinu,
déti a mladistvé, osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. Vypracovala se na vedouci
Oddéleni socidlni préace a metodiky socidlniho bydleni. Od 1. ledna 2020 pracuje
na Odboru bytovém jako vedouci Oddéleni socialni prace a dostupného bydlen.

Za svUj nejvétsi Uspéch povazuje nastavené zmeny v bytové politice mésta Plzné,
vytvofeni a vedeni tymu socidlnich pracovnikd vénujicich se socidlni praci ve spoje-
ni s bydlenim. Diky projektu ,Pilotni testovani koncepce socidlnfho bydleni v Plzni",
jeho? je garantkovu, se ji dafi realizovat zmény v bytové politice a zavadéni inovaci
v socidlni praci na obci spojené s bydlenim.

Proc si zvolila profesi socidlni pracovnice?

,Diky své ptvodni profesi zdravotniho laboranta jsem pracovala nékolik let na hema-
to-onkologickém oddéleni, kde jsem si uvédomila, Ze bych radéji byla vice ,uzitecnd”
a v kontaktu s lidmi, nikoliv zaviend v laboratofi, diagnostikovala jejich onemocnéni.

Premyslela jsem o studiu psychologie a prdva, tyto dvé profese velmi dobre kloubi profese
socidlniho pracovnika.



PROMENY HODNOT A LIMITU SOCIALNI PRACE

Navrhovatel o ni uvedl:

Velice sivdZim prdce, kterou paniVodickovd vykondvd a kterou jd bych rozhodné nezvid-
dl. Je hodné zarputild a pro klienty se vZdy snaZi udélat maximum. A tak mé casto pre-
svédci pro danou véc. Jsem presvédcen, Ze ji tato prdce bavi a déld ji opravdu svédomité”

Priklad dobré praxe

Vzéjemna spoluprace zacina v roce 2015, kdy vedeni mésta zadava spolecny ukol
Odboru socialnich sluzeb a Odboru bytovému Magistratu mésta Plzné (dale jen
MMP), a to vytvofit novou koncepci bydleni. Od té doby se Mgr. Vodickova, MBA
zacind vénovat problematice bydleni a je spole¢né s ostatnimi kolegy jednim
z hlavnich autorl prvni Koncepce socidlnfho a dostupného bydleni statutéarniho
meésta Plzné na roky 2016 —2019, nasledné dalsich dokumentd, vcetné noveé kon-
cepce. Na koncepci navazuje tfilety projekt Pilotni testovanf koncepce socidlniho
bydleni v Plzni. Cilem projektu bylo zajistit nesegregované bydlenf lidem z vybra-
nych cilovych skupin na Uzemi Plzné, vytvofit funkéni systém socidlniho bydleni
a metodiku socidlnf prace s klienty.

V ramci projektu bylo nutné postupné rozvijet spolupraci s Odborem bytovym
MMP. Ve vzdjemné spolupraci vznikly prvni metodiky a smérnice v bytové proble-
matice. Dalezitou metodikou je Metodika prevence ztraty bydleni: po prvnim neza-
placeni ndjemného obdrzi Oddélenf socialnf prace a dostupného bydlenf informa-
ce, socialni pracovnik dluznou domacnost kontaktuje a nabizi pomoc a podporu.
Timto opatienim se u doméacnosti minimalizuje ztrata bydlenf z ddvodu dluhd.

Pracovni skupina slozend ze dvou sociélnich
pracovnikd a dvou pracovnikl Odboru bytové-
ho MMP spole¢né posuzujfi Zddosti o prednost-
nim uzavieni ndjemni smlouvy k méstskému
bytu. Mésto Plzen dne 1. kvétna 2020 otevie
Kontaktni centrum pro bydleni, kde budou
spolupracovat socialnf pracovnici a pracovnici
oddéleni nagjmu. Za dobu tfi let byly vybudo-
vany krizové byty. Socidlni pracovnik pUsobf
zaroven na méstské ubytovné.
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Bc. Sona Skvareninova, DiS. - socidlni sluzby

Délka praxe: 6 let

Osobni motto:
,Budte laskavi vZdy, kdyz je to
mozné. VZdy je to moZné”

Sona Skvareninova ziskala titul diplomovany specialista na Vys$i odborné skole Cheb
v oboru Socidlni prace. Poté vystudovala bakalafsky obor Socidlni prace na Vysoké
skole Zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbéty v Pfibrami a nyni zde studuje stejny
obor v magisterském navazujicim programu.

V socidlni oblasti plisobf od roku 2012, kdy zac¢inala na pozici pracovnice v socidlnich
sluzbdch v Domoveé pro seniory SKALKA v Chebu, pozdéji zde pasobila jako vedouci
pracovnice v socidlnich sluzbach a socialni pracovnice. Od roku 2016 pracuje jako
socidlni pracovnice v hospici Sv. Jifi, kde jiz od roku 2013 byla ¢lenkou spravnf rady.

Nejvice je hrda na organizaci, ve které pracuje. Lidé, ktefi v ni pracuji, maji obrovsky
zapal pro praci, kterou délaji a véri v jeji vyznam, je py5na na to, Ze je soucasti tohoto
tymu. Je py3na na to, Ze ma praci, kterd ji uci skromnosti a respektu.

Proc¢ si zvolila profesi socidlni pracovnice?

VZdy jsem byla rdda mezi lidmi, proto jsem zacala pracovat na pozici pracovnika v so-
cidlnich sluzbdch v domové pro seniory. Pozici socidlni pracovnice jsem pozdéji pfijala
proto, Ze jsem vnimala, Ze md prdce uz nenf jen o kontaktu s uZivatelem socidini sluzby,
ale Ze mohu ovlivnit i ostatni pecovatele, Ze dileZitym partnerem jsou i rodiny klientd.”
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Navrhovatelka o ni uvedla:

Velice si vdzim odbornych i lidskych schopnosti pani Skvareninové, kterd svou prdci vy-
kondvd velmi dobfe. Kromé své prdce se podili na osvétové cinnosti, vyucuje na Vyssi od-
borné skole v Chebu a ddle se vzdéldvd, aby mohla nové poznatky pfenést do praxe.”

Priklad dobré praxe

Klient hospice 48 let, mél dve déti (15 a 7 let), Zil se Zenou 18 let, ale nebyli man-
Zelé. Po nastaveni lécby bolesti a stabilizace situace v roding (pomohla pani Skva-
reninova s zadosti o pfispévek na péci, zajistila pomoc z potravinové banky, zpro-
stfedkovala navstévu duchovniho, navazala s rodinou vztah zaloZzeny na ddvére)
se otevrela dalsi témata, prostor pro pfani, pro to, co by jesté chtéli. Na svatbu
nikdy nebyla vhodna doba, nebo penize, ted by si to ale pfali, tfeba doma. Do pfi-
prav byli aktivné zapojeni jak partnefi tak,
jejich rodiny, panf Sona koordinovala pfi-
pravy na svatbu tak, aby vse probéhlo, jak si
preji a pokud mozno co nejdrive, ¢as byva
v hospici dllezitou veli¢inou. Nakonec se
obrad konal na fare, kde nechali i pokrtit
déti, hostinu mohli mit jinde, neZ doma
diky nastaveni zdravotni péce. Klient zemfel
18 dni po svatbé doma, obklopen svou ro-
dinou. S pozlstalymi byla v kontaktu jesté
témeér rok po umrtf.
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Bc. Alena Rohlikova - kategorie zdravotnické zarizeni

Délka praxe: 4 roky

Osobni motto:
,Chci, aby to, co délam, mélo
smysl”

Alena Rohlikova vystudovala obor Zdravotné socidlni péce na Fakulté zdravotnic-
kych studif Univerzity Pardubice.

V roce 2016 pracovala na pozici socialni pracovnice na Méstském uUfadeé Nasavr-
ky a soucasné jako administrativni pracovnice ve VSeobecné zdravotni pojistovné
v Chrudimi. V listopadu téhoz roku zacala pUsobit jako zdravotné socidlni pracov-
nice v Hamzové odborné lécebné Luze Kosumberk, kde pracovala do ¢ervna 2019.
Od ¢ervence 2019 je zaméstnana na pozici zdravotné socialni pracovnice v Nemoc-
nici Pardubického kraje, Chrudimska nemocnice.

Ve své praci se zamé&rfuje zejména na sociadlni praci v perinatalni paliativni péci, tzn.
pfi umrtf plodu/miminka od 24. tydne téhotenstvi, pfes porod, az do 7 dnl po poro-
du. Poskytuje v takovych pfipadech rodic¢éim i zdravotnickému persondlu odborné
poradenstvi a psychosocidlni podporu.

Nejvice je hrda na své schopnosti a dovednosti pfi zabezpeceni pacienta, propous-
téného z nemocnice do doméciho prostredi, pecovatelskou sluzbou a domaci zdra-
votni péci. Také je pySna na svou schopnost pacientovi a jeho rodiné nabidnout ¢as
k rozhovoru, protoZe vi, jak moc slovo Iéci.

Proc¢ si zvolila profesi socialni pracovnice?

~Nelmi mne ovlivnila moje vlastni zkusenost s onkologickym onemocnénim v dét-
ském a pubertalinim véku, uz tehdy jsem se pro praci v pomahajici profesi rozhodla.
Kazdy den je jiny a to mne na tom bavi, stereotypy v tomhle zaméstnani neexistuij.
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Jsem velmi emotivni ¢lovék a do této prace emoce patfi. Nelze ji délat jinak nez
srdcem. Neménila bych!”

Navrhovatelka o ni uvedla:

.S jejim ndstupem do nasi nemocnice pfislo "dobro a slunce" pro nase pacienty a jejich
blizké. Alena je neuvéritelné empatickd a zapdlend do své profese. Je to nase nejlepsi
"zdravsocka', jak si sama fikd.”

Priklad dobré praxe

Do nemocnice byla na doporuceni obvodniho gynekologa pfijata rodicka v ukon-
ceném 34. tydnu téhotenstvi pro vyhaslé srde¢nf ozvy miminka. Po porodu mrt-
vého ditéte jsem byla zavoldna k ndvstévé pacientky. Poskytla jsem odborné so-
cidlni poradenstvi — otazky materské dovolené, pohtfebného, organizace pohibu,
ale i pitvy. Sama pacientka se ptala i na navrat do préace. Dostala také komplexni
informace ke sluzbdm pro rodice po perinatalni ztraté v nasem kraji. Socidlni pra-
ce neni jen o davkach, ale predevsim o lidském pristupu. S rodic¢i jsme o mimin-
ku asi dvé hodiny mluvili nad vzpominkovou kartou, kde byla otisknuta noZicka.
Byli ujisténi, Ze jiz navzdy rodici budou. ‘

mluvila jako o pravoplatném clovéku. Vi, ze )

hojeni té velké rany bude trvat dlouho, ale :

jerada, ze o té ztraté mohla s nékym mluvit.

kdyz se v téchto chvilich nachazim na stej-

ném misté s rodi¢i mozna pravé proto, ze

tenhle zlomovy okamzik si rodice s sebou

Po dvou tydnech mi maminka psala krat-

kou zpravu. Dékovala, Ze jsem o jejich ditéti

Nekdy i hrdznou udalost mizeme zvlad- w :
nout dobre. Citim velkou zodpovédnost, p—
nesou cely zivot.
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PhDr. Jifina Siklové, CSc. -V§znamny pFinos v socidlni préci

Jitina Siklova vystudovala historii a filozofii na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
a ukoncila jej v roce 1958. Doktorka Siklova je ¢eskd sociolozka, publicistka, spisova-
telka a propagatorka gender studies. Na své alma mater zanechala vyznamny odkaz,
kdy patfila mezi zakladajici ¢leny Katedry sociologie v roce 1965 a nasledné zaloZila
po roce 1990 Katedru sociaini prace, kterou deset let vedla.

V roce 1968 se stala funkcionarkou a vedouci stranické skupiny na Filozofické fakul-
té Univerzity Karlovy. Nasledujici rok byla z politickych dlvodl z Karlovy univerzity
propusténa a vénovala se rliznym povolanim, pficemz se stéle vénovala samostudiu
a konzultacni ¢innosti.

Na pocétku 70. let nasla své uplatnéni jako socidlni pracovnice na geriatrickém od-
délenf Thomayerovy nemocnice v Praze, kde se podilela na vyzkumu, avsak bez
moznosti publikovat pod svym jménem.

Se zanicenim pro védu a touze po reformaci iniciovala a podilela se na distribuci
zahrani¢nich i exilovych knih do tehdejsiho Ceskoslovenska. Timto zplsobem bylo
v zahranici vydano nespocet vyznamnych publikaci, které by nebylo v tehdejsim
rezimu mozné publikovat. Za tyto ¢iny spojené s pasovanim nelegalnf literatury byla
obvinéna z podvraceni republiky a v roce 1981 uvéznéna v ruzynské véznici. Na svo-
bodu byla propusténa v bfeznu roku 1982.
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Dal$im vyznamnym pfinosem bylo v roce 1991 zaloZeni neziskové organizace Ge-
nder Studies jako odborna knihovna tzv. Curriculum centrum — dnes zndmé jako
Centrum a knihovna Gender Studies v Praze.

V roce 1995 ziskala Jifina Siklova ocenéni Zena Evropy za pfinos integraci Evropy.
V roce 1999 ji prezident Vaclav Havel udélil medaili za zasluhy I. stupné. V Unoru
2000 ziskala plaketu Alice Masarykové za zasluhy o rozvoj socialni prace v CR.V roce
2005 a 2015 vydalo Ceskoslovenské dokumentacni stiedisko, 0. p. s. spolu s americ-
kym novinafem a mecenasem Jimem H. Ottawayem, Jr. k narozeninam Jifiné Siklové
dvojjazycnou publikaci Kocka, kterd nikdy nespi. Sama se zaslouZila o napsani fady
odbornych knih.
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MUZ€ NAS CASNA HISTORIE CESKE SOCIALNI
PRACE STALE JESTE INSPIROVAT?

PhDr. Pavia Kodymové, Ph.D.

PhDr. Pavla Kodymova, Ph.D. pfedndsi na Katedre
socidlni prace na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy v pfedmeétech Socialni prace v kontextu
zdravotniho postizeni, Etika, Eticka dilemata v so-
cidlnf praci, Psychohygiena socialnich pracovnikg,
Seminarf psani bakalarské prace a vede Supervi-
dované praxe na magisterském studiu. Ve védec-
ko-vyzkumné a tvrci ¢innosti se zameéfuje na his-
torii socialni prace.V ramci své publikacni ¢innosti
zvefejnila nékolik desitek ¢lankd, vénovanych so-
cidlnf praci a vydala nékolik odbornych publikaci.
V' minulosti spolupracovala s MPSV na pfipravé
tezi vécného zdméru zdkona o socidlni praci.
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Cilem pfispévku je nabidnout vybrané strategie, které vyvinuli socidlni pracovnici
ve tficatych letech minulého stoleti k pfekonanf limit profese, s otédzkou, zda jsou
stale jesté inspirativni, nebo patff uz opravdu jen dobadm minulym?

Socialnf préace je sice jen jednou z pomahajicich profesi, ale co je na nf jedinec¢né,
je jeji zavazek podporovat socidlni zmény a socialni spravedinost. Od prvniho dne
ve Skolach se socidlni pracovnici u¢i chapat a fesit komplexnf priinik mezi soukromy-
mi problémy jednotlivcd a vefejnymi problémy, které je obklopuijf. Proto chapou, Ze
dlouhodobé klinické deprese klienta mohou byt ovlivnény politikou bydleni, ktera
jej pfipravila o domov, Ze uzivani navykovych latek klientem mdze byt ddsledkem
nedostacujicich zakonl o domacim nasili, které jej vystavily nedinavnému riziku, Ze
klientovy pfiznaky Uzkosti mohou pramenit ze ztraty zaméstnani v dlsledku slabé
ekonomiky apod. Stru¢né feceno, socialnf pracovnici chapou, Ze musi zkoumat a fe-
Sit strukturalni a environmentalni problémy, které zpisobuji trauma v Zivotech lidf.

PFicin toho, co mohlo limitovat praxi ceské socialni prace a jeji vyvoj neni malo, ne-
bot za sto let profesionalizace ¢eska socidlni prace vstoupila dvakrat do demokracie,
dvakrat do totality (poprvé nacistického a podruhé komunistického rezimuy), dva-
krat se vyznamné podilela na pomoci valkou zasazené spolecnosti a soucasti jeji
geneze bylo opakované zakladani, ruseni a opét obnovovénich profesnich spolkd
a Skol vzdélavajicich v oboru (Kodymova, 2018). Historie ndm — ac je jeji vetsi ¢ast
stale jesté skrytd v archivech — tak mUzZe nabidnout dostatecny rejstfik strategii vole-
nych k pfekonani, respektive pfekracovani hranic omezujicich rozvoj oboru. Nékteré
z nich jiz,zavél ¢as’, jiné nam mohou poslouZzit jako inspirace i pro dnesek.

Mnohé pochézi jiz z prvniho dvacetileti existence, kupt. snaha odstrariovat konflikty
v oblastech uplatfiovani socidlnich pracovnikl, které brzdily mnohé z jejich inter-
venci. Dle Sulce byly trojiho druhu: napéti mezi dobrovolnymi pracovniky a pracov-
niky z povoldani, stfet pracovnikl rdznych obor( a konflikt mezi “starymi”a “novymi”
socidlnimi pracovniky. Cilem diskusi bylo vymezeni konfliktu, popsani jeho pficin,
hledani moZnych forem spolupréce vsech, ktefi se potkavaji ve spole¢ném prosto-
ru intervence, moznosti vzajemné inspirace a odhalovani silnych stranek i kapacity
v oblastech vzajemného profesniho prolinani. A to s védomim, Ze dohodnout se je
technicky slozitéjsi, nez vénovat energii na presvédcovani nékoho tfetiho (Ufady i
vefejnost), 7e prace daného oboru je dulezitéjsi a jeho metody jsou vhodné&jsi nez
metody jinych obord. Aby se mohli zicastnéni pfesvédcit navzajem a docilili doho-
dy, doporucuje autor vzdat se fady nékdy i demagogickych argumentd (Sulc, 1940).
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Diskuse o mezioborové praxi pokracuje i v soucasnosti. Kupfikladu Burney Nissen
(2017) se zabyva vztahem uménim a socidlni praci z hlediska historie a moznosti spo-
luprace ve smyslu interdisciplindrni synergie a dava ke zvazeni otazky: Co by inspiro-
valo umélce a socialni pracovniky, aby umysiné spolupracovali a odhalili nové silné
stranky, energii a kapacitu v oblastech spole¢ného zajmu? Co mtze umeéni ucit profesi
socialnf prace a naopak? Mélo jiz uméni v této profesi roli a co pfipadné sniZilo jeji
schopnost 1épe vyuzivat silné stranky spojené s uménim? Jak zaclenily dalsi profese
(zdravotnictvi, psychologie, vzdélavani a dalsi) interdisciplinarni spolupraci s uménim?

Vzhledem k tomu, Ze v socidlni praci existuje mnoho profesnich roli, jejichz pocet
i rozmanitost umoznuje v praxi pfilezitost pro kreativitu, stava se tato profese pro
vefejnost méné srozumitelnou. Proto Ize povaZovat propagaci oboru za dalsf z in-
spirativnich krokl z obdobf tficatych let minulého stoleti. Tou se podrobnéji zaby-
val P. Zenkl (1936), ktery vysel z tvrzeni, Ze nendpadny zpUsob, kterym socialni pra-
covnici zvefejhuji své snahy, zanikd vedle agresivni propagace jinych obor(. Podle
V. Chaba byly cile a Ukoly socidlni prace spole¢nosti stdle nezndmé. To Ze jednotlivé
redakce byly de facto orgény politickych stran, plsobilo socidlnim pracovnikim pro-
blém informovat o své profesi vefejnost pomoci tisku, protoz ¢tendrlim tyto redakce
predkladaly jednotlivé udélosti v Upraveé jim vyhovujici, nikoliv z hlediska profesiona-
I& pasobicich v socidlnf sféfe. Proto se stalo nezbytnym, aby socidlni pracovnici byli
soucasné i autory ¢lank (Chab 1936). Jen tak bylo mozZné, aby tisk vénoval socidlnim
otdzkam a praci v oboru socialni péce vice pozornosti, udrzoval kontakt se socidlnimi
pracovniky a pomahal jim fesit jejich ukoly v zajmu Siroké vefejnosti. Tak nejen pfi-
bliZil verejnosti profesi socidini prace, ale také se postupné staval oporou socialnich
pracovniky, a to v nasledujicich smérech: mohl ukazovat, kde a jaka prace je tfeba,
hodnotit praci dobrou, varovat pfed zneuzivanim a Spatnou praci, vést ke spolupradi,
vychovavat vefejnost ke spravnym nahled@im na Ukoly spolecnosti jako celku a naba-
dat obcany ke spoluprdaci s Ufednimi organy socialni péce atd. (Zenkl 1936).

V jedné z prvnich oborovych u¢ebnic konstatovala J. Siklové, Ze formovani socilni
prace jako oboru je nekoncici proces, béhem néhoz obor “dohani” ménici se spo-
le¢nost, ve které se objevuji nové problémy a zndmé problémy méni svou vahu.
Socidlni problémy je tfeba nejen evidovat, analyzovat, ale je potfeba hledat i nové
metody jejich feSeni. Proto socialni prace nebude mit nikdy dlouhodobé stabiln,
jednoznacny obsah, nikdy nebude mozné tuto disciplinu vyucovat po nékolik let
stejnym zplisobem. V tom je obtiznost i vyzva socialni prace! (Siklova, 2001).
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Proto Ize jako dalsi a zde posledni moznou inspiraci uvést Socialni kliniky zfizova-
né v gesci ministerstva socidlni péce pfi vybranych pracovistich, které slouzily pro
posluchace oboru socidlni prace na Vysoké skole socidlni a politické jako stfediska
pro védecky vyzkum a pro fizenou praxi posluchacd. Tvofily tedy jak zézemi teore-
tické (prace s redlnymi kazuistikami), praktické (préce na pfipadu v terénu), tak i jako
prostor, kde mezi vzdélavanim a praxi probihala neustéla obousmeérna komunikace
0 zménach a potiebach v oblasti profese socialni prace.
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HODNOTY SOCIALNEJ PRACE A VYVOJ HODNOTOVEJ

ORIENTACIE SOCIALNEJ PRACE V CESKEJ REPUBLIKE
A JEJ ODRAZ NA ROLU SOCIALNEJ PRACOVNICKY/
SOCIALNEHO PRACOVNIKA.

doc. PhDr. Peter Brnula, Ph.D.

doc. PhDr. Peter Brnula, Ph.D. absolvoval doktor-
sky studijnf program socialni prace na Univerzité
Komenského v Bratislavé. Absolvoval také dlou-
hodoby vycvik v psychoterapii zaméfeny na ¢lo-
véka dle C. R. Rogerse a vycvik v supervizi. V sou-
Casnosti pusobf na Katedfe socidlnf prace Fakulty
socidlné ekonomické Univerzity Jana Evangelisty
Purkyné v Usti nad Labem. Prednasi zde dé&jiny
socialni prace, etiku socidlni prace a teorii socialnf
prace. V aplika¢nf oblasti socialnf prace se vénuje
socidlni praci s migranty.




PROMENY HODNOT A LIMITU SOCIALNI PRACE
Abstrakt:

V prispevku sa autor zameriava na tému hodndt socidlnej prace z hladiska histo-
rického vyvoja socidlnej prace v Ceskych krajinach. Tieto hodnoty sa odrazili na tzv.
hodnotovej orientacii socidlnej prace. Tuto dava do suvisu s hodnotovou orientd-
ciou socidlnej prace ako ju vnimaju v anglosaskych krajinach. Po hladanf spolo¢nych
znakov v historickom vyvoji hodnotovej orientécie vo svete a v Cesku sa v prispevku
zameriava pozornost na odraz hodnotovej orientacie na rolu socidlnych pracovni-
¢ok/socidlnych pracovnikov az po sucasnost, teda globalizovanu (,postfaktuainu®)
spolo¢nost. V zavere sa autor zamysla nad tym, ¢i sa rola socidlnej pracovnicky/soci-
alneho pracovnika v su¢asnej dobe zmenenych hodnét redlne zmenila.

Socialna praca a jej vyvoj z pohladu roli socialnej pracovnicky/socidlneho pra-
covnika

Socidlnu pracovnicku / socidlneho pracovnika vnimame ako vykonavatelku profesie so-
cidlna praca, ako odbornicku, ktord zmierniuje, resp. odstranuje, spolu riesi pre ¢loveka,
s ktorym pracuje socidlne taZivu situdciu/problém, pripadne sprostredkovava, distri-
buuje pomoc pre klienta/uZivatela sluzieb socidlnej prace/cloveka s ktorym pracuje.

TaktieZ je jej Ulohou posobit preventivne a svojou preventivnou ¢innostou zabrarno-
vat vzniku alebo prehlbovaniu nepriaznivej situacie klienta a tym posobit pre tu ¢ast
populacie, ktora v ¢ase jeho pdsobenia nepocituje Ziadnu taziva situdciu/problém.

Krakesovd (1973) jednoducho konstatovala, ze socidlna pracovnicka/socidlny pra-
covnik je prakticky odbornik, ktory ma pomoct svojmu klientovi riesit jeho situaciu/
problém na Urovni aktudlneho poznania. Povolanie socidlneho pracovnika/socilnej
pracovnicky prirovnava k umelcovi tym, ze musi byt tvorivy a z praktickej orientécie
ho prirovnava k vychovavatelovi alebo lekérovi.

Socidlny pracovnik/socidlna pracovnicka v priebehu prace so svojimi klientmi sa do-
stava roli, v ktorych funguje inak povedané ich zaujima.

Podla Levickej 2007 rozlisujeme roli ako terapeut, poradca, advokat, pripadovy
manazér-broker a edukator-ucitel. Sheafor — Horejsi et al. (1991, s. 34-48) definu-
ju aj dalsie roly socialnych pracovnikov ako sprostredkovatel humanitarnych slu-
Zieb; mediator; administrator a organizacny pracovnik, agent socialnych zmien.
A ako posledn roly, rolu integratora (zjednotitela)/koordinatora” popisal Chechak
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(2011, in Tomes, 1. 2011). Jej rozumie ako roly, v ktorej socidlny pracovnik/socidlna
pracovnicka kompletizuje, organizuje vsetky casti do jedného celku s tym, Ze jeho
praca siaha od advokécie a7 po poskytovanie technickej pomoci svojim klientom.

Takto pomenovana profesionalna rola socidlneho pracovnika/socidlnej pracovnicky
pokryva to, ¢o v redlnej praxi socidlnej prace skutocne vykonava.

Labath (2011) uvadza k roliam model Becketsa.

V tomto modely sa uvazuje len o troch kategdriach rol socidlneho pracovnika/so-
cidlnej pracovnicky — advokatske roly (zastupovanie klientovych zaujmov, potrieb);
roly agenta zmien (stimuldcia a rozvijanie klienta, rodin, komunit a podpora social-
nej zmeny); a vykonné roly (vetky intervencné). Za zaujimavé povazujeme aj to, ze
Levickd (2017) hovori uz viac o spdsoboch profesiondlnej intervencie ako o roliach
v suvislosti s advokaciou a poradenstvom.

Z hladiska vyvoja roli socidlnych pracovnikov v Ceskych krajindch mézeme konsta-
tovat, Ze sa rola socidlnej pracovnicky/socidlneho pracovnika orientovala skor na vy-
konné/intervencné modely.

Viychddzame z toho, Ze v zaciatkoch socidlnej prace, ktord sa kreovala na pdde cha-
ritativnej prace islo jednoznacne o vykonné roly. V tychto roliach mali za dlohu pro-
strednictvom nich socialni pracovnici intervenovat od pociatkov charitativnej prace
(v podobe priatelskych navstev chudobnych) k ambulantnej socidlnej praci (vnima-
nie socialnej prace ako starostlivosti). Tieto role sa tieZ niesli v tzv. biomedicinskom
diskurze v neustdlom vplyve M. Richmondovej aZ k socidlnej praci ako realizatorke
Uloh socialnej politiky ako sme jej v Ceskoslovensku rozumeli. Interven¢ne pojaté
roly socidlnych pracovnicok/socidlnych pracovnikov pretrvali aj napriek inému vy-
voju do konca 80 rokov 20 storocia.

Po druhej svetovej vojne sa vo Velkej Britanii socidlna praca vyvijala viac orientovana
sociologicky a v USA dominovali terapeutické smery.

Predstavitelom sociologicky ladenej socidlnej prace bol Jonathan Moffett. Ten vy-
svetloval asocidlne spravanie sa klienta prostrednictvom klientovej neschopnosti
zastavat niektoré svoje socidlne role. Podla Moffetta prave preto musi socialny pra-
covnik/socidlna pracovnitka zastavat predovsetkym rolu rodica, ktory klienta nie-
len chape a pomaha mu, ale je pre neho aj autoritou a predstavitefom prirodzenej
moci. Moffett presadzoval pracu socidlnych pracovnikov prostrednictvom tedrif roli
vychadzajucich prave zo sociologickych poznatkov.
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Schimmerlingova (1972) v Ceskoslovensku v tomto duchu v sedemdesiatych ro-
koch 20. storocia ponuka vnimanie socidlnej prace cez role socidlneho pracovnika/
socialnej pracovnicky, ktoré ma pinit a tie neboli Uplne ujasnené a podla autorky
podliehali zmenam. Zmysel, poslanie a funkcie socidlneho pracovnika/socialnej pra-
covnicky v réznych oblastiach starostlivosti o ¢loveka sa podla Schimmerlingovej
opieraju o vedomie odbornfkov viac ako ur¢ité modelové predstavy, ktoré dostavaju
svoj konkrétny vyraz v koncepcidch socialnej starostlivosti pre jednotlivé oblasti.

MoZeme konstatovat, Ze toto vnimanie Schimmerlingovej sa bliZilo v tom case
k britskej socidlnej praci vnimanej prostrednictvom profesionalnych roli. Schimmer-
lingové hovori, Ze je nutné definovat role socidlneho pracovnika/socidlnej pracov-
nicky nielen ako role faktické, ale aj role oc¢akdvané a role normované - t,j. ako susta-
vu pravidiel, podla, ktorych socidlny pracovnik/socidlna pracovnicka jedna. Mézeme
teda sledovat mierny posun. Od interven¢nych roli do oblasti tedrii roli, aviak tieto
boli stadle dominantne intervencné.

Velky rozpor nastal az v 90 rokoch, kedy najma tedria socidlnej prace a jej vyvoj tlaci
na zmenu v roli socidlnych pracovni¢ok/socialnych pracovnikov, ale zadavatelia v po-
dobe ,mocnych” si neustale objednavaju intervencnu rolu socialnych pracovnicok/
socialnych pracovnikov v podobe ,opravy” ¢loveka. Toto je uz nielen v rozpore so
socidlnou pracou vo svete, ale aj vlastnou realitou ceskej postfaktuélnej spolo¢nosti.

Vyvoj hodnotovej orientacie socialnej prace
V rdmci vyvoja roli povazujeme za nutné popisat aj vyvoj hodndt v socidlnej praci.

Socidlna praca je Uzko spojena s hodnotami v réznych rovinach. S hodnotami spo-
lo¢nosti, s hodnotami socialnej pracovnicky/socidlneho pracovnika, s hodnotami
fudf, s ktorymi socidlna praca pracuje a v neposlednom rade aj s hodnotami profe-
sie/vedy ako takej.

Socidlna praca sa podla Palovicovej (2011) odliduje od inych profesii tym, Ze defi-
novanie jej samotného ciela, predmetu, ale aj vykonu su Uzko prepojené s hod-
notami. Nemysli len etické hodnoty (dobro; blaho; autonémnost a pod.), ale do-
konca aj s hodnoty politické (solidarita; rovnost; spravodlivost a pod.). Toto podla
nas dokladuje vyssie definovanie socidlnej prace ako profesie/vedy zaloZzenej a ve-
denej hodnotami.
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Je teda zrejmé, Ze ak sa socidlna praca zacala formovat pred viac ako sto rokmi, tak aj
hodnotové orientacie profesie/vedy sa menili.

Historicky vyvoj a meniace sa hodnoty v sociadlnej praci zostavil Frederic Reamer
(2006), a to do Siestich hodnotovych smerov v socidlnej praci z historického po-
hladu: paternalistickd orientacia; orientacia na socialnu spravodlivost; ndbozensku
orientaciu; klinicky orientaciu; defenzivnu orientaciu a tzv. amoralistick( orientaciu.

Pre nase zemepisné Sirky historicky vyvoj hodnot v socidlnej praci v zhrnula Mirka
Necasova (2001). Podla nej do roku 1948 sa socidlna praca rozvijala v oblasti hodnot
podobne ako v zapadnych krajinach (totozne s Reamerovymi smermi). Po roku 1948
do roku 1989 ziskal stat monopol na realizaciu socidlnej prace v jej skrytej (do 60. ro-
kov) a,trochu” zverejnenej podobe. Cinnost v oblasti socidlnej prace nestatnych sub-
jektov bola potlacend. V tomto obdobi sa socidlna praca zredukovala viac & menej
na sociadlnu podporu (vyplacanie davok), co prinieslo jasnd mordlne neutrdlnu hod-
notovu orientaciu voci klientovi. T4 v mnohych pripadoch pretrvava (Zial) az dodnes.

Samotna profesijna etika socidlnej prace presla tiez svojim vyvojom rovnako ako
hodnotové orientdcia socidlnej prace. Venoval sa jej tieZ Frederic Reamer (1998), kto-
ry identifikoval $tyri obdobia vo vyvoji profesijnej etiky socidlnej prace:

* obdobie mordalnosti/moralky;

* obdobie hodnot;

* obdobie budovania etickej tedrie zameranej na hfadenf riesent;

* obdobie etickych noriem a manazmentu rizika.

Palovi¢ova (2013) tento vyvoj hodnot dopliuje aj konkrétnym zameranim

1. obdobie moralnosti/moralky — posilnit moralku neprispdsobivych a chranit ich
fudsku dostojnost ;

2. obdobie hodndt — od moralky k Strukturdlnym problémom spolo¢nosti - pre-
mysliet, definovat axiologické zaklady a principy sluZieb soc. prace;

3. obdobie budovania etickej tedrie zameranej na hladeni rieSeni — pozornost ve-
novana povahe moralnych dilem v praxi a tvorbe etickych rozhodnutf;

4. obdobie etickych noriem a manazmentu rizika — do socidlnej prace sa vnasa tr-
hovy a manazérsky pristup; tlak ekonomizécie a konzumerizmu; klient = zékaz-
nik; neoliberdlny koncept;
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Najvacsi kontrast ukazuje vyvoj profesijnej etiky, ktord dnes velmi rozvazuje nad pri-
nosom nového manazerizmu. Ten vsak je jednoznacne ocakavany z pohladu roli
socidlnych pracovnicok/socidlnych pracovnikov.

Sucasna spolo¢nost a role socidlneho pracovnika/socialnej pracovnikov

V zavere mdzeme len konstatovat, bez toho, aby sme to opakovali, Ze neustéle exis-
tuje rozpor medzi vyvojom a stavom poznania v socidlnej praci a jej spolo¢enskou
objednavkou.

Zijeme v obdobf tzv. postfaktualnej éry,prestavame verit odbornikom, vedam a ob-
razu sveta, ktory vytvaraju. Spochybriujeme Statistické ukazovatele, spolo¢enské
konsenzy, osvedcené medicinske objavy. Hladdme ,alternativy” k znamemu chodu
vec(” (Taranenkova, 2016);

,Fakty ignorujeme, selektujeme a ohybame. Vytvarame z nich vlastny pribeh, ktory
vyhovuje nasim predstavam o tom, ako funguje svet. Nehladdme informacie, ale
konfirmacie, ¢ize potvrdenia vsetkych svojich predstav — akokolvek mylnych ¢i ste-
reotypnych. Zaplava novych webov a socidlnych sieti, hrozi, ze sa v informéciach
dokonale stratime” (Horak, 2016). Takto jednoducho mozno definovat postfaktualinu
spolo¢nost.

Tato napriek, alebo prave preto, Ze ignoruje fakty a autoritu vedy neustdle kladie
objednavku na rolu socidlnych pracovnicok/socidlnych pracovnikov do podoby in-
tervencnych/opravarenskych roli, akoby ignorovala fakt, ze spolo¢nost je vo svojom
pohybe niekde inde a takto formulovana objednavka na socialnu pracu bude nena-
plnitelnd, resp. s velkou ndmahou naplfana.

Ako inspirdcia pre lahsiu naplnitefnost by ndm mohla sluzit ¢eska Skola socidlnej
prace KrakeSovej. A to najma v spdsobe a rychlosti komunikacie medzi praxou, vzde-
lavanim a vedou reprezentovanou Socidlnymi klinikami (Krakesova, M. — Kodymova,
P a kol, 2018). Ak by sme tento model komunikdcie dokazali prevziat tak by sme
v sUcasnej postfaktudlnej dobe ovela rychlejsie dokazali zmenit role socidlnych pra-
covnicok/sociadlnych pracovnikov ak by sme efektivne komunikovali na drovni praxe
socidlnej prace — objednavatelov sluzieb socidlnej prace — vedy.
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Uvod

V Cervenci 2018 bylo v Dublinu valnou hromadou Mezinarodni federace socialnich
pracovnikd a valnym shromazdénim Mezindrodnf asociace skol sociadlni prace schva-
leno Prohlaseni Mezindrodni federace socidlnich pracovnikd o etickych principech (dale
Prohldseni). To ma slouZit jako zastfeSujici rdmec pro sociadlni pracovnice a pracov-
niky, ,aby dosahovali nejvyssich moznych standardd profesiondlni integrity”. Ti se
v ném zavazuji, 7e budou respektovat zakladni hodnoty a principy socidlni prace,
jako jsou napftiklad uznani pfirozené lidské ddstojnosti (Princip 1), prosazovani lid-
skych prav (Princip 2) a prosazovani socidlnf spravedInosti (Princip 3). Domnivam se,
Ze respektovani tff uvedenych principt mize byt pomérné komplikované v kontex-
tu pokracujici neoliberalizace spolecnosti, kdy se ze strany statu stale vice objevuji
tlaky na socidlni praci, aby se podfidila mechanismim trhu a aby prosazovala ideu
radikalni individualni odpovédnosti. Cilem pfispévku je diskutovat mozné rozpory
mezi vizi zminénych tf principl socidlni prace a realitou spole¢enskych podminek,
v nichz mdze byt respekt k témto hodnotdm obtizné naplinitelnym zavazkem.

Kontext neoliberalizace spole¢nosti Ize popsat jako globalni spolecensky vyvoj po-
slednich tficeti az Ctyficeti let, ktery stale vice sméfuje k privatizaci ziskd na strané
bohatych a socializaci ztrat na strané zbytku populace. Jeho zdkladnim ideologic-
kym vychodiskem je, Ze socidlni blaho viech bude maximalizovano nastolenim
principl volného trhu do vsech oblasti lidskych ¢innosti — véetné hospodaiskych,
politickych a socidlnich instituci i kulturniho védomi (Harvey, 2005; Wacquant, 2009).
Trzni vztahy zacinaji ovladat vsechny sféry lidského bytf, a to v¢etné socidlni prace.
Ta se ma také podfizovat principlm trhu, ma snizovat naklady, zvysovat efektivituy,
adaptovat se na mechanismy konkurence (viz napf. Holasova, 2012; Chytil, 2007;
2014; Mertl, 2017). Protoze se jedna o vefejnou sluzbu, kterd zpravidla nepfinasi zisk,
potyka se s dlouhodobym podfinancovanim a nové i se socidlnimi skrty. To indikuji
silici problémy s financovanim socialnich sluzeb, tzv. socidlni prace na obcich i soci-
alné-pravni ochrany déti v rdmci rozpoctd na roky 2019 a 2020 (viz napf. Asociace,
2019; Revue, 2019; Zieglerova, 2019). Je pravdépodobné, ze v dobé pokoronavirové
budou v dUsledku ekonomické recese skrty jesté razantnéjsi. Na socidlni praci sme-
fuje tlak, aby se odklanéla od plvodniho zdvazku podpory a ochrany znevyhodné-
nych a orientovala se na kontrolni a dohledovou roli. Tuto praxi dobfe ukazuje kritika
Ufad( prace CR, jejichz selhdvani v pomoci potiebnym zacing byt i ve vefejném dis-
kursu vnimano jako snaha usetfit vefejnym rozpoctlm néklady (viz napf. reportaze
vefejnopravni televize v pofadu 168 hodin). Ddraz na kontrolni roli ale také signalizu-
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ji prohlasent politikd, ktefi socidlnf pracovniky prezentuji jako dohliZitele nad pracov-
ni a rodinnou moralkou nezodpoveédnych klientl (viz napf. Guth, 2010; Mertl, 2017).
V tomto ideologickém klimatu muze byt velmi obtizné prosazovat etické principy
deklarované v Prohlasent.

Uznani pfirozené lidské dustojnosti

Podle Principu 1 Prohldseni by socialni pracovnice mély uznavat a respektovat ,pfi-
rozenou dustojnost a hodnotu vsech lidskych bytosti”. Mély by konat v jejich pro-
spech, respektovat vsechny lidi, ale zaroven se ozyvat proti znehodnocovanf a stig-
matizaci klientd.

Tento princip maji ale realizovat ve spolecenském kontextu, kde je hodnota ¢lovéka
odvozovana od jeho schopnosti uplatnit se na trhu prace. Kazdy ¢lovék je povaZzo-
van za podnikatele se sebou samym, ktery by mél zhodnotit vlastni socialni kapital
(Keller, 2009). Pokud se v jeho Zivoté vyskytnou néjaké socialni problémy, je zodpo-
védnost za jejich vznik pfipisovana vyhradné jedinci, ktery je vniman jako ten, co
selhal. To vse bez ohledu na to, jak byl vznik problému zpUtsoben strukturdlnimi pfi-
¢inami, které lidé nemohou ovlivnit, a silici rizikovostf celé spole¢nosti (Beck, 2004).
Stejny pozadavek zodpovédnosti je uplatiiovan i na fesenf problémd, které by lidé
meéli dle neoliberalni ideologie vyfesit sami a nezadat o pomoc stat (Mullaly, 2007).
Pokud tak ¢ini zejména v oblasti materialni pomoci, vystavuji se riziku, ze budou
onalepkovani jako nezodpovédni, lini, nekompetentni & amoralni. Snad nejvice se
s tim potykaji svobodné matky, které jsou bez ohledu na diskriminaci v oblasti za-
méstnavani a bydlenf, obvifovany ze zavislosti na davkach (pfestoze jsou témi, kdo
prevzal jeden z nejzasadnéjsich spolecenskych zavazkl — péci o déti). Podobnému
utlaku jsou vystavovani Romové, jejichz diskriminace zacina od raného vzdélavani,
pokracuje v zaméstnani a bydleni, a kon&i oznacovanim jako parazitl systému. DU-
stojnost a hodnota téchto skupin je neoliberdlni ideologif stéle vice zpochybriovana.

Tento obecny odklon od solidarity (Keller, 2010) zasadnim zpUsobem formuje i so-
cidIni praci, od niz je ocekéavano, Ze bude uplatiiovat princip radikélni individuaIni
odpovédnosti bez ohledu na strukturdlni pficiny fady problémd. V praxi to zname-
na, Zze by se Ukolem socidlnich pracovnikd mélo stadvat dovést klienta k uznanf jeho
vlastni odpovédnosti za problém (bez ohledu na reédlné zavinéni), a posléze k nale-
zeni feseni, které bude stavét opét na jednostranné adaptaci klienta na prostred!.
V podstaté se od socidlni prace ocekava, Zze bude depolitizovat socidlni problémy
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a obvinovat jejich obéti (McDonald, 2006; Thompson, 2010). Toto oc¢ekavani je ale
v zasadnim rozporu s Principem 1. JenZe pokud na takovou spole¢enskou,zakazku”
socialni prace nepfistoupi, vystavi se podezfeni, ze pomaha lidem, kteff jsou s hledis-
ka dominujiciho spolec¢enského diskursu povazovani za nehodnotné az bezcenné.
Takové podezieni ze strany ,statu” (respektive donatord) by mohlo zasadné ohrozit
dalsi financovani a tedy i preZiti socidlni prace. Pro socidlni pracovnice tak vznika
fataIni dilema, jak respektovat hodnotu a dlstojnost viech lidi, kdyz by to mohlo
ohrozit jeji vlastni existenci.

Prosazovani lidskych prav

Podle Principu 2 Prohldseni by méli socidlnf pracovnici prosazovat,zakladnf a neod-
cizitelnd lidska prava viech lidskych bytosti’, a to jak prava individudlni, tak socialnt.
Zaroven by méli umét citlivé balancovat mezi rznymi pravy, kterd se mohou dosta-
vat do vzajemné kolize.

Prosazovani lidskych prav se mize stat zna¢né obtiznym v celospolec¢enském kon-
textu, ktery se odklani od garance socialnich prav k ndpravné socidlni politice (Wa-
cquant, 2009). Naklady na socidlno zac¢inajf byt systematicky delegitimizovany jako
luxus a nezodpovédnost, a o chudych zac¢ina byt diskutovano jako o,delikventech”
zneuZivajicich socialni stat (Dee, 2013; Mertl, 2017). Tyto ,delikventy” je neoliberal-
ni optikou tfeba napravit, nebo trestat. Témito ¢innostmi byly povéfeny socialni
a trestn{ systém. Prvnijmenovany se ma stale vice zabyvat dohledem nad mordlkou
chudych, jejich motivaci ke vstupu na trh prace za prekarizované mzdy a sankciono-
vanim za chudobu prostfednictvim dohledu nad jejich privatnim Zivotem. Do dru-
hého jsou pfesouvani ti chudi, které se nepodafilo napravit systémem socidlnim
— podle Wacquanta (2009) zejména barevni chudi muzi. Prvni ze zminénych uko-
10 se dotyka i socialnf prace, na kterou sili tlak, aby nahrazovala pomoc kontrolou.
Namisto profese pomahajici prosazovat lidska prava klient(, se ma stavat soucasti
napravného aparatu, ktery zejména socidlni prava stale vice znehodnocuje. Pokud
socialni pracovnici budou i nadale prosazovat lidska prava navzdory spole¢enskym
ocekavanim, budou se vystavovat podezfeni, Ze prosazuji zajmy mensin proti za-
jm0m vétsiny. Opét se nabizi otazka, proc by si stat mél na hrudi hfat hada v podobé
sociadlni prace, ktera jde proti jeho ocekavanim?
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Prosazovani socialni spravedInosti

Na zakladé principu socialni spravedinosti by mély socialni pracovnice elit diskrimi-
naci a institucionalnimu Utlaku ve vztahu ke spole¢nosti obecné i ke klientlim bez
ohledu na jejich individualini ¢i skupinové charakteristiky (3.1) ¢i prosazovat rovny
pfistup ke zdrojdm, kdy by se mély zasazovat o spravedlivé rozdélovani spolecen-
ského bohatstvi (3.3).

Tyto principy by mély socialni pracovnice prosazovat ve spolecenském diskursu osla-
vujicim Skrty a Uspory v socialni oblasti jako jediné zodpovédné chovani statu. Jejich
realizaci neusnadnuje ani zvySovani socidlnich nerovnostf, nardst chudych a zvysuji-
ci se pocty klientd socidlni prace. Zejména téma chudoby je ze strany neoliberalnich
staétu bagatelizovano, takze se Ceska republika rada honosi nizkou mirou chudoby
14% (Cesky, 2017), aniz by bylo reflektovéano, e je diky pochybné metodice vypo-
Ctu toto nizké cislo zkresleno nizkymi mzdami a vysokymi naklady (ToZicka, 2016),
nezahrnutim osob v ubytovnach, azylovych domech a na ulici do vzorku (Svihlikova,
2015) a ze vysoky pocet lidi déli od hranice chudoby jen mala ¢astka (Prokop, 2016).
V prostiedi, kde jsou vydaje na socidlni oblast vnimany jako rozhazovani penéz, kde
jsou na organizace socialni prace stale silnéjsi tlaky, aby Setfily, a soucasné zvysovaly
svou efektivitu (aniz by bylo zcela jasné, co to vlastné je), mize byt znacné obtiz-
né zasazovat se o spravedlivou distribuci zdroji vici chudym a znevyhodnénym.
Od socidlnich pracovnic je spise oc¢ekavano, ze budou plinit zakézku politikd, mlicet
a Setfit i na sobé samych (pracovat zdarma prescas, zvysovat pocty klientd a rezig-
nuji na drahé supervize). Strach o vlastni preZiti mtze vést k upfednostnéni politické
zakazky pfed prosazovanim prava klientl na socidlnf spravedinost.

Zavér a diskuze

PFi naplnovani etickych principl se socidlni prace v neoliberalizujici se spole¢nos-
ti vystavuje riziku, Ze jeji aktivity nebudou vnimany z celospolecenského hlediska
jako legitimni, a tudiz bude ohroZeno jeji financovani a preZiti. Pokud nebude chtit
rezignovat na uvedené principy, bude muset hledat zcela nové strategie vlastni-
ho fungovani. Jako cestu nevidim stévajici Usili o profesionalizaci, které by mohlo
vést k izolaci profese. Témata jako prestiz profese, profesni zékon, profesni komora
se v ménicim spolecenském kontextu zacinaji jevit jako nepodstatnd, protoze od-
poutavaji pozornost od téch, ktefi pomoc potiebuiji, a jejichz prava a potieby bu-
dou do budoucna stale vice zpochybriovany. Domnivam se, Ze jedinou cestou pro
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preziti socialni prace a zaroven takové socialnf prace, kterd bude schopné prosazo-
vat principy v Prohlaseni, je jeji kolektivizace. Tou myslim vytvareni koalic s klienty,
odbory, progresivnimi organizacemi, aktivisty a dalSimi profesemi, kterym jde také
0 prosazovani prav nejvice znevyhodnénych lidi. Teprve v okamziku, kdy nebude
na prosazovani zajmu klientl sama, kdy bude soucasti Sirsiho a vlivnéjsiho politické-
ho proudu, ktery ji maze zajistit stabilnf financovani, bude si moci dovolit respekto-
vat beze strachu etické principy Prohlasent.
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Abstrakt:

Zmeny, ktoré do bezného a aj profesiondlneho Zivota prindsa globalizécia, znova
otvaraju diskusiu o platnosti misie socidlnej prace. Globalny svet priniesol vela od-
lisnych socidlnych realit, ktoré sa premietaju do kazdodenného Zivota klientov soci-
alnej prace. Profesia je tak konfrontovana s novymi ale aj so staronovymi socidlnymi
problémami, s novo strukturovanym prostredim, podmienkami pre vykon profesie
apod. Znamena to, Ze v tejto situdcii je potrebné redefinovat misiu profesie? Alebo
je jej naplhanie este aktuélnejsie ako dnes? K otazkam, ktoré nie je mozné v tejto
diskusii vynechat patria, ¢i a do akej mieri socidlni pracovnici usilovali a usilujd o na-
plnenie misie a tiez, ¢i a ako sa problematika misia profesie odrdza v pregradualnej
priprave socidlnych pracovnikov a pracovnicok?

Cielom prispevku je diskutovat o potrebe udrzania misie profesie nielen v jej prokla-
mativnej podobe, ale predovsetkym v jej aplikacnej rovine do kazdodenného Zivota.

Klucové slova: misia, socidlna praca, osobnosti, standardy vzdeldvania

1 Zrod socidlnej prdce — Specifickd reakcia na svoju dobu

Najfrekventovanejsou vetou pri predstavovani profesie socidlna praca je odkaz na jej
krestanské korene a humanisticky rozmer. Oba tieto aspekty su o to vyznamnejsie,
Ze socidlna praca sa zrodila a sformovala v problematickej socidlno-ekonomickej
realite, kedy humanizmus nebol Standardnou sucastou kazdodenného Zivota. Pre-
vazna cast vyspelého sveta si ako dedi¢stvo 18. storocia do nového storocia prinies-
la nasledky priemyselnej revollcie reprezentovanej zavadzanim strojov do vyroby.
Zaistu vyhodu 19. storocia je mozné oznacit postupné skracovanie pracovnej doby
a odstranenie zvlast namahavej fyzickej prace. Nespornou nevyhodou bol vzrasta-
juci pocet fudi bez prace a s tym spojeny narast chudoby. S postupujucou priemy-
selnou revoluciou prisla aj likvidacia remesiel, zanikali tradi¢né moznosti zarobkov,
polnohospodarska pdda bola premienana na urbarno-priemyselnd zénu, o zapri-
¢inovalo stratu zarobku a obZivy na vidieku. Cely tento proces postupne smeroval
k vzniku socidlneho javu, ktory dnes poznédme ako nezamestnanost. Nedostatok
prace spdsobil aj pokles odmeny za pracu, ¢o prispelo k prehlbeniu chudoby predo-
vsetkym v zdpadoeurdpskych krajindch. Chudoba a nezamestnanost posilnili rozvoj
socidlno-patologickych javov ako boli kradeZe, prostiticia, pohlavné choroby, kon-
com 19. storocia aj rozsirenie TBC, alkoholizmus, zneuzivanie deti apod. Toto vietko
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vyvolalo v Eurépe velkd migra¢nu vinu, v rdmci ktorej odchadzali tisicky fudi za pra-
cou za ocedn. K najhorsim doésledkom tohoto spolocenského vyvoja je vznik I. sve-
tovej vojny a kratko po jej skonceni ndstup Velkej hospodarskej krizy, ktord zachvatila
cely ekonomicky prosperujuci svet.

Tuto spolocensku situdciu urcite nie je mozné charakterizovat ako jednoduch, ¢i
lahko zvlddnutelnu. A préve ona tvorf historicky ramec socialnej prace. Ti, ¢o sa roz-
hodli prispiet svojou viastnou pracou k rieseniu individualnych, rodinnych problé-
mov, ¢i celospolocenskych problémov to nemali fahké. ESte zaciatkom 20. storocia
im chybali:

1) moznost profesionalnej pripravy na vykon profesie (v dnesnom zmysle),

systém socidlneho zabezpecenia,

financ¢né prostriedky,

zariadenia socidlnych sluzieb (existujuci pocet nepostacoval)

vedecké poznatky o efektivnych stratégiach riesenie jednotlivych socialnych
problémov.

Now N

)
)
)
)

u

Bez predchadzajuceho odborného konsenzu sa v spolo¢nosti postupne objavovali
ponuky na pomoc. Tuto etapu vyvoja socidlnej prace je mozZno najlepsie a aj naj-
rychlejsie pochopit prostrednictvom predstavenia osobného prinosu vybranych
reprezentantov a reprezentantiek profesie. V ich Zivote a praci mozeme najst napl-
Manie misie socidlnej prace, ktorou bolo a aj stéle je snaha prispiet k tomu, aby Zivot
kaZzdého ¢loveka bol ¢o najddstojnejsi.

2 Prinos vybranych osobnosti k rozvoju socidlnej prdce

Bertha Reynolds
11.12.1887-29.10. 1978

Bola komunitnou pracovnickou, bojovala proti chudobe
a rasizmu. Ako sa sama vyjadrila, uz v detstve v sebe pocito-
vala tuzbu pomahat chudobnym lfudom a ¢ernochom, aby
boli schopni zarobit si na Zivobytie (Reynolds, 1963). Od svoj-
ho studia (Smith College, psychiatrickd socidlna praca) sa usi-
lovala o preklenutie obmedzenia pripadovej socidlnej prace,
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ktord podla nej vyzerd ako lod, ktord pred tym nez sa vyda na plavbu sa stard o to,
aby vietci cestujuci mohli sediet na palube na stolickach, a aby posddka mala z3-
chranné ¢&Iny. Prioritou socidlnej prace by malo byt, aby lod bola schopna plavby
este pred tym, ako sa za¢ne zaoberat jednotlivcami (Reynolds, 1934). Reynolds pou-
kazovala na nedostatok preventivnych aktivit, ktorymi by sa socidlna praca usilovala
o predchdadzanie vzniku socidlno-patologickych javov. Bertha Reynolds patri k tym
socidlnym pracovnikom a pracovnickam, ktorf sa usilovali a usiluju o prekonanie roz-
dielov medzi pripadovou socidlnou pracou a komunitnou socidlnou pracou.

Octavia Hill
3.12.1838-3.8.1912

Britské socidlna pracovnicka, ktora sa zaoberala problemati-
kou chudoby. Zivot tychto fudf bol podla nej tak tazky, ze
Casto zabudali na starostlivost o vlastné deti. Podla Hill pri-
¢inou toho, Ze Zeny sa vobec nestarali o svoje domacnosti,
bola ich nedostatocnd sebaucta. Hill vnimala vynimocné
postavenie Zeny-matky v spolo¢nosti a jej vplyv na vychovu
deti, preto sa rozhodla v svojej praci zamerat prave na Zeny.
Jej ciefom bolo vybudovat ich sebauctu a nasledne im po-
moct prevziat zodpovednost za vlastny Zivot a svoj domov (Hill, 1875). RieSenie vide-
la v dvoch veciach. V praci a vo vhodnom a ekonomicky dostupnom byvani. Hill je
U nas viac znama ako prakticky orientovana aktivistka v boji proti chudobe. Menej je
uz zndma ako autorka koncepcie ,hausing manangmentu’, ¢o by sme v sicasnosti
mohli oznacit ako koncepciu socidlneho byvania. V tejto oblasti poukazala na vyz-
nam bytovej hygieny, a s tym suvisiacej velkosti byvania, preludnenost bytov, potre-
bu dodrZiavania dohodnutych pravidiel ndjomnikmi a primerané ndjomné. Viybera-
nie ndjomného chapala ako prileZitost pre pravidelny kontakt s ndjomnikmi a tiez
ako prileZitost k ich prevychove. Prave preto touto Ulohou nepoverila nikoho iného,
ale robila to ona sama. Poukdzala tiez na silny motivacny nastroj, ktorym podla nej
bola spoluti¢ast ndjomcov na rieseni problémov s ndjomnym domom - rozhodova-
nie o potrebnych opravach apod. (Levicka, J. a kol,, 2018).
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Sabina Shalom
1925

Sabina Shalom, u nas takmer neznama socialna pracov-
nicka, sa narodila v Anglicku, kde vystudovala psycholoé-
giu aj socialnu pracu. Znama je vdaka svojim dobrovol-
nickym aktivitdm, ktoré realizovala nielen v Eurdpe, ale aj
v USA, Kanade a Juznej Amerike. V centre jej pozornosti
boli fudia, s tazkymi Zivotnymi osudmi. Kratko po skon-
Ceni Il. svetovej vojny sa rozhodla pracovat s tymi, ktorf
sa vratili z koncentracnych tadborov. MéZzeme predpokla-
dat, Ze jej Zidovsky povod ovplyvnil aj jej rozhodnutie vyhladat osirelé deti a priviest
ich do Anglicka, kde boli umiestnené do detskych domovov. Pocas pobytu v USA
a v Kanade sa aktivne zapajala do viacerych programov socidlneho zabezpecenia.

Neskor ako dobrovolnicka predcitavala nevidiacim a tieZ sa aktivne zapojila do prace
v hospici. Za jej celoZivotnu pracu (nielen ako dobrovolnicky) jej NASW najskér udelila
ocenenie Lifetime Achievement Award (Ocenenie za celoZivotné Uspechy) a v roku
2018, pri prilezitosti 50. vyrocia jej aktivnej ¢innosti, jej NASW udelila prestizny titul
Social Work Pioneer (Priekopnicka socidlnej prace). Pre sucasnych socidlnych pracov-
nikov som vybrala jej motiv a aktivnej sluzbe inym. Odmenou za pomoc druhym
¢asto razy je radost pomahajucich z toho, Ze mohli ufavit niekomu od bolesti, utisit
utrdpené srdce, alebo potesit ho pocas jeho osamelych dnf. Ako sama povedala, ak
uchopite ruku osoby v nudzi, prispeli ste jej natolko, Zze vam to poskytne uspokojenie
a oddvodni to vasu existenciu v tomto problémovom svete (Shalom, 2018).

Jane Addams
1860-1935

Jane Addams patri popri Mary Richmond a Marie Krake-
Sovej-Doskovej k najzndmejsim predstavitelkdm socidl-
nej prace v domacom prostredi. Jej osobnost a dielo su
vsak u nas prezentované pomerne jednostranne, kedze
ju spdjame len s komunitnou socidlnou pracou. Menej
viak je zndma ako bojovnicka za mier (Nobelovu cenu
mieru jej bola udelend v r. 1931), ¢i ako kriticka segmen-
tacie socialnej prace a v neposlednom rade aj pristupu
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ku klientom, predovsetkym k chudobnym. Prave pre odmietala spajanie socidlnej
prace s charitativnou ¢innostou svojej doby. Ako napisala v praci Democracy and
Social Ethics (1902) ,Predtym, ked sa verilo, Zze chudoba je synonymom pre zlozvyk
a lenivost a Ze prosperujuci muz je spravodlivy, bola charita s dobrym svedomim
krutd; pretoZe charitativny agent skutocne obvinoval jednotlivca z chudoby jeho
nadradenost vychadzala z jeho prosperity, ktord mu déavala istotu o nadradenosti
jeho moralky.

Addams zastavala nazor, Ze chudobni su ¢asto obetami okolnosti a Ze zodpoved-
nostou spolo¢nosti je najprv porozumiet tym, ktorf st odstvani na okraj spolo¢nos-
ti, a potom vyvinut prostriedky na ich zaclenenie do spolo¢nosti. Socidlna praca ma
prispievat k rekonstrukcii spolo¢nosti, s ciefom, aby spolo¢nost ponukala prilezZitost
pre vietkych obcanov a nie len pre niektorych (Linn, 2000).

Za pozornost stoji aj jej prinos k objasneniu etiky starostlivosti, ¢i prispevok k praci
s mladistvymi kriminalnikmi (The Spirit of Youth a City Streets)

Ida Maud Canon
29.6.1877-8.7.1960

Jej cesta k socialnej praci nebola priama, ale viedla cez pra-
cu zdravotnej sestry, Canon zacala v rokoch 1903-6 praco-
vat prva ako terénna sestra (visiting nurse) pre organizaciu
St. Paul Associated Charities. Ako sa neskor vyjadrila, prave
tu porozumela prepojeniu medzi chudobou a niektorymi
chorobami. Aj na zaklade toho sa rozhodla pre studium so-
cidlnej prace. ESte pocas studia sa stretla s dr. Richardom Cabotom, s ktorym zacala
spolupracovat ako dobrovolni¢ka a v roku 1907 nastupila do jeho nemocnice ako
jedna zo styroch socidlnych pracovnicok, ktoré vytvorili oddelenie nemocni¢nych
socidlnych sluzieb. O rok neskér sa stala jeho veducou. K jej klientom patrili jednot-
livci i celé rodiny, kde sa vyskytovali TBC, pohlavné choroby, alebo jedinci s pracov-
nymi Urazmi, ¢i slobodné matky (Chu, 2006).

Jej najvacsim prinosom je rozvoj medical social work a to nielen v praktickej po-
dobe, ale aj v teoretickej (On the Social Frontier of Medicine: Pioneering in Medical
Social Service, 1952, and Some Highlights of Fifty Years: Massachusetts Conference
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of Social Work, 1903) a pedagogickej. Canon vytvorila prvé u¢ebné osnovy pre vzde-
lavanie v programe medicinska socidlna praca (Bartlet, 1975). Canon tiez kritizovala
postoj niektorych ministerstiev, ktori chceli zodpovednost za poskytovanie social-
nych sluzieb preniest len na cirkevné organizacie. Ida Canon prispela k tomu, aby
sa vlada USA zacala zodpovedne venovat otdzkam ochrane zdravia deti, iniciovala
tiez vznik vyskumu vplyvu socidlnych faktorov na zdravie (najma v suvislosti s TBC).

Ida B. Wells
16.7.1862-25. 3. 1931

Wells bola vyznamnou afro-americkou aktivistkou, inves-
tigativnou novinarkou, pedagogickou, abolicionistkou
a feministkou. Prave pre jej boj za fudské prava, boj pro-
ti predsudkom a nasiliu, boj za rovnost Afroameri¢anov,
najma Afroamericaniek, za volebné pravo zien ju NASW
zaradila medzi vyznamné osobnosti socidlnej prace (Dic-
kerson, 2018).

V roku 1891 bolo Ide B. Wells zakdzané pracovat ako ucitelka na zakladnej skole.
Doévodom boli jej kritické ¢lanky, v ktorych upozorfiovala na zIé podmienky na cer-
nosskych skolach.

Ako prva v svojich pracach poukézala, ze lyncovanie ¢ernochov je ekonomicky pod-
mienené. Ako pisala, oslobodenie ¢ernochov im otvorilo cestu k ich ekonomickym
aktivitdm, teda k podnikaniu. Prirodzenym ndasledkom cierneho ekonomického po-
kroku bolo, Zze niektorym bielym muzom klesli trzby. Rasizmus a hlavne lyncovanie
mali skryty ciel a to zastrasit cernochov a zastavit ich ekonomicky, socidlny a kultur-
ny rozvoj. Hoci sa tato situdcia tykala prevazne amerického juhu, napokon boli v USA
prijaté zakony, ktoré vylucili z podnikania, ale aj zo vzdelavania (zavedenim daldieho
zdanenia) nielen ¢ernochov, ale aj pomerne velkd skupinu bielych ob¢anov USA
(Matthews, 2018).
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Edward Thomas Devine
6.5.1867-27.2.1947

V praci Encyclopedia of Social Work sa méZzeme docitat,
Ze Edward Thomas Devine bol ekondém, advokat sta-
rostlivosti o deti, pedagdg a socialny pracovnik.

Devine, podobne ako napr. A. Toynbee, sa o niektoré
otdzky socidlnej prace zacal zaujimat vdaka svojmu
ekonomickému vzdelaniu, ktoré dokoncil v roku 1889
ziskanim Ph.D. za oblast ekonomiky na University of
Pennsylvania. Jeho kariéra vysokoskolského pedagdga ho priviedla aj na univerzi-
ty v Oxforde a Edinburgu, kde prednasal ekonomiku, hlavne socidlnu ekonomiku.
V rokoch 1904-1907 a tiez v r. 1912-1917 bol riaditelom New York School of Phi-
lanthropy, ktora sa v roku 1919 premenovala na New York School of Social Work
(Trattner. 1986).

Skusenosti z ekonomiky aplikoval aj do rodiacej sa socidlnej prace, kde napr. v su-
vislosti s poZadovanou reformou byvania konstatoval, Zze ak by neexistovali silné
finan¢né zaujmy urcitych skupin, uskutocriovala by sa reforma jednoduchsie a rych-
lejSie. Podobne zareagoval aj v boji za odstranenie detskej prace, ked konstatoval,
Ze ak by sa prostrednictvom detskej prace neziskavali peniaze, detska praca by bola
rychlo zakdzana (Trattner, 1994). Viychadzajuc zo svojich skdsenosti, stanovil Devine
ako povinnost socidlnej prace vyhladavat a Ucinne bojovat s tymi organizovanymi
silami zla, ktoré su pricinou odkazanosti a zavislosti na systémoch pomaoci a tiez, kto-
ré prispievaju k udrziavaniu netolerovatelnych Zivotnych podmienok, ktoré s mimo
kontroly jednotlivcov a rodin, ktori v nich Ziju.

V praktickej rovine prispel k vytvoreniu federdlneho Uradu zameraného na starostli-
vost o deti (v spoluprdci s Lillian Wald), zalozil National Association for the Study and
Prevention of Tuberculosis a tiez National Child Labor Committee.

Devine je oficidlne pokladany za prvého, kto pouZil termin case work. V roku 1897
vjednom ¢lanku napisal, Ze dobrd pripadova praca si vyZaduje vela nevdacnej prace
(Trattner, 1986). V suvislosti s naro¢nymi Ulohami, ktoré plnia socialni pracovnici je
potom potrebné, aby mali relevantné vzdelanie, ktoré ich na ich plnenie pripravi
(Trattner, 1986, 1994).
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Harry Hopkins
17.8.1890-29.1. 1946

Hoci bol Hopkins socidlnym pracovnikom, ktory
svoju pracovnu kariéru zacinal v newyorskom
gete Lower East Side, do histérie vosiel najma
ako Rooseveltov poradca pocas Il. svetovej vojny.

Na tuto poziciu sa vsak dostal vdaka svojim aktivitdm v boji proti chudobe. Uz v r.
1915 zastaval poziciu vykonného tajomnika v New York City Bureau of Child Welfa-
re, ktory spravoval verejné finan¢né prostriedky ur¢ené na vyplatu déchodkov pre
matky s nezaopatrenymi detmi.V roku 1931 poveril FD. Roosvelt (eSte ako guvernér
statu New York), Hopkinsa organizovanim docasnej pomoci pre fudf zasiahnutych
hospodarskou krizou (Hale, 1949). Tento program je znamy ako TERA (the Temporary
Emergency Relief Administration). Po nastupe Roosvelta do funkcie prezidenta, bola
Hopkinsovi ponuknuta pozicia hlavného federalneho odbornika pre oblast pomoci
v nUdzi. Neskdr v jeho vlade zastaval poziciu ministra obchodu. Hopkins, ktory bol
presvedceny, ze rieSenim chudoby je praca, prispel k prijatiu takych programov ako
boli New Deal, FERA, CWA ¢i WPA. V3etko to boli 5tdtne programy zamerané na za-
mestnavanie fudi, ktorf stratili pracu. Len v programe WPA naslo pracu 8,5 milidna
nezamestnanych (Mclimsey, 1987).

3 Socidlna prdca a jej misia dnes

Niet sporu, Ze globalizacia priniesla mnohé negativne prvky do Zivota spolo¢nos-
ti. Svetové spolocenstvo socidlnych pracovnikov na tieto zmeny reagovala nielen
Upravou definicie profesie socidlna praca, ale predovsetkym prijatim programu, pre
smerovanie profesie do dalSieho obdobia (znameho ako Global Agenda for Social
Work and Social Development Commitment to Action). Socidlna praca medzi svoje
priority zaradila:

* nadalej prispievat k odhalovaniu pric¢in Utlaku a nerovnosti v spolo¢nosti,

* spoluprdcu so vsetkymi, ktorf usiluju o dosiahnutie spravodlivejSieho sveta,
* podporu lokadlnych komunity,

* podporu a rozvoj inkluzivnych komuntt,
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* podporu socidlnych stratégii, ktoré su zacielené na posilneniu déstojnosti kazdé-
ho ¢loveka

* angazovany pristup k boju za udrzatelny rozvoj, so zameranim na udrzatelnost
Zivotného prostredia,

* nadalej sa usilovat o to, aby globélna spolo¢nost uznala vyznam medzifudskych
vztahov ako fenoménu, ktory je predpokladom budovania trvalo udrzateného
spOsobu zZivota (Levicka, Levicka. 2013).

Z uvedeného je zrejmé, Ze misia socidlnej prace zostava stale platna. Hoci sa meni
rétorika, aj dnes je misiou profesie snaha prispievat k budovaniu socialne spravodli-
vého spolocenstva, ktoré podporuje rozvoj kazdého svojho ¢lena a ochrariuj tie naj-
zranitelnejsie skupiny. Paradoxne, prave pod vplyvom globaliza¢nych tlakov si viac
uvedomujeme, Zze postmoderna spolo¢nost potrebuje profesie, ktoré budu usilovat
o vytvaranie Ucinnej protivahy proti svetu rychleho konzumu. Toto smerovanie bolo
opakovane potvrdené a premietlo sa aj do prijatia novych Standardov pre vzdelava-
nie socidlnych pracovnikov (Global standards for the education and training of the
social work profession, 2019), ktoré spolocne vypracovali IFSW a IASSW.

Zodpovedat zostava otédzka, ¢i vzdeldvatelia v rdmci pregradudlinej pripravy dostatoc-
ne priblizuju misiu profesie a jej vyznam pre prax.V CR a SR je jasne badatelna preva-
ZujUca orientécia vzdeldvatelov na mikrorovinu socidlnej prace (pripadova socidlna
praca). Socialna praca realizovana na makrourovni je u nas v pozicii akejsi doplnkovej
informacie. Takto prezentovana socidlna praca posilfiuje presvedcenie, Ze pre Uspes-
né zvlddanie socidlneho fungovania je postacujica sa orientacia na poradensky, ¢i
terapeutickd paradigmu. Wendt (1995) tento trend nazyva Unikom od redlnych soci-
alnych problémov a vyzyva, podobne ako Addams, Reynolds, ¢i Devine, socialnych
pracovnikov, aby sa viac angazovali v socialnej prace realizovanej na makrorovine.
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Uvod

Mezi klicové hodnoty socidlni prace patif lidska dlstojnost a z nf vyplyvajici respekt
k osobdm a obecné dobro vyjadfené hodnotou socidlni spravedinosti. Tyto klicové
hodnoty jsou uvedeny v zakladnich dokumentech profese socidlni prace. ZpUsob vy-
jadreni klicovych hodnot nicméné neni neménny, ale dokumenty byvaji pribézné
upravovany na zakladé impulz( danych napf. zménou spolecenskych podminek, po-
tfeb praxe aj.. Zpravidla se nejedna o vyraznou proménu stézejnich hodnot, ale spise
o ur¢itou zménu naplné, ¢i posun ve vykladu praktického uplathovani téchto hodnot.

Cilem pfispévku je odpoveédét na otdzku, k jakym promeénam ve vyjadfeni klicovych
hodnot sociainf prace dochazi ve vybranych dokumentech IFSW a IASSW (v definici
socialnf prace a v mezinarodnim etickém dokumentu) a jak tyto promény reflektujf
socialni pracovnici.

Pro zodpovézeni dané otdzky budou nejdfive uvedeny posuny v pojimani hodnot
na zakladé porovnani definic socidlni prace z roku 2004 a z roku 2014 a vyjadreni
téchto posunt v pojimani hodnot v mezinadrodnim etickém dokumentu — kodexu
z roku 2018. Nasledné se prostiednictvim pfikladu zaméfime na to, jak ,nové" vy-
jadfeni hodnot reflektovali Ucastnici vyzkumu Etickych dilemat, hodnot a principt
socidlni prace, ktery se uskutec¢nil v loriském roce.

Klicové hodnoty v socialni praci

Hodnoty mizeme definovat jako normativni standardy, které maji vliv na nase roz-
hodnuti pro nékterou z alternativ jednani. Hodnoty vychazeji z moralky a je moz-
né je pojimat jako vse, co povazujeme za vyznamné a dlleZité (Rescher in Reamer,
2013). Profesni etika patfi do oblasti aplikované etiky a zaméfuje se na reflexi etickych
aspektl pohledl a problémU vznikajicich v souvislosti s vykonem rliznych povolani
(Janotova, 2005). Profesni etika poskytuje prostor pro ,uvdZlivé a kriticky posuzované
aplikovdni vychozich principd, zdkond, kodext a specifickych zdsad socidlni prdce” (Fis-
cher 2008: 18,19), poskytuje tedy socidlnim pracovnikim podklad pro identifikaci
a adekvatni praci s témito principy v konkrétni praxi (jejich aplikaci v praxi). Promys-
lenf a kultivace postojl socidlnich pracovnikd v intencich hodnot profese tvori tedy
zaklad eticky informovaného rozhodovani v socidlni praci.

Mezi klicové hodnoty profese socialni prace patfi lidska dUstojnost a z ni vyplyvajici
respekt k osobdm odkazujici k individudlni roviné a obecné dobro vyjadfené hodno-
tou socidlnf spravedinosti odkazujici na spolecenské podminky.
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Lidské dustojnost je ,mordini a etickd kategorie, zddrazriujici védomi ¢lovéka o vyzna-
mu clovéka a vyznamu jeho prdv ve spole¢nosti” (Rohanovd, Holmerova, 2010: 127).
Pravné vymezend ddstojnost ¢lovéka je zakotvend v Listiné zékladnich prav a svo-
bod, jedna se o univerzalni hodnotu lidskych bytosti. Respekt k druhému znamen,
Ze si ¢lovek cenf autenti¢nosti kazdé osoby, jejich z&jmU, pocitl, prav, jednani i prani
(Henriksen, Vetlesen, 2000). Socidlni spravedInost je obtizné definovat, byvéa viak po-
jimana jako ,historicky zakotveny pozadavek na distribuci, pfip. redistribuci materidlnich
hodnot, postaveni, prestize, odmén a sankci” (Linhart et al. 1996: 1212). Byva spojovéna
se socidlnf rovnosti a ,vztahuje se k problému vzajemného vztahu individuainiho
a obecného blaha” (tamtéz).

Posuny v hodnotach

Profesni hodnoty byvaji vyjadieny v zakladnich dokumentech profese — v definici
socidlni prace i v etickém kodexu profese. Tato vyjadfeni nejsou neménnj, ale defi-
nice i kodex byvaji pribézné upravovany na zakladé impulzl danych napf. zménou
spolecenskych podminek, potfeb praxe aj. Nejedna se v3ak zpravidla o vyraznou
proménu klicovych hodnot, ale spi$ o urcitou zmeénu napiné nebo posun ve vykla-
du praktického uplathovani téchto hodnot. Tyto zmény Ize dokumentovat na po-
sunech dlraz( kladenych v zakladnich materidlech a prohlasenich mezinarodniho
spolecenstvi IFSW a IASSW.

Profesni hodnoty shrnuje Globalni definice socialni prace (IFSW, 2014), kterd nahradi-
la definici z roku 2004 (IFSW, 2004). Z porovnani obou definic vyplyvaji urcité zmény
v ndhledu. Soucasna definice nové zacina prohlasenim, ze socialni prace je na praxi
zalozena profese a akademicka disciplina a takto mimo jiné upozornuje na potrebu
kritického mysleni v souvislosti s reflexf strukturalnich zdrojl oprese nebo privilegif.

Definice z roku 2014 uvadi mezi klicovymi hodnotami, stejné tak jako prfedchozi de-
finice, socidlni zménu, doplhuje ji viak o socidlnf rozvoj a socidlnf soudrznost. V sou-
¢asné definici jsou stejné jako v predchozi zdUraznény principy socidlni spraved|-
nosti a lidskych prav (nyni viak v opa¢ném poftadi), které jsou doplnény o kolektivni
zodpovédnost a respekt k rozmanitosti. Ke zméné potadi doslo i v oblasti zpdsobu
plsoben(socidlni prace, které je nicméné nadale pojato v intencich konceptu ¢love-
ka v prostfedi (PIE) a zvySovani blaha (enhence well-being). Teorie, o které se socialni
prace opird, jsou v aktudlni definici rozsifeny a nové je vyzdvihovan vyznam mistnich
(domorodych) znalosti (Indigenous knowledges).
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Nova definice je formulovéna tak, aby vyrovnavala pfilisSnou jednostrannost té pred-
chozi. Jak jiz bylo uvedeno, dlraz na socidlni zménu je vyrovnavan odkazem na so-
cidIni rozvoj a soudrznost. Socidlni rozvoj odkazuje na holisticky pfistup k interven-
cim i k posouzeni zivotni situace, na prekracovani rozdélenf (napf. na mikro a makro
rovinu) a na spolupraci mezi sektory i mezi profesemi v zajmu zajisténi udrzitelného
rozvoje. Tomuto myslent je cizf pfedstava, ze by ekonomicky rlst byl pfedpokladem
socialniho rozvoje.

Socialni zména je také davéana do souvislosti se socidlni stabilitou: profese se za-
méfuje na podporu socidlnf stability, ale jen do té miry pokud stabilita neni vyuZita
k marginalizaci, exkluzi a opresi.

Lidska prava a socialni spravedinost jsou klicovymi hodnotami, je viak tfeba, aby
byly doprovazeny dalsimi hodnotami — jako je vzajemna odpoveédnost, reciprocita
ve vztazich v rdmci komunity, respekt ke vzajemné zavislosti mezi lidmi a mezi lidmi
a prostfedim.

V prohldsent k aktualni definici se také upozormiuje na to, Ze socidlni prace ma inter-
disciplinarni i transdisciplinarni povahu a Ze Cerpa z Sirokého teoretického zékladu
i vyzkumu (ktery se opird o znalosti zapadni kultury i domorodé znalosti). Unikatni
je to, Ze teorie a vyzkum v socidlni praci jsou aplikované, zameéfené na emancipaci
a konstruované spolecné s pfijemci pomoci v interaktivnim dialogickém procesu.

Na Globalni definici socialni prace odkazuje Mezinarodni eticky kodex IFSW a IASSW
z roku (2018) a rozviji jeji ustanoveni. Pfedevsim z rozsifené verze kodexu (IASSW,
2018) jsou dobfe patrné posuny zadoucich hodnot v socidlni praci:

* od konformity ke zméné pomer(

* od individualismu k védomi vzidjemnosti (vzajemné zavislosti, provazanosti), v¢et-
né rozsifeni Urovneé etickych povinnosti o bod odpovédnosti socidlniho pracovni-
ka samotného k sobé a odpoveédnost zaméstnavatele k socidlnimu pracovnikovi
(viz zranitelnost)

* od oddélenych principt k védomi jejich provadzanosti — pojimani principt ve vza-
jemném vztahu, ne oddélené

* od monologu k dialogu — zvySovani etického standardu praxe prostfednictvim
diskusi, sebereflexe, ochoty zabyvat se nejednoznac¢nosti, zapojenf se do procesu
etického rozhodovani

* od predstavy socidlniho pracovnika jako neutralniho experta k pfedstavé pracov-
nika jako osoby, kterd vstupuje do vztahu (se svymi hodnotami, stereotypy apod.),
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e uvédomeéni si zranitelnosti osob (socialniho pracovnika i klienta), ale i socialniho
statu — odtud uznani moci statu, zranitelnost jako zdroj rozvoje a sily

* kdocenénivyznamu vztaht

e uvédomeéni si nejednoznacnosti (napf. soupefeni lidskych prav)

* od jednoduchych a jasnych feSeni k nutnosti rozsitenf obzor( pro rozhodovani.

Nahled socialnich pracovnikii

Nyni se zaméfime na to, jak ,nové” vyjadfeni hodnot reflektovali Ucastnici fokusnf
skupiny pofaddané v ramci vyzkumu Etickych dilemat, hodnot a principl socialni pra-
ce, ktery se uskutec¢nil v loriském roce.? Skupiny se zucastnilo celkem 11 socidlnich
pracovnikd z rlznych oblasti plsobnosti socidlni prace. V prlbéhu byly ve skupi-
nach diskutovany mimo jiné i vyroky mapujici posun ve vyjadfeni hodnot. Jednalo
se 0 11 vyrokd parafrazujicich vybrané body z rozsifeného etického kodexu. Ucast-
nici si vybrali k diskusi ndsledujicf:

* ekonomicky rist nenf pfedpokladem socialniho rozvoje

* socialni prace je na praxi zaloZzena profese a akademicka disciplina

* sociadlni pracovnici si uvédomuiji, Ze zranitelnost lidi (plynouci z jejich existence
ve svété) je dllezita, nebot je zaroven zdrojem jejich sily a zdrojem rlstu, rozvoje
a prospivani (zdrojem kritické reflexe)

* sociadlnf pracovnici si uvédomuiji, Ze sebeurceni klientl je omezeno rliznymi fakto-
ry v¢etné kontrolni funkce vykonavané socialnimi pracovniky

* respekt k rozmanitosti nesmi omezovat uznani a uplathovani lidskych prav

V tomto textu se zameéfime blize na vyrok: socidini pracovnici si uvédomuji, Ze zranitel-
nost lidi (plynouci z jejich existence ve svété) je dilezitd, nebot je zdroveri zdrojem jejich
sily a zdrojem rdstu, rozvoje a prospivdni (zdrojem kritické reflexe)

2) Vyzkum etickych dilemat, hodnot a principd socidinf prace, VUS2_07_VUPSV” realizovaného VUSPV, v.v.i. - vyzkum-
né centrum Brno. Realizace projektu byla finan¢né podpofena MPSV CR. Na vyzkumu se podilel cely vyzkumny
tym, tedy kromé autorky tohoto textu i Mgr. et Mgr. Zderika Dohnalovd, Ph.D. z Fakulty socidlnich studii Masarykovy
univerzity a Ing. Robert Trbola z Viyzkumného Ustavu préace a socidlnich véci, v.v.i, vyzkumné centrum Brno.
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Téma zranitelnosti je v nasem prostfedi nové, coz dokladé i poznatek z dotazniko-
vého Setfeni — respondenti si s timto pojmem nevédéli rady a nedokazali jej zafadit.
Na nasledujicim prikladu nyni ukdzeme, jak Ucastnici fokusni skupiny tomuto pojmu
porozuméli, jakymi vyznamy tento pojem naplnili. Jak sami uvadéji, ,kazdy jsme to
pochopili trosku jinak”.

Prvni, co Ucastniky napadlo, byla zranitelnost jako zdroj kritické reflexe a osobniho
rQstu: ,Ze je clovék zranitelnej, déld chyby, tak je, chybama se ucime, je tu néjakej zdkladni
predpoklad, Ze kdyZ to dobfe zpracuji, Ze se nékam posunu” a také zkvalitnéni sluzeb
i na zékladé participace: ,Jsme ddvali ptiklady, Ze tfeba ti extrémni, hranicni klienti casto
tu sluzbu posunou ddl, protoze ten tym to néjak vyhodnoti, zamyslf se, Zjisti Uplné novy
Jjako moznosti. .., jak s tim pracovat a podobné”

Na vyznam participace a vzajemné odpovédnosti (odvijejici se od uznanf lidské du-
stojnosti) na pfikladu spoluprace s peer pracovnikem poukazuje dalsi Ucastnice sku-
piny — absence téchto hodnot muize vést az k rozvoji syndromu vyhotenit: ,..pracuje
s lidmi s chronickym dusevnim onemocnénim,...sdm md prosté schizofrenii a je to pro
mé dZasnej sparing partner, ... ale chdpu, Ze uz zatind vyhofivat, protoZe vsechny ty
instrukce, ktery dostdvd od svyho tymu, od svych $éfi a podobné... Pritom md ohromnej
potencidl lidskej, ten ¢lovék, znd to, hrozné dobfe navazuje kontakty, Uplné otevird oci
tém lidem, ktery jsou rdznym zptsobem zaléceny nebo v relapsu...., ale zdleZi, jak to ucho-
pflidi prosté na téch vedoucich postech, aby to nebylo jenom o téch instrukcich a o téch
psanych pravidlech.”

Dalsi priklad dokladuje sdilenou zranitelnost:

R:,narozjizdéniterénniho programu .. ..neni nikoho lepsiho nez jsou ex-usefi . .. se dosta-
nou viude, tam, kde by se bézni lidi nedostali, znaji cilovou skupinu...Plati to, Ze byvaly
dealer nebo varic je nejlepsi clovék, kterej uvede tu sluzbu do ty komunity, ale asi je nesmy-
sl, aby dealer nebo vafic pomdhal v 16cbé, nebo prosté ved! néjakou pfipadovou prdci”

R: ,Tfeba aby mi tam délal osvétu k vyméné jehel a testim a podobné, tak to je Uplné
prosté nejvic ¢lovék na svym misté, kdyz tim prosel néjak”

T: ,Alev té oblastiteda prdce s klientem by byl zranitelny, kdyZ zGstdvdme u zranitelnosti?”

R:,Ano, a ti klienti by byli zranitelnil”
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Ucastnici viak diskutovali i to, ze pojem je mozné pochopit méné vhodnym zp(iso-
bem. Poslednf citace pak ukazuje vyznam vzdélavani, objasfovani a kritické reflexe:

JZranitelnost mdZe byt zdrojem. .. smrti nebo trvalého poskozeni... Ne zdrojem sily. Zdro-
Jjem sily mdZe byt, pokud se dobfe zpracuje, to mdze clovék zviddnout sdm nebo mu
v tom muzZe nékdo pomoct, ale prosté ddt to tam takhle explicitné, je to zdrojem sily,
nazdar, tak mi pfijde hodné osemetny.”

Jak je tedy zranitelnost vysvétlena v rozsitené verzi etického kodexu?

V Etickém kodexu IASSW (2018) je tento pojem uveden v souvislosti se zménou za-
kladnich myslenkovych koncepci: od umisténf lidské dlstojnosti primarné do kon-
textu autonomie dochdazi k posunu smérem k uznanf inter-subjektivity. Vsichni lidé
jsou v urcité mife zakofenéni ve spole¢nosti a zavisli na jejich strukturach a normach,
nejsou tedy natolik autonomni a nezavisli, jak to tvrdi stoupenci liberalni teorie. Zra-
nitelnost socialnich pracovnikd, vzdélavatelQ, studentd, vyzkumnikd i klientd pou-
kazuje na to, Ze ¢lovék nenf nezavisly a oddéleny od roli, které na sebe bere. Prohla-
Senf kodexu tak vyjadfujf trend vedouci od expertniho k participativnimu pfistupu,
od nezavislého a neutralniho experta ke sdilené zranitelnosti vsech lidskych bytosti
a ke vzajemné odpovédnosti na rlznych drovnich: vici jednotlivem, rodindm, sku-
pindm a komunitam, socidlnfim pracovnikdm samotnym, zaméstnavatelskym orga-
nizacim, irsSimu spolecenskému kontextu, ve kterém se vzdélavani, praxe a vyzkum
v socialni praci odehravaji. Zéroven tento bod kodexu poukazuje na potfebu kritické
reflexe, mimo jiné i toho osobniho (protoze socialni pracovnici stejné jako klienti pfi-
naseji do pracovnich vztahl svoji minulost, bolesti a radosti, hodnoty, ndbozenstvi,
spiritualnf a kulturnf orientaci), co do socialni prace vstupuje. Kriticka reflexe toho, jak
to osobnf ovliviuje to profesiondlni a naopak musi byt zakladem kazdodenni etické
praxe. Zranitelnost je univerzalni soucasti lidstvi.

Ukazuje se tedy, ze je dUleZité, jak socidlni pracovnici porozumi zékladnim doku-
mentdm profese. Toto porozumeéni totiz umoznuje nejen Uc¢inné pracovat s klienty
v dobé novych vyzev, ale i v informované diskusi utvafet a doplfiovat obraz profese
v rdmci profese i navenek, tedy sdilet a dotvéret identitu profese.
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V prostredi ceské socidlni prace jiz fadu let pozorujeme trendy, které nejen véda
o sociaIni praci, ale také socidlni pracovnici z praxe vnimaji minimalné se skepsi. Kri-
tickym se v posledni dobé stal soubéh nékterych spolecenskych i profesnich trendd,
které maji dopad nejen na sociadlni praci, ale také a zejména na jeji klienty.

Prvnim z nich je redukce socidlni prace na poskytovanf socidlnich sluzeb a davek
(Musil, 2010). Takova redukce pfitom nenf projevem sebepojeti sociadlni prace, mno-
hem vice jde o vnéjsi faktor, ktery na socidlni praci plsobi skrze financovéni po-
mahajicich organizaci pfes systém socidlnich sluZeb a ktery je projevem urcitého
vefejného minéni o socialnf praci (Valova, Janebova, 2015). Tento problém je po-
merné dobfe popsan a zndm a minimalné mezi ¢asti socidlnich pracovnikd, resp.
v ¢asti pomahajicich organizaci existuje jasné védomi, Ze socialnf prace neni totozna
s administraci poskytovani socidlnich sluzeb a davek. Ackoliv se socidlni prace vidi
takovému trendu dokdze postupné vymezovat a branit, ma na ni zaroven dopad
i druhy vyznamny trend, kterym je zpochybnovani nékterych lidskych prav, resp.
jejich ideologicka dekonstrukce. Lidska prava vychazejicich z inherentnf lidské dd-
stojnosti jsou skrze vefejny diskurz transformovana na vysadu ur¢enou jen nékte-
rym ¢lendim spolecnosti (Rupnik, 2018) (Snyder, 2018). Vyraznym prdvodnim jevem
takového trendu je pak i zpochybrovéni pomoci samo o sobé, kdyZ jsou pomoc
a angazma ve prospech druhych difamovény jako aktivismus, naivita nebo dokonce
prosazovani specifické politické agendy.

Skutec¢né fatdlné ale plsobi teprve kombinace nebo soubéh obou jevd, které spo-
le¢né socialnf praci doslova vylamuiji z jejich zakladd. A ackoliv ani v jednom pfipadé
nejde o situaci, kterou by socialni prace sama zpUsobovala, je také a predevsim na ni,
aby se takové situaci nejen branila, ale také, aby se pokusila oba problematické trendy
zvratit. Hlavnim dlvodem, pro¢ by se o takovou zménu méla socialni prace pokouset,
jsou jeji klienti. Negativni dopady obou popsanych trendl se sice mohou projevit
napf. zvysovanim administrativni zdtéze socidlnich pracovnikl nebo podfinancova-
nim jejich prace, nejvétsi dopad ale maji na klienty socidlni prace. Nevejde-li se klient
se svou Zivotnf situaci a svymi problémy do ,nabidky” socidlnich sluzeb a davek, pak
mu vlastné neni jak pomoci (Opatrny, Flidrova, 2015). Socialni prace jako posouzeni
jeho zivotni situace a jako intervence socialniho pracovnika, které vznikaji v interakci
s klientem, nema v prostfedi, kde se veskerd energie a ¢as vycCerpaji na administra-
tivu sluzeb a davek, prostor. V lepsim pfipadé pak klient mize vyuzit sluzby nebo
davky, které jeho situaci a problémy nefesi, ale aspon je cini snesiteln&jsimi. V tom
hor$im se dostava mimo systém pomoci, a pokud nema k dispozici néjaké primarni
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zdroje pomoci v rodiné nebo komunité, jeho situace se stavad beznadeéjnou. Jako by
to ale nestacilo, pfida-li se trend druhy, tedy zpochybnovani lidskych prav a pomocdi,
sluzby a davky pak najednou nejsou urceny vsem, a tém, pro které nejsou, nenf jak
jinak pomoci — nemajf narok, byt klienty socidlni prace. Nastava tak situace, kdy se oka
zichranné sité nejen zvetsuji, takze jimi mize propadnout vice klientd, ale navic se
samotna sit zmensuje, takze nékteré klienty nemusi zachytit — ani o né nezavadf.

Kdyz fikdme, Ze jsou tyto trendy Spatné, vynasime tim urcity eticky soud. Je-li ale
néco pojmenovano jako $patné nebo chybné, musi minimalné implicitné existovat
pfedstava, co je dobré a spravné. Na této predstave musi socidlni prace postavit
argumenty ve prospéch spravné a dobré praxe ku prospéchu svych klient. Kazdy
argument ovsem potfebuje néjaké hodnotové vychodisko — musi vychézet z pred-
stavy, co je dobré a co zIé. Etika v socialni praci se tak stavéa nejen dlleZitou soucasti
a pomuckou pfi rozhodovanf socidlniho pracovnika, ale velmi kli¢ovou soucasti sa-
motné socialnf prace.

V' socidInf praci takova hodnotové vychodiska formuluji etické kodexy socidlnich
pracovnikl. Odpovida to jistému samospravnému charakteru socialni prace, kdy jeji
mandat neni odvozen jen od zakazky klienta nebo spolecnosti, mezi kterymi selhdva
socialnf fungovani, ale také ze samotné podstaty socialni prace: Jako profese musi so-
cidlni prace sama védét a rozhodovat, kdy intervenovat ma a kdy ne (Staub-Bernasco-
ni, 2007). Tzn., Ze hodnotova vychodiska socidlni prace sice na jednu stranu vychazeji
z inherentnf lidské dUstojnosti, na druhou stranu vzdy také stoji na konsensu social-
nich pracovnikd, ktery reprezentativné formulujf etické kodexy. Takovy konsensus se
tykd konkrétnich hodnot, kterymi |ze v dané spolecenské a historické situaci upfesnit
inherentnf lidskou ddstojnost, a také toho, jak tyto hodnoty prakticky uplatrovat.

Mezindrodni federace sociélnich pracovnikl (viz Global Definition of the Social Work
Profession z r. 2014) proto definuje socidlni praci pomoci hodnot socidlnf spraved|-
nosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k réiznostem. Cesky kodex
(Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikd CR z r. 2006) také vymezuje soci-
alnf praci pomoci lidskych prav a socidlni spravedinosti, misto dalsich principt ale
k dvéma pfedchozim pfidava jiz dlouhou fadu let jako hodnotu demokracii (¢l. 1.1).
To, Ze je zde demokracie uvedena tzv. bez pfiviastkl je tfeba povaZzovat za dozvuk
porevolu¢nf aliance mezi politickym liberalismem a liberdInim pojetim ekonomiky,
kdy u nds mohli pod rouskou budovanim demokracie preckéavat promotofi neolibe-
ralni ekonomiky v demokracii bez pfiviastkl (Rupnik, 2018), az budou mit ptileZitost,
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ziskat vice vlivu i moci. Tehdy ovsem nikoho ani nenapadlo, povazovat demokracii
za prostou vlddu vétsiny bez toho, ze by zarover vedle svobody jednotlivce chranila
také lidska prava, socialnf spravedinost, kolektivni odpovédnost a respekt k réiznosti.

Oba v Uvodu zminéné trendy, které vylamuji socialni praci z jejich zéklad a zbavuji
jeji klienty prava na to, byt klientem socialnich pracovnikd, jsou vlastné prvodnimi
jevy Upadku demokracie jako demokracie liberalni. Z historie socidlni prace v nasi
zemi vime, Ze vzdy, kdyZ byl nastolen totalitni zpdsob vlady, byla zéroven likvidova-
na i sociadlni prace. Demokracie je Zivotnim prostfedim socidlni prace, pokud uvads,
uvada i socidlni prace. To se nemusi dit jen jejim zakazem ¢i prostym zrudenim, ale
stejné tak i jejim vylomenim z vlastnich zakladU. Je to ndvrat k modelu, na ktery u nas
dodnes socidlnf prace nardzi, kdyz je konfrontovana s predsudky o sobé samé — mo-
delu socialnf prace ve sluzbé normalizani statni moci, ktery ve svém oscarovém
filmu Kolja (1996) zparodovali Zdenék a Jan Svérakovi postavou sociadlni pracovni-
ce Zubaté v podani Reginy Razlové. Zda se proto, Ze kvili ménicim se hodnotadm
a podminkam, ve kterych je u nas socidlni prace uskutecriovana, potfebujeme pfi-
stup, ktery bychom mohli nazvat humanitné védni pochopeni socidini prdce.

V praktickém uméni socialni prace by mélo jit pfedevsim o navrat k humanistickym
vychodisklim socialni prace, podporu humanismu skrze podporu socidlniho fun-
govani (Payne, 2011), jak to umoznuje napf. metoda komunitni socialni prace. Kdyz
existujf nelidské a asocialni struktury ve spole¢nosti, na které u nas v praxi socialni
prace stale Castéji nardZi, existuji i cloveku pfiméfené zakony a socidlné pfiméfe-
né struktury. Komunitni prace je sto, ménit nacionalistické a partajnické struktury
ve spole¢nosti na Sirdi — takové, do kterych se vejdou i jiné nazory a jiné narody.
V dUsledku jde o névrat k principu milosrdenstvi, které svou nezistnosti upozornuje
na zneuziti spolecenskych struktur jak faSismem nebo komunismem tak i neolibera-
lismem apod., upozornuje ale i na proluky, které mohou zUstat i v solidarnich struk-
turach liberdini demokracie. Existuji milosrdné i nemilosrdné struktury spolecnosti
(Moltmann, 2018) a pravé milosrdné struktury je potfeba v praxi podporovat.

DokéZe-li praxe vytvafet milosrdné struktury, musf je véda o socidlni praci umét
obhdjit — zdlvodnit a opodstatnit. Diky transdisciplinarnimu pfistupu (Staub-Ber-
nasconi, 2007) je mozné v sociadlni praci propojit praktické postupy s jejich social-
né-védnim zddvodnénim a humanitné-védnim opodstatnénim. Praktickd podpo-
ra milosrdnych struktur ve spolecnosti tak ma své zddvodnéni na socidlné-védni
drovni, protoZe posiluje socidlni kapital a na néj navdzanou daveéru ve spole¢nosti.
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Mé& ovsem i své opodstatnéni na humanitné védni Urovni, protoze socidlni kapital
a ddvéra jsou predpokladem pro fungovani demokracie, dodrzovani lidskych prav
a zajisténi socidlni spravedInosti. Pokud socialni prace byla odtrzena od téchto hod-
notovych vychodisek, ztratila by nakonec vazbu i na inherentnf lidskou ddstojnost.
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Cilem piispévku bude poukdzat na spolecné principy prdce ombudsmana a socidlnich
pracovnikd a predstavit moznosti vzdjemné spoluprdce. Jak ¢innost ombudsmana, tak
socidini prdce stoji na principech respektu a obhajobé lidskych prdv nebo prosazovdni
nediskriminace. Jak socidini pracovnici, tak pracovnici Kanceldfe ombudsmana maji
v popisu prdce radit, podporovat, posilovat kompetence ¢i obhajovat ohroZené zdjmy ¢i
prdva jednotlivct nebo celych skupin lidi. Jsou ale i jejich metody prdce obdobné? Jaké
maji ndstroje pro to, aby mohli uvedené principy prosazovat, a jaké jsou limity tohoto
snazeni? Co byly a jsou vyzvy, které jsme promarnili? A proc?

Co ma vlastné vefejny ochrance prav, nebo-li ombudsman, spole¢ného se so-
cidlni praci? Kromé prava se v mnoha agendach setkdvéame také se socialni praci.
A jak je patrné z Uvodu pfispévku, nékteré principy, na kterych stoji nase ¢innost,
jsou spolec¢né.

Lidska prava, boj proti pfedsudkiim nebo obhajoba zranitelnych skupin ziskavaji
v posledni dobé asto negativni nddech. Byvaji spojovana s aktivistickymi snaha-
mi, s tim, Ze nepfizpUsobivi lidé se maji |épe neZ ti, ktefi poctivé pracuji a aktivisté
za lidska prava jim jeSté pomahaji. Takto zabarvené vyroky jiz bohuzel nejsou vysa-
dou pouze anonymnich diskutujicich na socialnich sitich nebo uskupeni, kterym
jsou lidskd prava, distojnost a nediskriminace na hony vzdalené. Boj se zranitelnymi
skupinami se také stava uspésnym politickym tahakem, kterému se vice ¢i méné
snazi dostat politickd reprezentace na rliznych Urovnich. Vzpomerime na nékteré
navrhy zakonU (nebo na stale chybéjici zékon o socidlnim bydlenf) nebo vyhlasova-
ni bezdavkovych zon. Redeni, kterd nic nevyiesi, ba naopak mnohdy situaci zhorsi.
Nemusime se bavit ale jen o zranitelnych skupinach, které byvaji fazeny mezi tzv. ne-
pfizpUsobivé. Co lidé s postizenim nebo déti z détskych domovd, kteff jsou natolik
,zavadovi, Ze se kvUli nim sepisuji v obcich petice, protoze jsou bezpecnostnim rizi-
kem a taky kvali nim klesnou ceny nemovitosti. A coze se chystajf tito lidé nebo déti
spachat tak straSného? No, chtéji Zit jako my vsichni. V byté, v domé ve mésté nebo
v obci mezi ostatnimi lidmi. Chtéji se bavit, chtéji pracovat a byt uzite¢ni, chtéji mit
pratele, partnery a partnerky. Jak troufalé. V takové dobé je hlasité obhajovani prav
nasich klientl, paklize spadaji do nékteré ze zranitelnych skupin, feknéme vyzvou.

Pokud bych se méla vratit k tomu, pro¢ nds viastné zajima socialnf prace. Jiz od po-
¢atku fungovani instituce ombudsmana se zabyvame postupem orgdnu social-
né-pravni ochrany déti. Tedy postupem socidlnich pracovnikl a pracovnic, jejichZ
kaZzdodennf praci je vykondvat ¢innosti socidlnf prace. Pfednim hlediskem je pfitom
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nejlepsi zajem ditéte. Tento neurcity pojem nachazi obsah v fadé pravnich doku-
ment(, komentard k Umluvé o pravech ditéte nebo v rozhodnutich soudu. Préavo
tedy svym zplsobem dava konkrétnéjsi obrysy tomu, k ¢emu by mély ¢innosti
socialni prace sméfovat, coz také urcuje to, jaké metody a techniky je tfeba volit.
V této oblasti se ombudsman stal jiz etablovanou a respektovanou instituci, kterd
ma navazané Uzké profesiondini vztahy se socidlnim pracovniky, at jiz Ufadd nebo
nevladnich organizaci.

V oblasti socidlni prace na obci, nebot i tato spadad do pdsobnosti ombudsmana,
nebo socialni prace v rlznych typech zafizeni, ma pied sebou ombudsman jesté
dlouhou cestu. Kdyz navstévy zafizeni, kde mohou byt lidé omezeni na svobodé,
zacinaly (rok 2006) byla aktualni zcela jina témata jako napf. pravo na osobni svobo-
du (pouZivani omezovacich opatfenf, vychazky v zafizenich socidlnich sluzeb jen se
souhlasem opatrovnikl apod.), pravo na soukromf{ (uzamykatelny prostor, soukromf
pfi hygiené) nebo pravo na zachovani lidské dlstojnosti. V soucasnosti se posouva-
me jiz k tématdm, jako jsou pravo na Zivot v komunité, pravo na nezavisly zplsob
Zivota, sexualita apod. Myslim, Ze nazral ¢as, aby se napf. ucelend rehabilitace a role
socidlniho pracovnika v zafizenich stala pro ombudsmana tématem. Tim spise, Ze se
od roku 2018 stal i monitorovacim organem pro prava lidi se zdravotnim postizenim
podle Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Socialni prace na obci pro ombudsmana zacala byt aktualni v poslednich letech,
a to zejména v souvislosti s nedostupnosti bydleni. Nejcastéjsimi podnéty jsou do-
pisy matek i rodi¢d v bytové nouzi, vyjimkou nebyli ani zoufali seniofi nebo lidé, ktefi
se po hospitalizaci neméli kam vratit. Socialni prace na obci ma své misto také tam,
kdy rodina sice fesi problémy, ty viak nejsou jesté takové intenzity, aby dité bylo
Lohrozené” ve smyslu zékona o socidlné-pravni ochrané déti.

Nenf nam cizi ani Skolska socialni prace. V této oblasti mé& vsak ombudsman ome-
zené moznosti. Do postupu Skol, resp. feditell a feditelek mdze ,mluvit” jen teh-
dy, pokud jde o ne/pfijeti podplrného opatfeni pro dité s postizenim nebo jinym
znevyhodnénim, nebo pokud vedeni skoly rozhoduje ve spravnim fizeni.V prvnim
pfipadé totiz nepfijeti podplirného opatfeni mize znamenat diskriminaci z ddvodu
zdravotniho postizenf (@anebo také etnicity), coZ je jedna z oblasti, ve které ma om-
budsman zdkonnou plsobnost. M4 totiz pfispivat k pravu na rovné zachazeni.

V praci ombudsmana a sociadlnich pracovnikd mtzeme také najit nékteré metody,
které jsou spole¢né nebo podobné. Socidlni pracovnici i my radime. Kam se obra-
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tit, co udélat nejprve, kdo mize ¢lovéku v jeho situaci pomoci. PFi praci s nékterymi
klienty je vhodnou metodou terénni socialnf prace. A i my vyjizdime na misto samé
- do zafizenf, na Ufad, na stavenisté nebo za ditétem ¢i stézovatelem. Ani v jednom
pfipadé nejde o navstévuy, kde si vypijeme ¢aj a zdvofilostné prohodime par vét.
Musime mit jasny plan a védét, pro¢ za stézovatelem/klientem/ufedniky jdeme, co
chceme zjistit a proc.

Jednou z nezastupitelnych rolf ombudsmana i socialnich pracovnikl je advokacie.
At jiz se jednd o obhajobu prav jednotlivce nebo celych skupin.

PfestoZe je ombudsman pro tuto ¢innost mozna vybaven lépe nez socidlni pracovnici
(mUze se obracet na ministerstva, Ufady, pfipominkovat pravni predpisy, predkladat
poslancim navrhy na pfijeti nebo zménu zakond), je treba si uveédomit, Ze anion sdm
nema rozhodovaci pravomoc nebo,donucovaci” prostredky, jak sv{j ndzor vynutit.

Stejné jako socidlni pracovnici je limitovan vali tfetich stran — at jsou to jiz Ufady
samotné, politickd reprezentace nebo zdkonny rdmec, ve kterém se pohybujeme.
A nékdy, coz je tfeba si pfiznat, se limitujeme sami. Nedostatkem casu, hekti¢nostf
dnesni doby, spoléhdnim na to, Ze se za lidi napf. s postizenim postavi nékdo jiny.

Pokud se zaméstnavatel socidlnich pracovnikl ve vefejné spravé oteviené vyjadfuje
tak, Ze podporovat a pomahat tzv. nepfizpdsobivym lidem nebude, ma tfeba i dis-
krimina¢né nastavena pravidla pro pfijimani bytl, maji socialni pracovnici skute¢né
tézkou Ulohu. Stejné tak v pfipadé, pokud je obec jakozto zfizovatel socidlnf sluzby
zastancem myslenky, Zze vsude dobfe, v Ustavu nejlépe nebo Ze vznik chranéného
bydleni pro lidi s postizenim bude znamenat snizeni trznf ceny nemovitosti a ohro-
Zeni véech lidi v obci.

V této souvislosti majf o néco lepsi postaveni socialnf pracovnici z nevliadniho sekto-
ru. Ale opét jen do urcité miry, nebot jejich fungovani zavisi na dotacich, které mo-
hou plynout mimo jiné i z obecnich/méstskych rozpoctd. Proto advokacie v zajmu
zranitelné skupiny lidi (zvlasté nékterych) na Uzemi meésta, kde plsobi, nemusi byt
vzdy bez rizika.

Své dilemata maji i socidlni pracovnici, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach. Jejich
Ukolem je totiz pomahat klientovi hajit jeho prava. Jak jsem naznacila vyse, Umluva
0 pravech osob s postizenim explicitné deklaruje nékterd prava lidi s postizenim,
kterd jsou pro nas samozfejma — jako je Zivot v komunité nebo pravo na nezavisly

ver

zplsob Zivota. Z navstév zafizeni socialnich sluzeb vyplyva, 7e v fadé z nich Ziji lidé,
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kteff tak vysokou miru podpory nepottebuji. Nékdy je to dokonce opatrovnik, ktery
chce, aby opatrovanec zacal vyuZivat pobytovou socidinf sluzbu, ac ji nepottebuje.
A co v takovém pfipadé? Opatrovnikem je meésto, které mUze byt nékdy i zfizova-
telem zafizeni. Bude socidlni pracovnik na obci nebo v zafizeni bojovat za pravo
opatrovance zit v komunité? Bude socialni pracovnik v zafizeni bombardovat samo-
spravy, Ze je treba zfidit napf. chranéné bydleni, protoZe v zatizeni Zije fada lidi, ktefi
mohou zit v byté, v domku s daleko mensi mirou podpory?

| proto je dulezité, aby se socidlni pracovnici sdruzovali a mluvila za né ,abstraktni”
osoba. Aby tato Entita mluvila o nich, o tom, co je jejich roli, jak je dUlezita jejich
prace, ale také, aby mluvila o klientech socidlnf prace a o jejich pravech, ktera jsou
nékdy vice ¢i méné opomijena. Je také tfeba, aby spolupracovali vsichni ti, ktefi maji
obhajovani prav zranitelnych skupin v popisu prace.

Existence Entity a jeji silny hlas je nutny také pokud se bavime o limitech v kontextu
prostiedi, ve kterém se socidlni prace odehrava. Moznosti socialni prace na tomto
prostied( zavisi. Nejde tedy jen o praci s klientem, ale také o to, snazit se ménit pro-
stfedi, ve kterém klient Zije. Klient si mize zvySovat své kompetence, ucit se branit
sva prava, ovsem nékteré znaky, pro které napt. Celi diskriminaci (napf. pfi hledani
zameéstnani nebo bydleni) a tim se mUZe dostavat do nepfiznivé socidlnf situace,
nezméni. Bez zmény prostfedf (at jiz se bavime o pravni Uprave, mistnich politikdch
nebo vnimani vefejnosti a okoli klienta) ¢asto zUstavaji socidlni pracovnici stejné
bezradnf jako jejich klienti, ¢imz pochopitelné dochazf k jejich frustraci. Typickym
prikladem je nedostupnost bydlenf a s tim souvisejicich nepfiznivych jevl (dopa-
dy na zdravi, Skolni prospéch déti a jejich prospivani obecné, rodinny a partnersky
Zivot, zadluzovani se apod.). Nedostupnost bydleni je zplsobena fadou faktor(
na vdech drovnich — chybgjici zdkon o sociadlnim bydleni, naladéni mistnich samo-
sprav (od diskriminacnich pravidel pro pridélovani obecnich byt na jedné strané az
po ,bydlici” projekty na strané druhé), nedostatek socidlnich sluzeb pro celé rodiny
(napf. azylové domy pro celé rodiny), diskriminaci na trhu s byty (Romové, viceCetné
rodiny, cizinci), neochota Ufadl prace poskytovat kauce. | kdyby se socidIni pracov-
nik rozkrdjel, svému klientovi bude schopen pomoci najit bydleni jen velmi tézko.
Do té doby, neZ se podafi pomalu ménit vsechny ostatni faktory, které Uspésnost
jeho snahy ovlivauji. Pfitom je zfejmé, Zze nékteré véci maji v moci ménit socidlni
pracovnici vice, nez véci jiné. Pracovat s prostfedim, které jednotlivé klienty obklo-
puje, mohou pochopitelné jejich konkrétni socidlni pracovnici. Stejné tak socialni
pracovnici stojici v potravinovém fetézci vyse, by se méli snazit ovlivhovat véci, které
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mohou (mistni politiky tykajici se bydlenti, sluzeb, vylou¢eni apod.). Jsou ale otézky,
kdy je zfejmé, Ze nestaci hlas nékolika socidlnich pracovnik na obci (byt vyse posta-
venych), je potieba zvucny hlas zastfesujici celou profesi socidlni prace.

A jaka je nase kazdodenni spoluprace, o které mozna fada socialnich pracovnik(
nevi? Spolupracujeme (pracovnici Kancelafe a socialni pracovnici) v rdmci jednotli-
vych piipad. Casto odkazujeme lidi, co se na ombudsmana obrati, pravé na sociél-
niho pracovnika ¢i pracovnici na obci. A néktefi socidlnf pracovnici (hlavné z nevlad-
niho sektoru) odkazuji své klienty na nas nebo se na nas obraci pfimo oni. Mdme
fadu spolecnych klientd.

V oblasti diskriminace jsme se pravidelné setkavali s nevlddnimi organizacemi a sna-
Zili jsme se jim predat know — how o tom, jak diskriminaci poznat, jak se proti ni
branit a kdy se na ndas obratit. Nase semindre pro socialni pracovniky organ social-
né-pravni ochrany déti maji jiz letitou tradici. Navazali jsme také spolupraci s Asoci-
aci vzdélavatell v sociadinf praci. V soucasné dobé zpracovavame pfirucku pro peda-
gogy, kterd vychazi z workshopd, které se tykaly pravé problematiky diskriminace.

Véfim, Ze se ndm vzajemnou spolupraci podafi udrZet a prohloubit ji. Také veéfim,
ze si navzajem muzeme doddvat kurdz mluvit o vécech, o ktery se az tak nemluvi,
ac by mélo.

Zavérem bych nam véem popféla vydrz a odvahu, jak kvali ndm samym, tak kvdli
lidem, ktefi vé&fi, Zze jim dokdzeme pomoci.
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O PROJEKTU SYSTEMOVA PODPORA
PROFESIONALNIHO VYKONU SOCIALNI PRACE II

Tento sbornik je pfipraven k pfileZitosti Svétového
dne socidlni prace s tématem Promény hodnot
a limitQ socialni prace. Sbornik je financovan pro-
stfednictvim projektu ,Systémova podpora pro-
fesiondlniho vykonu socidlni prace II', registracni
Cislo projektu je CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/00037
51. Projekt je soucasti Opera¢niho programu Zaméstnanost Evropského socialniho
fondu a plynule navazuje na svého predchlidce stejného nazvu.

Hlavnim cilem projektu je profesionalizace
vykonu socilni prace v Ceské republice, a to
prostfednictvim zvySovani odbornych kom-
petenci sociadlnich pracovnikd. Dalsimi cili jsou
posileni profesni identity a zlepseni medidlni-
ho obrazu socidlni prace ve spole¢nosti, stejné
jako zvyseni povedomi o moznostech socialni
prace ve prospéch klientl (i potencionalnich).

Aktivity projektu jsou primarné sméfovany k so-
cidlnim pracovniklm aktivné vykondvajicim
¢innosti socidlni prace na Uzemi CR v souladu

Cilova skupina projektu:
socialni pracovnici aktivné

) ) . vykonavajici profesi, nepfimo
s ustanovenim §109 a §110 zdkona ¢. 108/2006 siroka verejnost

Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znénf pozdéjsich
pfedpisd a nepfimo Siroké vefejnosti.
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Dalsi aktivity projektu:

Databaze socialnich pracovnikd

* Cilem je vytvofeni pilotniho modelu aplikace databaze urcené k registraci social-
nich pracovnikd, ke zvefejriovani novinek, doporucenych postupd, inzerce apod.

V rdmci projektu jsou a budou realizovany nize uvedené kli¢ové aktivity:

Posileni kompetenci socidlnich pracovnik(

* Aktivita je zaméfena na vytvofeni prostoru pro odborné diskuze a zvy3ovani od-
bornych kompetenci socidlnich pracovnik(. Jedna se hlavné o feseni odbornych
otazek a etickych dilemat vyplyvajicich z kazdodenni praxe socidlnich pracovnikd
a témata souvisejici s aktuadlnim rozvojem a inovacemi v socialni praci.

» Konference poradané u prilezitosti Svétového dne socialni prace, odborné semi-
nare, workshopy, Jarni/Podzimni Skola socialni prace, vzdéladvaci program zamé-
feny na medialni dovednosti, zahrani¢ni studijni cesty (Slovensko — Kosice, Brati-
slava a Nitra).

* Ztizenim odborné knihovny a studovny s moznosti zaptjceni mnoha tuzemskych
i zahrani¢nich odbornych titulC.

Pilotni nastaveni a ovéreni v oblasti profesniho rlstu socidlnich pracovnikd, v oblasti
kvality a efektivity vykonu socidlni prace a vytvoreni databaze socidlnich pracovnikd.

e V rdmci této aktivity budou navrzeny podminky pro ziskani profesnich stuphd
specialista a véeobecné uznavany odbornik, a to na Urovni klientské a neklientské.

* Bude vytvofen pilotni model Databdze socidlnich pracovnikd, ktery umozni re-
gistraci socialnich pracovnikd, v rdmci které soucasné dojde k overeni odborné
zpUsobilosti socialniho pracovnika.

* Aktivita se vénuje také kvalité v socidlni praci a efektivité vykonu sociainf prace.
Osvéta / MedidlIni obraz socidlni prdce

* Cilem této aktivity je pozitivni propagace socialni prace za Ucelem rozsifeni po-
védomi o jejich moznostech, tj. o podpofe a pomoci, kterou socialni pracovnik
mize a umf nabidnout klientovi (i potencidlnimu), a zaroven tim podpofit osveétu
socialni prace.

* Vpravidelnych intervalech jsou vydavany ¢lanky a publikace, které odrazeji cinnosti
tohoto projektu a zaméfujf se na aktualni témata v oblasti vykonu socidlni prace.
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o Clanky:
* na www.socialninovinky.cz
* v elektronickém casopise Socialni prace/Socialna praca
* v Listech socialni prace

* Sesity socidlni prace

* Sborniky z konferenci

* Publikace ze zahrani¢nich studijnich cest na Slovensko

* Plakaty historie socialni prace v ¢eskych méstech a odbornou vefejnosti nomino-
vanych socidlnich pracovnikd.

* Televizni a radiové spoty.

* Videospoty.

Evaluace projektu

* Vramdi aktivit projektu bude zhotovena evaluacni studie s cilem zhodnotit dosa-
Zené vysledky a kratkodobé dopady. Evaluacni aktivity a zpracovani studie probi-
haji pribézné po celou dobu realizace projektu. Projekt je financovan z prostred-
k& Operac¢niho programu Zameéstnanost a ze statniho rozpoctu.

Véfime, Ze pro Vas byl tento sbornik uZiteCny a pokud o néj mate zdjem i v tisténé
podobé, mizete si pro néj zajit do nasi Odborné knihovny projektu. Knihovna sidli
na adrese Kartouzska 4, Praha 5 — Smichov, pfizemi, kancelar 3.

V knihovné naleznete spoustu zajimavych, jinak téZko dostupnych titul® tykajicich
se sociadlni prace. Seznam viech knih naleznete na webové strance http.//www.
budmeprofi.cz/knihovna/. Prosime Vas — Ctendre, abyste se pred navstévou ohlasili
a oznamili pfiblizny cas, kdy Vas mizeme ocekdvat na kontaktech: Mgr. Lucie Mici-
nova a Mgr. Petra Nebeska (viz dalsi strana sborniku). Soucasti odborné knihovny je
nové také studovna, kterou mizete vyuZit k prostudovani publikaci, zejména téch,
které jsou urceny pouze k prezen¢nimu zapUjcent.
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KONTAKTY NA REALIZACNI TYM PROJEKTU
SYSTEMOVA PODPORA PROFESIONALNIHO
VYKONU SOCIALNI PRACE II

Mgr. Petra Nebeska: vécny gestor projektu
e-mail: petra.nebeska@mpsv.cz
tel.. 778 728 923

Denisa Granatova, DiS.: vécny gestor posilovani kompetenci socialnich
pracovniki

e-mail: denisa.granatova@mpsv.cz

tel.. 778 475 265

Mgr. Lucie Mic¢inova: odborny metodik
e-mail: lucie.micinova@mpsv.cz
tel. 770 147 943

Bc. Kristyna Dubinova, DiS.: vécny gestor osvéty socidlni prace
e-mail: kristyna.dubinova@mpsv.cz
tel. 770 147 925

doc. PhDr. Marie Mackova, Ph.D.: vécny gestor pilotniho nastaveni SP
e-mail: marie.mackoval@mpsv.cz
tel: 770 116 505

Veronika Ndjemnikova: odbornd asistentka
e-mail: veronika.najemnikova@mpsv.cz
tel. 770 147 941

Ing. Jarmila Timova: finan¢ni manazer
e-mail: jarmila.tumova@mpsv.cz
tel. 221923214
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