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UVODNI SLOVO

Jiz od roku 1983 se kazdoro¢né druhé Utery v mé-
sici bfeznu slavi Svétovy den socidlni prace. Také le-
tos se Ceska republika k oslavé tohoto dne pfipojila,
a to prostfednictvim mezinarodni odborné konfe-
rence Ministerstva prace a socialnich véci a dopro-
vodnych aktivit, z nichz nékteré mély pro Ceskou
republiku premiéru.

Pevné véfim, Ze socialni pracovnici se do tohoto
dne probouzeli mile pfekvapeni, kdyz jiz od brzké-
ho rdna mohli na radiové stanici Impuls a v komer-
¢ni televizi Nova slyset a vidét spoty, které jim dé-
kovaly za jejich ddleZitou a pfinosnou praci. Byla to
jedna z vyse zminénych premiér a jsem velmi rad,
Ze slova podékovani socidlnim pracovniklim znéla éterem.

Druhou vyznamnou premiérou pro tento den bylo v historii prvni pfedani ocenéni
Ministerstva prace a socidlnich véci s nazvem ,Gratias” ur¢ené socialnim pracovni-
klim z praxe. Z doslych nominaci byli peclivé vybirani a historicky prvni ocenéni
prevzali Bc. Marcela Kutldkova, Mgr. Dagmar Kubicikova, Mgr. Miroslav Kadlubiec
a Pavlina Vildovd, DiS. Nékolik slov o kazdém z ocenénych naleznete déle ve sborni-
ku. Ocenovani socialnich pracovnikd se bude konat i v nasledujicich letech, a proto
sledujte webové stranky www.budmeprofi.cz, abyste mohli na ocenéni nominovat
kolegyni ¢i kolegu, kteff jsou pfinosem pro profesi socidlni prace a kazdodenné se
jejimu vykonu vénujf.

Tématem samotné odborné zahrani¢ni konference, u jejiz prilezitosti je vydavan
sbornik, ktery drzite v rukou, byl Vyvoj kvality a efektivity vykonu socidIni prace” Té-
mito tématy se ministerstvo z hlediska vykonu socidlni prace zabyva jiz delsi dobu.
Jde o to, Ze ve vétsiné piipadd v praxi zjistovana spokojenost klienta s vykonem
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¢innosti socidlni prace neni totéz, co kvalita a efektivita poskytnuté intervence.
Na problematiku mize byt nahlizeno optikou klienta nebo také z makrohlediska.
Jsem rad, Ze k tématu pohovofili kolegové z Izraele, ktefi pfinesli svij pohled na kva-
lifikacni vzdélavani socidlnich pracovnikd. Velmi zajimavy a podnétny pfispévek
prednesl také zéstupce Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd (IFSW) Herbert
Paulischin. Taktéz ¢esti prednasejici byli vynikajici a zaujali Ucastniky pfinosnymi a in-
spirujicimi prispévky. Kapacita konference byla téméf ihned plné obsazena, proto
Vam pfindsime pfispévky pfednasejicich alespon takto zprostfedkované. Jiz dnes je
pfipravovana odborna konference pro rok 2019, ve které bude pro Vas velky zajem
navysena jeji kapacita.

Vazeni ¢tendfi, vaZzime si Vaseho zajmu o aktivity pofddané ministerstvem, a véfime,
Ze sbornik pro Vas bude uzite¢nym a pfinosnym pomocnikem, v némz nalezenete
mnoho zajimavych a inspirujicich informaci.

Mgr. David Pospisil
feditel Odboru socidlnich sluzeb, socidIni prace a socidlniho bydleni
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OCENENI GRATIAS

Ministerstvo prace a socidlnich véci zavedlo v minulém roce novou tradici ocefiova-
ni prace socialnich pracovnikt. Ocenéni a zplsob hodnoceni nominaci jsou vytvo-
feny v ramci projektu ,Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace II"
Poprvé bylo toto ocenéni udéleno dne 20. bfezna 2018 v priibéhu konference pofa-
dané u prileZitosti Svétového dne socidlni prace a nese nazev ,Gratias”.

Nazev ocenéni ,Gratias” symbolizuje podékovani socialnim pracovnikim za jejich
kazdodennf a kvalitné odvadénou, vysoce odbornou a velmi ndro¢nou praci.

Nominaci k ocenéni mdze podat kdokoli, ale protoze je potfeba vyjadfit dGvody k no-
minaci z praxe socialnich pracovniky, je idedlni, pokud ji podavaji kolegové ¢i nadfi-
zeny pracovnik socidiniho pracovnika. Nominace néasledné hodnoti odborné komise.

Ocenénf je udélovéno socialnim pracovnikiim bez ohledu na oblast, ve které plso-
bi. Oblasti jsou rozdéleny do nasledujicich kategorif:

* vefejnd sprava (ministerstva, UP CR, obecni a krajské Gfady, uprchlickd zafizeni),
* socialni sluzby,

* zdravotnicka zafizeni,

* vézenstvi, Skoly a Skolska zafizeni,

* vyznamny pfinos v oblasti socialni prace.

Pro udéleni ocenéni v roce 2018 byl zaslan maly pocet nominaci, néktefi nomino-
vani nesplnovali podminky udéleni, proto bylo v roce 2018 ocenéni udéleno pouze
v kategorii vefejna sprava a socialni sluzby.

V kategorii Vetfejnd spréava byli ocenéni:
* Mgr. Dagmar Kubicikova
¢ Bc. Marcela Kutlakova, DiS.

V kategorii Socialn{ sluzby byli ocenéni:
* Mgr. Miroslav Kadlubiec
¢ Pavlina Vildova, DiS.
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Mgr. Dagmar Hubicikova - oblast verejné sprava

Vystudovala obor Specialni pedagogika na univerzité J. A. Komenského v Praze, kde
v roce 2012 ziskala magistersky titul.

V roce 1994 zacala pracovat na Uradé méstské casti Prahy 8, v oddélenti socidlné-pravni
ochrany déti jako fadové socialni pracovnice, poté byla nékolik let zastupkyni vedouci
a nynije od roku 2015 na pozici vedouci socidlnf pracovnice oddéleni SPOD.

Na pracovisti spolupracuje v rdmci tzv. mikrotymU a zavadi multidisciplinarni spo-
lupraci s neziskovymi organizacemi a soudy. Dlouhodobé spolupracuje s organizaci
STREP a zasadila se v pilotnim projektu o vyuzivani,mobilniho tymu” OSPOD Prahy 8
u nejohrozenéjsich rodin.

Motto Mgr. Kubicikové zni: ,Pracuji s ¢lovékem takovym, jakym je” a,Vitam kazdou
zménu, kterd by mohla vést ke zkvalitnénf prace v mé profesi”

Mar. Kubicikova pfedndsi a vede besedy v pfispévkové organizaci Osmicka pro rodi-
nu, predndsela,dobrou praxi’ na tematickém sympoziu Sanace rodiny a pise ¢lanky
se socialnf tematikou do ¢asopisu Osmicka.

Svij pracovni den popisuje jako hekticky, rozmanity a plny adrenalinu, ktery pro
ni funguje jako pohonna hmota. Dale uvadi, Ze nikdy nevi, co ji dal3f pracovni den
Ceka, a pravé proto je pro ni kazdy den krasny.

Jejimi zékladnimi pravidly pro kazdodenni praci je transparentnost, pokora ke kaz-
dému lidskému osudu a motto,nic nezvlddnu sama”.
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Mar. Kubicikovou na ocenéni nominovala pani Jana Jankd, povéfena vedenim odboru
socidlnich véci Méstské ¢asti Praha 8, kterd uvadf nasleduijici:

,Pani Kubicikovd 22 let vykondvd socidlini prdaci na UMC Praha 8 a své zku-
Senosti ze socidini prdce pfeddvd nejen svym podfizenym a studentdm
skol zamétenym na socidini prdci. Ucastni se mnoha projektd, které cilf
na podporu udrZzeni rodinného prostredi pro déti, které jsou ohroZené ztrd-
tou biologické rodiny.”
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Bc. Marcela Kutlakova, DiS. - oblast verejna sprava

Viystudovala obor socidlni prace na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olo-
mouci s dosazenym titulem Bc. a zaroven absolvovala Vy33f odbornou skolu socialni
v Ostravé s titulem DiS.

V socialni oblasti plsobi jiz od roku 2000 a od roku 2011 pracuje na odboru socidl-
nich véci Méstského Uradu v Bruntéle. Zde se prevdzné vénovala osobdm v senior-
ském véku a zdravotné postizenym osobam, od roku 2015 zde pracuje jako socialnf
pracovnik vénujici se cilové skupiné osob dle § 92 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb,,
0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis.

V rdmci ¢innosti socidlni prace se zacala soustfedit na problematiku osob bez pfi-
stfedi a prostfednictvim nabidky setkaniv neutrdlnim prostfedi se ji podafilo navazat
kontakt s osobami bez pfistiesi Zijicimi v Bruntale, ziskat si jejich ddvéru a to natolik,
Ze ji sami aktivné vyhledavaji. Kromé pravidelnych spole¢nych setkavani fesi v rdmci
socialni prace velmi citlivé individuainf problémy téchto klientd.

Uzce spolupracuje se socialnimi sluzbami Slezské Diakonie, Uradem prace CR, OSSZ
a s odbory MeU. V rdmci této spolupréce se ji v mrazivém zimnim obdobi podafilo
pro osoby bez pfistfesi zorganizovat moznost pfijit se zahfat do prostor poskytnu-
tych méstem Bruntalem.

Z jeji iniciativy byla jiz podruhé uspofddana potravinova sbirka a prostfednictvim
LSatniku” odboru socialnich véci zajistuje svym klientlm cisté a vhodné obleceni.
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Bc. Kutldkova o sobé Fika: ,Poskytuji odbornou individudini socidini prdci a pomoc pfi
dodrzovdni etickych zdsad socidini prdce, ctim lidskou ddstojnost a respektuji kazdého
ze svych klientd jako osobnost, zdroveri se snazim dodrzovat pravidlo nabidky pomoci,
pokud si to klient pfeje, a ponechdni aktivity feSeni potfeb na samotném klientovi

Osobnim presvédéenim Bc. Kutldkové je, Ze kazdy clovék se vzdy snazi svlj Zivot
a svou zivotni situaci zvladat a fesit dle svého nejlepsiho védomf a svédomt.

Bc. Kutldkova pravidelné a velmi rdda navstévuje rdzna skoleni, workshopy a dalsi
setkani socialni prace. Vyuziva je k rozvoji svych odbornych kompetenci a souc¢asné
je vnima jako urcitou podobu relaxace a odmény za praci.

Bc. Kutldkovou na ocenéni nominovala jeji nadfizena Mar. Ivana Majkova, kterd k no-
minaci uvedla nasledujict:

LZamétenost pani Kutldkové na klienta je opravdu nadstandardni, coZ je
velmi ojedinélé. Je obdivuhodné, Ze jeji pracovni nasazeni, jeji eldn a vykon-
nost jsou tak dlouhodobou zdleZitosti”
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Pavlina Vildova4, DiS. - oblast socidlni sluzby

Absolvovala Vyssi odbornou Skolu ekonomickou, socialni a zdravotnickou v Mosté,
obor Socialné-pravni ¢innost s dosazenym titulem diplomovany specialista.

V socidlni oblasti se pohybuje jiz od roku 1995 a od roku 2006 pUsobi jako socialni
pracovnice odlehcovaci sluzby v Méstské sprave socidlnich sluzeb Kadar v Domové
pro seniory.

Veskeré zaleZitosti klientd vyfizuje rychle, v nejvyssi kvalité a s vysokou empatii. Do-
kdZe velmi dobfe pracovat nejen s klienty, ale také s jejich pfibuznymi. Jeji pozitivni
dobra nalada a vzdy pfitomny Usmév dokazi,rozbofit ledy”.

Kazdého klienta, ale i jejich pfibuzné, dobfe zna, uplathuje u nich individualni pfi-
stup, zna jejich potfeby a pfani, vi, co je jejich silnou i slabou strankou, zna jejich
zazemi, rodinné vztahy, zvyklosti.

Ucastni se vech velkych akci Domova, nevaha se pieviéknout za carodéjnici ¢i tr-
paslika a v rdmci volnocasovych aktivit ¢as od ¢asu vede i krouZek kucharek, nebot
kromé prace je vafeni a pecenf jejim velkym konickem. Je dobrym duchem Domova
a vytvaii kolem sebe pffjemnou atmosféru. Vyznamnou mérou se podili na zvysova-
ni kvality vlastni socidlnf prace a celkové péce o klienty.

Své znalosti ze socialni prace predava dal, a to nejen praktikujicim studentim so-
cidlnich obor, ale i v ramci celostatni pracovni skupiny socidlnich pracovnikd
sdruzenych v Profesnim svazu socidlnich pracovnikl v socidlnich sluzbach. Prvnim
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evidentnim Uspéchem této pracovni skupiny je brozura s ndzvem Jednani se za-
jemcem o pobytovou sluzbu. Tuto problematiku mnohokrat vyucovala v rekvalifi-
ka¢nich kurzech pro PSS na SOU v Udlicich.

Od ledna 2017 spolupracuje v ramci socidlniho poradenstvi s Nemocnici Kadan
a od kvétna 2017 pracuje ve skupiné pro projekt MPSV — Individualizovana péce.

Nékolikrat se zuc¢astnila seminafl v zahranicf, kde v rdmci konzulta¢nich skupin spo-
lupracuje a pfenasi nase zkusenosti pro daldi Ucastniky. Soucasné se snazi vyuZzit
zkusenosti z jinych pracovist a aplikovat je v zafizenich, kde pracuje.

V Domoveé, kde vykondva cinnosti socidlni prace, stala u zrodu myslenky, aby se kli-
¢ovy pracovnik Ucastnil jednanf se zajemcem o sluzbu, aby provdazel klienta prvni
dny pobytu po Domové a byl mu nablizku. Byla prosazovatelem elektronického na-
¢itani dat, zaucovala personal, vysvétlovala, proc¢ a jak s timto systémem pracovat.

Diplomovanou specialistku panf Vildovou navrhla na nominaci jeji zaméstnavatelka
Mgr. Lenka Raadovd, MBA, kterd k nominaci uvedla nasledujici:

,Pani Vildovd je nase mnohaletd pracovnice, kterd svou aktivni ¢innostf
v oblasti socidlni prdce znacnou mérou pfispivd k dobrému jménu Domo-
va. Po celd léta, jak ze strany klientd, tak i od pfibuznych, byla jeji prdce vzdy
chvdlena a vysoce vyzdvihovdna. Za sebe, jako feditelku, musim fici, Ze dru-
hou takovou socidlni pracovnici bych asi hledala velmi tézko a jsem moc
rdda, Ze ji ve svém tymu mdm.”
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Mgr. Miroslav Kadlubiec - oblast socidlni sluzby

Viystudoval obor socidIni prace na Filozofické fakulté Univerzity Palackého, kde vroce
2011 ziskal titul bakalar, a dale obor andragogika na stejné fakulté, na katedre socio-
logie, andragogiky a kulturni antropologie, kde vroce 2014 ziskal titul Mar.

V socidlni oblasti pracuje od roku 2007. Od roku 2013 az do soucasnosti pracuje
na pozici socidlntho pracovnika pro Charitu Vsetin v socialni rehabilitaci CAMINO
a jako dobrovolnik plsobi v organizaci Adorea ve Vsetingé. Nadale se v rdmci dalsiho
vzdéldvani ucastni certifikovanych kurz( a semindfd vazici se kvykonu socialni prace.

Pan Kadlubiec je ¢lenem profesnich organizaci Spole¢nost pro logoterapii a existen-
cidlni analyzu, Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb Ceské republiky a Asociace
komunitnich sluZzebv oblasti péce o dusevni zdravi.

Prilezitostné publikuje a pfednasi témata transdisciplinarniho, celostniho pfistupu
ke klientdim na vysokych skoldch a organizacich zaméfenych na péci o dusevni zdravi.

Mar. Kadlubiec se podili na organizovani a naplni kazdoro¢nich Dnl dusevniho
zdravi ve Vseting, pfednasek a odbornych seminafl, spolu s kolegynémi porada
v Caminu Multidisciplinarni setkani odbornikd z oblasti dusevniho zdravf.

Hlavni pracovni napini Mgr. Kadlubiece jsou tematicka setkani a English Club. Tema-
ticka setkani spocivaji ve vzdjemném setkavani se a spole¢ném hledani fedeni pro-
blém. English Club umoznuje klientdm spolecné setkavani ke zmensenf stavajicich
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obtizi. Setkanf slouzi k navysovani interakenich zvyklosti, vzéjemné vymeéné znalostf
a prozitkd z cestovan( a dalSich kontaktl (nejen) v anglickém jazyce.

Mgr. Kadlubiece na nominaci navrhla feditelka Charity Vsetin panf Véra Dulavova,
kterd k nominaci uvedla nasledujicf:

JMiro patfi k zdkladnim pilitdm sluzby psychosocidlni rehabilitace Cami-
na. Svym charizmatem, dlouhodobou zkuSenosti a znalostmi je vyhledd-
vanym pracovnikem nejen klienty, ale i spolupracovniky Charity Vsetin.
Je velmivnimavym a empatickym clovékem!”
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PODPORA PROFESIONALNICH SOCIALNICH SLUZEB
- NORMY JAKOSTI A ETICKE SMERNICE
PRO POSKYTOVATELE SLUZEB

Herbert Paulischin, DSA.

Zastupce IFSW (Mezinarodni federace socialnich pracovnik()

Prispévek

Jako socidlni pracovnik oceriuji rozhodnuti Evropské komise ucinit dalsi krok pro
posilen{ socidlni dimenze Evropy podporou socidlniho pilite. Déle v3ak jako socidlni
pracovnik musim pfipomenout, Ze pfistup k trhu prace a rovné pracovni podminky,
jak postuluje dokument Socialnf pilif, nejsou dostate¢né zajistény. Pro vytéZzeni ma-
xima z Evropského pilite socidlnich prav pro lepsi Zivot lidf je potieba udélat daleko
vic nez jen zajistit zaméstnanost. Zvyseni schopnosti reagovat na rizika, kterd Zivot
pfinasi, vyZzaduje udrzitelnou a transformativni socidlnf ochranu.

Aby se socidlni prava stala realitou, musi se do jejich prosazovani aktivné zapojit
socidlni pracovnici. MozZnosti nékterych lidi vyuZivat socidlni prava pro zlepseni
svého Zivota jsou ovlivnény faktory, jakymi jsou jejich vek, télesné postizeni, pfijem
nebo geografickd poloha jejich bydlisté. Socialni pracovnici pomahaji lidem takové
problémy fesit a vyrovnavat se s nimi v kazdodennim zivoté, zmen3uji jejich obavy
a ujistuji je, ze tyto problémy je neuvrhnou do jesté vétsi chudoby. Abychom tyto
problémy dokazali fesit, potfebujeme profesionalni socialnf sluzby!

Zakladni informace

Dne 17. listopadu 2017 vyhlasili pfedstavitelé Evropské unie na Socidlnfim summitu
ve Svédském Goteborgu Pilff socidlnich prav. Toto vyhldseni podepsaly vsechny
Clenské zemé EU bez vyjimky. Pilif je pfimo zaméren na splnénf zékladnich lidskych
potfeb a zajisténi lepsf legislativni podpory pro napinénf socidlnich prav. Evropsky
pilif socidlnich prav ma tfi hlavnf kategorie:
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* rovné prilezitosti a pristup na trh prace,
* dobré pracovni podminky,
* sociadlni ochrana a inkluze.

Mezinarodni federace socialnich pracovnikl (IFSW) pfispéla v konzulta¢ni fazi prostred-
nictvim Evropské socidlni platformy a Evropské sité proti chudobeé a socidlnimu vylou-
Cenf (EAPN) a vydala také svdj postoj. IFSW Europe novou iniciativu pfivitala, ale jako
fada dalsich organizacf vyjadfila skepsi ohledné jejiho praktického naplnéni. FSW Euro-
pe.V ramci summitu probéhl i diskusni panel na téma,Pristup na trh prace’, kterého se
zUcastnila mistopfedsedkyné evropské IFSW Ana Radulescu. Na setkdni se sesel velky
pocet predstavitelll vIad z celého svéta a zastupcl evropskych socialnich sfti. Evropsky
pilit socidlnich prav stanovi dvacet hlavnich zésad a prav na podporu dobre fungujiciho
trhu prace a systému pro blaho ¢lovéka. Ackoliv je primarné urcen pro clenské zemé
Evropské unie, je pouZitelny pro véechny, kdo se chtéjf stat jeho soucasti. S vyhldsenim
Evropského pilife socidinich prdv jsme umistili investice do dovednosti, snizovdni nerovnosti,
socidlni spravedinost a rozvoj socidlnf inkluze mezi prvni poloZky na programu cinnosti. Ted
potiebujeme sledovat ptisobeni lenskych zemi EU v oblasti dodrZovdni zdsad a prdv zahrnu-
tych do Pilife tak, aby se staly soucdsti naseho bézného kaZdodenniho Zivota.”

Komisafka Marianne Thyssen, kterd ma na starosti zaméstnanost, socialni véci, pracovni
dovednosti a mobilitu pracovnikd, fikd, Ze budovani systémd socidini ochrany podle
skute¢nych potfeb lidi vyZaduje aktivni zapojeni socidlnich pracovnikd. IFSW Europe
zahdjila v roce 2017 projekt nazvany ,Socialni pracovnici pro transformativni a udrzitel-
nou socialnf ochranu v Evropé 2017-2019', jehoz cilem je ovlivnit rozvoj socialnf ochra-
ny podle Evropského pilite socidlnich prav. Socidlni pracovnici jsou pfi své kazdodenni
cinnosti svedky zvysuijici se ekonomické zranitelnosti, pokud lidé nedostavaji fadnou
socialni péci a podporu. Potfeba pfizpdsobit se stavajicim a budoucim rizikdm vyzaduje
flexibilngjsf pfistup k socialni ochrané. Socidlni pracovnici podilejici se na budovanf so-
cialnich systém pro blaho lidi v Evropé 21. stoleti musi zajistit, aby zaznél hlas téch nej-
vice znevyhodnénych a vyloucenych obc¢anl spole¢nosti, aby byla chranéna sociaini
prava vsech a socidlni nerovnosti byly feSeny.

Socialni pracovnik zajistuje, aby se na nikoho nezapomnélo

Lidé vystaveni spoleCenské zranitelnosti jsou vystaveni nepfiméfenému riziku a majf ome-
zené moznosti vyuzivani socidlnich prav pro zlepseni svého Zivota. Vznikly a Siff se nové
formy chudoby a socidlnf deprivace. Rada zmén a hrozeb souvisejicich s globalizaci, star-
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nouci populaci a technologickymi zménami zasahujf jiz tak zranitelné skupiny lidf a zvy3ujt
pocet téch, kteff klesli pod hranici chudoby. SocidIni pracovnici tuto chudobu vidi kazdy
den, ale zaznamenavaji i rostouci odolnost proti ni u lidi, kteff vyuzivaji sluzeb socidlnich
pracovnik{. Socidlni pracovnici hraji aktivni roli v pfekondvani Zivotnich krizi a pohrom,
které mohou lidi v Zivoté postihnout, a snazi se, aby nikdo nezlstal opomenut. Prohla-
Senf IFSW,Role socialni prace v systémech socidlni ochrany: Univerzalni pravo na socialni
ochranu” ukazuije, jak socidlni pracovnici umozriuji lidem poznat svd prava a naucit se jich
vyuZzivat pro zlepsovani svého Zivota. Mezindrodni federace socidinich pracovnikd vyzyva
Evropsky parlament a Radu, aby tento pilif posilily nésledujicimi zpUsoby:

1. Prace sama o sobé nestaci. Vznikly nové formy chudoby a zaméstnanost a prace
jiz nejsou zarukou ochrany proti chudobé. Pracujici chudf jsou nejrychleji rostoucim
segmentem oZebracené populace s devastujicimi dopady na pfisti generaci. PHlis
malo pozornosti je vénovano podpofe socidlnich strategif a investicim do socialnich
sluzeb, které jsou zaméfeny na snizovani zranitelnosti a zvysovani odolnosti.

2. Investice do socialnich sluzeb jsou zakladem udrzitelného ekonomického rozvo-
je. Socialni pracovnici jsou systematickymi hlasateli tvrzeni, Ze poucené a angazované
komunity s dobrou socialni strukturou jsou zakladnim kamenem udrzitelného ekono-
mického rozvoje. Pokud budou mit lidé vétsi silu, budou schopni se zapojit do eko-
nomické cinnosti a zlepsit si socialni situaci a ekonomické vysledky. Socidlni ochrana
pomaha stabilizovat ekonomicky rozvoj, nebot bylo prokdzano, Ze kazdy dolar vydany
na socialni ochranu pfinasi tfidolarovou navratnost v ekonomice (IFSW, ,Role socidlni
prace v systémech socialni ochrany: Univerzalnf pravo na socialni ochranu”).

3. Zapojeni socialnich pracovnikl je podminkou udrzitelné socidlni ochrany v Ev-
ropé. Socidlni pracovnici maji za ukol najit odpovidajici socidnf sluzby na podporu
nachdzeni udrzitelnych odpovédi na socialni problémy. Spolecnost se nemtize ekono-
micky rozvijet, pokud jeji vyznamna ¢ast Zije v socidlnim vylouceni. Bez socidlnich pra-
covnikd a jejich dovednosti se nemuze stat rozvijet ve smyslu socidlnf inkluze. ,Komise
sama nemdze Pilif uvést do Zivota — jeho oZiveni vyZaduje spojené Usili daleko presahujict
rdmec Komise, Evropského parlamentu a Elenskych zemi EU. ViyZaduje totiZ také aktivitu
socidlnich partner( a obcanské spolecnosti” (Jeroen Jutte, evropsky komisaf a vedouci
oddéleni pro zaméstnanost a sociadlni aspekty Evropského semestru). Socidlni pracov-
nici prostfednictvim Mezindrodnf federace socidlnich pracovnikl pokracuji ve svém
zavazku vybudovat v Evropé udrZitelnou socidlnf ochranu a zviditelnit dopad a vyho-
dy socidlnich sluzeb pro Zivoty lidi a jejich socidlni a ekonomicky rst.
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Politicky rdmec

Podivejme se kratce na politicky rdmec této ¢innosti: lain Ferguson srovnava aktualni
situaci s politickou situaci ve 30. letech 20. stoletf: Toto jsou vybrané stavajici hrozby:

* rostouci politické napéti mezi zemémi (Britanie — Rusko, USA — Severni Korea),

* ekologické krize: masové vymirani druh,

* znecdiSténi mést a fek,

* zména klimaty,

¢ ckonomicka krize,

* Ekonomika 4.0: roboti nahradi nekvalifikovanou pracovni silu,

* rostouci ¢asti spole¢nosti ohrozené chudobou —,chudi pracujici”,

* vysoka Uroven nezaméstnanosti a nestandardni pracovni smlouvy,

* vysoka Uroven (skrytého) bezdomovectvi,

* nardst rasismu a fasismu v Evropé a USA,

* obétnf beranci (1): uteCenci jsou zneuzivani jako oddvodnénf snizeni socialnich
rozpocty,

* obétni berdnci (2): muslimové jsou obvinovani z ohrozovani bezpecnosti spolec-
nosti,

* nabozenské a etnické skupiny jsou znevyhodnovany a vylucovany ze spole¢nosti,

e adaldi.

ProtoZe vime, jaky byl dalsi politicky vyvoj ve 30. letech, musime existenci této hroz-
by pfijmout a posilit soudrznost spolecnosti. Socidlni prace a socialni pracovnici
musi a budou hrdt zasadni roli v pInénf tohoto Ukolu. Musi byt vzaty v Gvahu a vyza-
dovany dva pfedpoklady: zavazek k vefejné odpovédnosti za socidlni sluzby a zavaz-
né normy a smérnice pro kvalitu a eticky rozmeér socialni prace.

1. Socialni prace jako verejna sluzba (Walter Lorenz)

* Socidlni prace méa vefejné poslani — jeji privatizace by znamenala transformaci
vefejnych problém na osobni.

* Socidlni prace zajistuje, aby uzivatelé téchto sluzeb dostavali podporu jako své
pravo, nikoliv jako dobrocinny skutek.

* Socidlni pracovnici uvadéji do Zivota socidlni obcanstvi. Pravo sounalezitosti
neni jen zdlezitost narodnosti nebo naboZenstvi. Tato oc¢ekavani nebude snad-
né splnit. Na druhé strané tento konflikt formuje historii profesiondlni socialni
prace. UZ v roce 1910 Jane Adams ve svém prezidentském projevu na narodni
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konferenci charitativnich a ndpravnych organizaci s ndzvem ,Charita a socidlnf
spravedInost’, zvefejnéném ve sborniku konference (St. Louis, MO: The Archer
Printing Co., 1910), fekla:

,Jedna skupina, kterd je tradi¢né motivovana k akci »litovanim chudychg, se nazyva
»dobroc¢inné skupinyk, a druha, v jednotlivych obdobich mensi nebo vétsi, ale vzdy
pohanéna »nenavistl k nespravedinosti«, je oznacovéana jako sradikalové«. Skutec-
nost, Ze dokaze Iépe fesit socidlnf problémy a Ze »radikdlni« modely zavadéji i viady,
ukazuje jeden aktudIni pozitivni pFiklad: pfed pouhymi péti lety zaZivalo Portugalsko
hlubokou krizi. Ale ministersky pfedseda Anténio Costa odvolal pfikaz k Uspornym
opatfenim a posilil ekonomiku. Uspory byly zastaveny a socialni programy ekonomi-
ku stabilizovaly. Dnes se Portugalsku daff dobre a deficit statniho rozpoctu pokles!
na nejnizsi Uroven za poslednich 40 let. Lidé majf vice penéz a tim vice nakupujf
a spotiebovdvaji. Tyto Udaje prokazuji, Zze jeho feseni bylo spravné a socidlni konflikty
tak mohly byt zazehnany”.

2. Podpora profesionalnich socialnich sluzeb

V poslednich letech se rozviji model komunitnich sluzeb jako pfistup stale nabyvaiji-
cina dulezitosti. Kromé klasické formy individuaIni socidlni pomoci, pfipadové a sku-
pinové prace je tento pfistup také reakci na zmensujici se zdroje. SociaIni sluzby v je-
jich rdznych formach fesi mnohé komplexni vztahy mezi lidmi a jejich prostfedim.
Poslanim socidlni sluzby je umoznit lidem plny rozvoj jejich potencidlu, obohatit
jejich Zivoty a zamezit spolecenské dysfunkci. Prostfednictvim socidlnich sluzeb se
profesionalni socidlni pracovnici ve spolupraci s dal$imi odborniky snaZi posilovat
lidskou schopnost fesit své vlastni potfeby. Socialni sluzby, at uz je poskytuje vefej-
na sprava nebo soukromé nevladni neziskové organizace, musi splfovat uzndvané
normy kvality.

Normy kvality socialnich sluzeb

Tyto normy socialnich sluzeb jsou jen jednim z mnoha krokl ke zlepseni a rozvoji

funkeénosti socidlnich sluzeb, k nimz patff:

— doplnéniregulatorniho ramce;

— ZlepSeni pokryti komunity socidlnimi sluzbami;

— zaveden( jednotného postupu posuzovani potieb socidlnich sluzeb na lokalni
drovni;

— rozvoj mechanismu a postupt financovanf;
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— vytvofeni systému skolenf odbornik{ pracujicich v oboru socidlnich sluzeb;
- Zlepsenf koordinace poskytovani socialnich sluzeb.

Tyto normy se tykaji obou typU poskytovatell téchto sluzeb, jak vefejné spravy, tak
soukromych organizaci. Normy jsou rozdéleny do 5 skupin:

Predpoklady poskytovani socidlnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb potiebuji podplrnou socidlné politickou sit.
Legislativni ramec.

Poskytovatelé socialnich sluzeb potfebuji profitovat z udrzitelného financovani.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb potfebuji otevieny a trvaly dialog vech zaintere-
sovanych stran.

Socidlni sluzby musi byt finan¢né dostupné tém, kdo je potiebuiji.

Socidlni sluzby musi byt potfebnym k dispozici.

. SocidIni sluzby musi byt pro potfebné pfistupné.

QN o=

._MinimalInf pozadavky na poskytovatele sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi zajistovat jejich odborné fizeni.

. Poskytovatelé socialnich sluzeb musf trvale zlep3ovat kvalitu svych sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi zajistovat shromazdovani a integraci zpétné vazby.

. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb musi zajistit ochranu osobnich Udajl uZivatell
svych sluzeb.

e. Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi udrzovat proaktivni dialog mezi pfislusnymi

zainteresovanymi stranami a podporovat navazovani kontaktd.

ON0 oo Qo

3. MinimalIn{ pozadavky na poskytované sluzby

Poskytovatelé socidlnich sluzeb zajistuji zamérfeni na subjekty svych sluzeb.

b. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zajistuji sluzby na miru potfebdm osoby, které
jsou poskytovany.

c. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zajistuji viestrannost nabizenych sluzeb.

o

4. Minimalni pozadavky na feSeni pfipadd

a. Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb, vefejny nebo soukromy, by mél zajistit
snadny pfistup k informacim o nabizenych sluzbach a lidech, ktefi jich
mohou vyuZivat.

b. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb, vefejny nebo soukromy, by mél pouzivat
jasné postupy pfijimani klientd do sluzby.
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. Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb, vefejny nebo soukromy, je povinen indivi-
dudlné posuzovat potfeby klienta i dostupné zdroje.

d. Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb, vefejny nebo soukromy, musf sestavit plan
intervence.

e. Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb, vefejny nebo soukromy, je povinen zajistit
monitorovani a hodnocen.

5. Minimalni pozadavky na zaméstnance

a. Poskytovatelé socidlnich sluzeb si musi zajistit ndbor kompetentnich a zkusenych
odbornikd.

b. Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi svym pracovniklim zajistit adekvatni pra-
covni podminky.

. Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi zajistit Skolenf a profesni rozvoj svych za-
méstnancy.

d. Poskytovatelé socialnich sluzeb musi zajistit pfiméfené fizenf pfipadC a rozdélit
zaté7z rovnomeérné mezi pracovniky.

e. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zajistuji nabor a skoleni dobrovolniku.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb dodrzujf eticky kodex.

bal

Etické hodnoty a principy v socialnich sluzbach

Socidlni sluzby, v jejich rdznych formach, fesi mnohé sloZité vztahy mezi lidmi a jejich
prostfedim. Poslanim socialni sluzby je umoznit lidem plny rozvoj jejich potencialu,
obohatit jejich Zivoty a zamezit spolecenské dysfunkci. Prostfednictvim socialnich slu-
Zeb se profesionalnf socidlni pracovnici ve spolupraci s dalsimi odborniky snaZi posi-
lovat lidskou schopnost fesit své viastni potfeby. Schopnost a zavazek zaméstnancd
socidlnich sluZeb jednat eticky je zékladnim aspektem kvality nabizenych sluZeb.

1. Lidska déstojnost a hodnota ¢lovéka

Zaméstnanci socidlnich sluzeb zachazeji s kazdym c¢lovékem s péci a respektem,
s védomim kulturni a etnické rozmanitosti. Zajistuji potfebné podminky pro pfistup
kazdého jednotlivce ke sluzbam a ziskani potfebné podpory pro uspokojovani jeho
potteb. Kde socidlni sluzby nelze poskytnout, je klient informovan o alternativach
a vybaven tak, aby téchto moznosti mohl vyuZit.




VYVOJ KVALITY A EFEKTIVITY VYKONU SOCIALNI PRACE

2. Socidlni spravedinost

SocidInf sluzby by mély zajistit spravedlivé rozdélovani zdrojd podle potfeb. Zamést-
nanci socidlnich sluzeb maji povinnost upozorrovat své zaméstnavatele, tvirce
strategi, politiky a vefejnost na nedostatecné zdroje nebo jejich nespravné rozdéle-
ni ¢i nespravedinost nebo skodlivost strategif a uplatfovanych praktik.

3. Profesni bezihonnost

Zameéstnanci socidlnich sluzeb by si méli péstovat a udrzovat postoje, znalosti, do-
vednosti a pochopeni potfebné pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Méli by se pri-
bézné vzdélavat v aktualnich vysledcich vyzkumu a vyvoje ve svém oboru.

4. Profesiondlni poskytovani sluzeb

Zaméstnandi socialnich sluzeb by méli poskytovat sluZby a pfedstavovat se jako odbornici
pouze v oblasti, pro kterou maji potfebné vzdélani, skoleni, licenci, osvédcent a zkusenosti
ziskané pod dohledem zkusenéjsich. Pokud profesiondini sluzba nemUze byt poskytnuta
za téchto podminek, mél by klient byt informovan a ponechana mu volnost rozhodnuti,
co udint.

5. DGvérnost

Shromazdovéni a sdilenf informaci nebo osobnich Udajl by se mélo provadét
se souhlasem klienta. Zaméstnanci socialnich sluzeb by méli znat a chdpat omezeni
a vyjimky z pozadavku na ddvérnost v piipadé zakonnych pozadavk(. Zadné infor-
mace se nesmi predat dal bez predchoziho oznameni klientovi a zfskéni jeho infor-
movaného souhlasuy, s vyjimkou pfipadl omezené svépravnosti klienta nebo rizika
zavazného ohrozeni jinych osob. Interni pokyny organizace socialnich sluzeb musi
dodrzovat zdkony o pristupu klient k informacim a zaznam@m, které se jich tykaji.

6. Kulturni povédomi

Kultura m0ze ovlivnit schopnost jedince vyrovnavat se s problémy a realizovat interak-
ce s ostatnimi. Co je posuzovano jako spravné chovanfv jedné kultufe, mUze byt v jiné
povazovano za problematické. Zameéstnanci socialnich sluzeb by si méli uvédomovat
rozdilnost v rdmci jednotlivych kultur a mezi nimi a dopad vlastni etnické a kulturni
identity. Kulturni povédomi znamena hluboké porozuméni intrapersondlnim vrstvam
budovanym kulturnim dédictvim a normami chovani. Vsechny tyto pokyny by mély
byt podrobné a charakterizované jako povinnosti zameéstnancd a zavazky vedeni. Tyto
pokyny by mély byt uzavieny definici odpovédnosti socidlnich pracovnikd vici sobé
a v{ci Sirsi spole¢nosti.
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Zavér

Socidlni sluzby by mély byt soucasti univerzélniho a integrovaného systému a ne-
mély by se zaméfovat na poskytovani zZlomkovitych sluzeb nebo realizaci roztfiste-
nych program. Socidlni sluzby fesi mnoho problémd, které jsou komplexni a ne-
jsou citlivé pouze na jediné fesent. SloZitost a nejistota tykajici se problém a jejich
fesenf vyzaduje systém, ktery se uci a inovuje, nachazi feseni problémd a nové zpa-
soby zlepsovani Zivota lidi. Zadna sociélni sluzba dvacatého prvniho stoleti nedoka-
Ze Celit aktudlnim vyzvam bez pevnéjsiho zavazku profesionalizace své pracovni sily.
Socidlnf pracovnici musi védét, Ze jsou cenéni, a musi byt motivovani k neustalému
zlepsovani své ¢innosti a inovacnimu pfistupu ke své praxi. Poskytovatelé socidlnich
sluzeb jsou povinni zajistit, aby jejich socialni pracovnici méli potfebné dovednosti,
znalosti a hodnotu a byli schopni poskytovat vysoce kvalitni sluzby.

Souvisejici prohlaseni IFSW:

*IFSW, SocidIni pracovnici pro transformacni a udrzitelnou socidlni ochranu v Evropé
http://ifsw.org/news/social-workers-for-transformational-and-sustainable-social-
-protection-in-europe-2/

*IFSW, Role socidlni prace v systémech socidlni ochrany: Univerzalni pravo na socidlni
ochranu
http://ifsw.org/policies/the-role-of-social-work-in-social-protection-systems-the-u-
niversal-right-to-socialprotection/

*IFSW Podporuje: Platformu socidlni ochrany pro kazdého
http://ifsw.org/news/ifsw-supports-a-social-protection-floor-for-everyone/
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GLOBALNI V¥ZVY PRO SOCIALNI PRACI
V MISTNI SITUACI

Neri Horowitz

Vedouci programu obcanskych sluZzeb pro seniory
MandelQv institut fizeni
Stét Izrael

Prispévek

Téma naseho odborného shromazdéni se zabyva tématem zvysovani kvality so-
cidIni prace a poskytovani socidlnich sluzeb. Tento pozadavek a nespokojenost
vefejnosti prameni z rliznych druhU kritiky z mnoha rlznych perspektiv pohledu.
Obecné ma toto rozc¢arovani kofeny v pretrvavani,nezdolnych” socidlnich probléma
pfesto, Ze se rozumna feseni zdajf pfichazet ze vsech stran.

Pravicové myslenky, které se tykaji zavislosti potfebnych, hldsaji, Ze socialni praci chy-
bi efektivni praktiky, které by aktivovaly jednotlivce prostiednictvim ,podminénosti”
Tvrdi, Ze praxe socialni prace v liberalnim reZimu zajistovan{ blahobytu by méla méné
rozdavat ovoce a vice pouzivat bi¢, tj. podminovat finan¢ni podporu dodrzovanim
ocekdvaného chovani.

Oponenti radikalnéjsich levicovych smeérl popisuji tuto profesi jako formu socialni-
ho fizenf. Tento radikaIni pfistup kritizuje socidlnf pracovniky jako lidi, ktefi norma-
lizujf @ udrzuji neoliberdInf systém a upfednostnuji vliv pfed strukturou. Tato kritika
odrazi znovuobjeveni hodnot hrozby spolecenského prevratu z 60. let minulého
stoleti ve smutné pesimistické situaci nasi spolecnosti s jejimi globalizacnimi riziky.
Radikélové rozlisuji mezi nepolitizovanym statnim socidlnim pracovnikem a radika-
lizovanym politikem.
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Zatimco umirnény stfed predstavujici tfeti cestu kritizuje opomijeni pracovni politi-
ky v centru socidlni prace, levi¢aci hlasaji, ze pracovnf politika posilujici zaméstnatel-
nost okrajovych skupin pfedstavuje dalsi modifikaci vztahu mezi obcany a stavem
obcanské spokojenosti, ktery se neslucuje se zékladnimi hodnotami profese.

Dalsi vyzvy a tlak pfedstavujf strategie identity, které hlasaji, Zze tradi¢ni hodnoty social-
ni prace spocivaji v ochrané slabého pohlavi a lidské identity. 25 let po rozbfesku mul-
tikulturalismu je stale jesté feSena otdzka, do jaké miry by socidlni prace méla reagovat
a rozliSovat mezi obecnym a konkrétnim. Mezi socialnimi pracovniky se 30 let po zve-
fejnénf ,patriarchalniho stavu spokojenosti” jesté debatuje o pohlavi. Je to z divodu
skryvané neschopnosti chranit zranitelné Zeny a vzdélavat vefejnost o rizicich, kterym
je zena vystavena.

Ekonomicti, organizacnf a politic¢ti pragmatici poukazuji na problémy profese s hod-
nocenfm a fizenim zdroju, Upravou pomoci podle individudInich potfeb a rozhodo-
vanim pod tlakem nadmérné pracovni zatéZe a nedostatku zdrojl. Nekteré kritiky
prosazuji analyzu praxe z pohledu ,poméru ndkladd a prospéchu’, obvykle s poZa-
davkem na diraz na prevenci na Ukor fesenf jiz vzniklych problém(. Tomu se nékdy
fika digitalnf utopie organizace a jindy zase nutnost, které se nelze vyhnout.

Pokracujici debata o profesi obecné a o konkrétnich praktikdch socidlni préace je za-
kotvena ve vyzkumu a hodnoceni réiznych akademickych strategii a mnoha kon-
kuren¢nich metodologii. Hlasy z fad socidlnich pracovnikd samych a externi kriti-
kové shodné prosazuji zlepseni Urovné a odpovédnosti, i kdyzZ cili na velmi odlisné
mechanismy hodnoceni a praxe. Legitimnost stavu obcanské spokojenosti, socialni
politiky a profese jsou do jisté miry plodem nové kultury spolec¢enské odpovédnosti.
Tento vyvoj také formuje socidlni politiku jako celek prostfednictvim néceho, cemu
se fikd ,novy vefejny management”.

Viyzva reagovat na novou kulturu fizeni a novou vefejnou politiku vystupuje na po-
zadi sloZitéjsi a diferencovanéjsi spoleCenské situace. Rzné podoby vztahl a ménici
se demograficka situace vystupuji na pozadi odklonu od spolecnosti zaloZené na za-
méstnanosti a stabilnfm trhu prace z minulého stoleti. Dokonce i bytova otazka, jako
relativné Uspésny prvek budovani socidlni politiky, znovu oslabuje mistni komunity.

Toto vsechno pretézuje profesi dalsimi a dalSimi vyzvami a neustéle se rozsifujicimi
naroky. S tim vznikaji nové definice spolecenského blaha a socialnich prav, které vy-
Zaduji zasahy v oblastech, které presahujf tradi¢ni rozsah socialni prace. Zde mluvi-
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me o otazkach, jako je ekologie, Stésti, kulturniinkluze a dalsi o¢ekavani odrazejici se
v novych socidlnich pravech. Vznik terapeutické povahy sluzeb poskytovanych sta-
tem pridava dalsi rozmér k jiz tak slozité a proménlivé oblasti, jakou je socidlni prace.

Jednou z béznych strategii feSeni téchto Cetnych tlakd je individualizace sluzeb
s dlrazem na osobnf pfipad a identitu nasich klientd. Jiné rezimy nasi prace odrazeji
hodnotové zmény v profesi. To véechno by mélo vést k reflexi o nasi ¢innosti, ale
pod externim tlakem neni tato reflexe mnohdy ni¢im jinym neZ projevem ztraty
sebedlveéry sociadlnich pracovnikd.

Profesni program socidlni prace, kterd je svou povahou responzivni, ji ¢inf zranitel-
nou vné&jsimi vlivy, ale soucasné je i zdrojem jeji sily a tvar¢iho pfistupu. Socialni
prace ve své nejlepsi podobé dokdZe byt responzivni a podporuje odpovédnost,
pficem? si udrzuje svUj profesni étos a autonomii. Vyzva implementovat novy smer
vefejného fizeni do socidlni prace spociva ve zlepseni praktické ¢innosti a eliminaci
potencialné nezamyslenych nasledkl hodnotovych zmeén v profesi.
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REGULACE A MERENT VYKONNOSTI IZRAELSKYCH
SOCIALNICH SLUZ€EB - HISTORICKY PREHLED

Yekoutiel (Couty) Sabah

Reditel divize vyzkumu, planovéni a kolent
Ministerstvo prace, socidlnich véci a socialnich sluzeb
Stat Izrael

Prispévek

V roce 1932 Zidovsky narodni vybor v Palesting, tenkrét pod britskym mandatem, po-
prvé zalozil ,Socialni oddéleni”. Tato skute¢nost byva ¢asto povazovana za vychodisko
socidlnich sluzeb budouciho izraelského statu zalozeného v roce 1948. A skutecné,
tento novy stat, ackoliv byl pod obrovskym internim i externim tlakem, uzékonil fadu
socialnich pravnich Uprav a nastoupil cestu ,poskytujiciho statu”. Rychle vznikla po-
mérné Siroka skala socidlnich sluzeb poskytovanych vétsinou vlddou a sionistickymi
polovlddnimi organizacemi. Avsak tato kvazi socialisticka a kolektivisticka orientace se
postupné zacala ménit a Izrael se zacal priklanét k vice neoliberdInimu a trzné orien-
tovanému modelu. Tento ideologicky posun branil pfijeti paradigmatu nového ve-
fejného fizeni a upfednostnoval socidlni sluzby financované statem. Dnes vice nez
80 procent rozpoctu na socidlni sluzby v Izraeli vyuZzivaji nevladni ziskové a neziskové
organizace jejich poskytovateld. To znamen3, Zze blaha naroda je v soucasnosti nejvice
dosahovéno trznimi prostiedky. Vétsinu z nich ma na starosti izraelské Ministerstvo
socidlnich vécf a socidlnich sluzeb, a uskuteChuje je prostiednictvim tvorby strategii,
legislativy, financovani, norem a kontrol, i kdyz svou roli hraji i mistni Gfady.

Tento posun smérem k trznimu hospodafstvi pfedstavuje pro izraelské Ministerstvo
socidlnich véci rostouci hrozby ve smyslu regulace socialnich sluzeb poskytovanych
externimi poskytovateli, kde tato regulace znamena stanoveni norem, monitorovani
a vymahani. Tyto hrozby ¢astecné souviseji se skutecnosti, Ze tyto sluzby jsou kom-
plexnfa heterogenni. Zahrnujf fadu rlznych dil¢ich sluzeb, které maji pomahat jednot-
livelim, rodindm, skupinam i komunitam vystavenym riziku pfekonat jejich problémy
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a zlepsit jejich socidlniinkluzi. Zahrnujf jak komunitni, tak rezidencni sluzby, a jsou nabi-
zeny rdznymi zpUsoby rlznym skupindm, které tvofi nesmirné rozmanitou izraelskou
spole¢nost. Regulace je hrozbou také kvili rozmanitosti poskytovateld.

Daldf riziko prameni ze skuteCnosti, Ze Uroven pravomoci udélenych terénnim
pracovnikdm je nevyhnutelné vysoka, protoze problémy jejich klientd jsou slozité
a velmi individualni. Tyto odborné pravomoci pro praci v terénu jsou jesté posileny
averzi socialnich pracovnikd proti externi kontrole a sledovani vykonnosti a ,virou’,
Ze v oblasti socialnich sluzeb je &asto tézké stanovit normy a vymyslet ,snimace”
jejich dodrzovani pro Ucely smluv zalozenych na vykonnosti.

Dalsim rizikem je néco, cemu se obcas fikd regulatorni osameélost”. Ministerstvo se
¢asto nemuze spolehnout na rodiny klientd a jejich pfispévek k monitorovanf slu-
zeb poskytovanych znevyhodnénym a vyloucenym klientm. Nese proto samo ce-
lou a nezastupitelnou odpovédnost za garanci kvality sluZeb. Navic je Ministerstvo
opakované,v regula¢ni pasti” diky faktické monopolizaci sluZeb jejich poskytovateli.
K tomu dochazi napriklad tehdy, kdyz Ministerstvo neni ochotno zménit nekvalit-
niho poskytovatele rezidencnich sluzeb osobdm s dusevn{ poruchou, protoze by
za to muselo,zaplatit vysokou cenu” v podobé nutnosti pfemisténi kiehkych klient(
do nového neznamého prostiedi. | kdyz je smluvni zajisténi sociadlnich sluzeb stéle
vice rozsifené, ani vybérova fizeni a smlouvy ¢asto nezajistuji konkurenci mezi jejich
dodavateli, ani jejich dodrzovani norem poskytovani téchto sluzeb.

A posledni hrozba, na kterou bych chtél upozornit, je ,paradox privatizace” To zna-
mena, ze zasadni znalosti, které jsou nezbytné pro efektivni regulaci, jsou nedosta-
tecné, pokud vldda vytvafi strategie, a sluzby jsou pak provadény nevladnimi orga-
nizacemi. Zde je ten vnitfni paradox, kdy proces, ktery ¢ini tak potfebnou regulaci
a dohled, tj. privatizace, soucasné podkopdavé schopnost regulatornich organ re-
gulovat, nebot jsou nyni az pfilis daleko od praxe. Tento problém chybéjicich zna-
losti se jesté zesiluje tim, Ze jsou sluzby poskytovany ve stale fragmentovanéjsim
a trznéjsim prostred.

Pro feSeni téchto problémU se navrhuje vytvofit individualni regula¢ni,obalky” pro
rdzné sluzby a poskytovatele. Tento navrh specifického regulatorniho systému pfed-
stavuje jeho ,pozici” v, regula¢nim kontinuu blaha naroda” presunujici se od mana-
Zerismu k profesionalismu, jak je vysvétleno dale:
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Manazerismus

* Jednota

*  Kontrola orientovana na audit
*  Vstupy a procesy

* FEvidence

*  Protokoly

*  Kontrolni seznamy

*  Omezeni pravomoci

*  Frakenf pfistup

*  Dodrzovani predpist

e Externi monitoring

Profesionalismus

*  Responzivniregulace
*  Organiza¢ni uceni

*  \Vystupy
*  Praktickd moudrost
*  Pokyny

*  Hodnoceni vykonu

e Strukturované pravomoci
*  Holisticky pfistup

*  Etickd motivace

*  Vlastni monitoring

Proces navrhovani regulatornich nastrojd pro konkrétni sluzby zahrnuje tfi kroky:

1. Pfedbézné posouzeni: Tento krok spocivéa ve vyhodnocenf zranitelnosti klientd,
zhodnoceni externich (nevladnich) monitorovacich procest a kontrole minulého
vykonu poskytovatele.

2.V druhé fazi nastupuje vybér regula¢nich ndstrojl, které budou podle pfedcho-
ziho vyhodnoceni vhodné k pouziti. To znamena, Ze reguldtor se musi rozhodnout,
do jaké miry se mdze spoléhat na profesionalitu a etickou orientaci regulovaného
a do jaké miry musi vyuZivat vice manazerskych nastrojd, jako je kontrola, nabidky,
sankce, bonusy apod.
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3. Posledni fazi je zavedeni, kdy reguldtor musi opatrné zavadét rlizné nastroje a sle-
dovat efektivnost regulacniho procesu, tedy zda pfispiva k trvalému zlepsovani kva-
lity poskytovanych sluzeb.
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NEUSTALE ZNOVUOBJGVOVHNI HISTORIE,
CHARAKTERISTIKY A V'I'ZV'I' SKOLENI SOCIALNICH
PRACOVNIKU V IZRAELI

Talia Meital Schwartz-Tayri MSW Ph.D.

Pedagog a odborny pracovnik
Gershon H. Gordonova fakulta socidlnich véd, Univerzita Tel Aviv
Stat Izrael

Prispévek

Je dobfe zndmou skutecnosti, Ze globdlni profese, jako je socidlni prace, se vyvijeji
prostiednictvim mezinarodni vymény zkusenosti a myslenek a jsou velmi ovlivnény
mistnimi uddlostmi a procesy, vétSinou na narodnf Urovni. Avak i pfi zvazeni mist-
nich vlivl se pokusim ve své pfednasce polozit hlavni dGraz na normy kvality zpUso-
bem, ktery vdm umozni zvazit, zda tyto normy / modely Ize upravit a pouZit na jiné
kontexty, jiné rezimy zajistovani blaha ndroda, nez je neoliberdlni model Izraele.

Nelze hovotit o kvalité, i¢innosti, transparentnosti a odpovédnosti, ani o jinych kon-
cepcich hodnoceni socidlnf prace, pokud nebudeme diskutovat o prvcich vzdéla-
vanf a Skoleni v oboru socidlnf prace. Zejména proto, Ze provedené studie odhalily
zasadn{ roli vzdélani v oboru socidlni prace a dopad praktickych Skoleni v terénu
na rozhodovani odbornikd na poli socidlni prace. Proto ackoliv vzdélani v oboru so-
cidlni prace je jen prvni krok v procesu profesionalni socializace socialnich pracovni-
kd, ma na cely tento dlouhy a nepfetrzity proces zasadni vliv. To platf zejména v pfi-
padech, kdy se socialni pracovnici rozhodnou rozsifit si vzdélani prostfednictvim
akademického i praktického Skolent.

Jen stru¢né se zminim o plvodu vzdélani v oboru socialni prace v Izraeli, abych pak
mohla zdUraznit vyvoj pracovnich modell a norem vytvofenych v reakci na vyzvy
a dilemata, kterd vznikala s rozvojem této profese v Izraeli.
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Obecné vime, Ze vzdélani v oboru socidlni prace je ovlivnéno:

mezinarodnimi trendy socialni prace, zménami v charakteristikach a potfebach uziva-
teld sluzeb socidini péce a reformami v zdkonech a strategiich péce o blaho naroda.

V piipadé Izraele se vzdélaniv oboru socidini prace, stejné jako profese sama, musely pfi-
zpUsobovat rozsdhlym spolecenskym a kulturnim zménam: Izrael je mlada demokracie
existujici teprve od roku 1948, zpocatku charakterizovand multikulturalismem a rozma-
nitosti, postizend dramatickymi zménami na Stfednim vychodé a nasledné pfechazejici
z modelu kolektivniho blaha na neoliberaini model péce o blaho néroda. To vie primeélo
vzdélani v oboru socialni prace k prudkému rozvoji ve smyslu obsahu, norem i nafizent.

Vic nez deset let pfed zalozenim statu Izrael a v dobé britské kolonialni spravy narodni
vybor Zidovské komunity v Palestiné zaloZil socidlni a zdravotni sluzby viceméné pro
Zidovské pristéhovalce, ktefi byli nuceni uprchnout z Evropy a Jizni Afriky a pfichazeli
do Palestiny. Po vzoru britské spravy si arabské a zidovské komunity zaloZily viastni po-
litické a spoleCenské instituce. Vedle sluzeb nabozenské charity byly Zidovské socialni
sluzby rozvijeny nendbozenskymi socialistickymi ideology vedenymi Davidem Ben-
Gurionem, zakladatelem Délnického hnuti, které usilovalo o vytvofeni produktivni
spole¢nosti zalozené na modernich zemeédélskych druzstvech a méstskych prdmyslo-
vych podnicich, a povazovalo se za alternativu k Zidovskym nabozenskym komunitam.

Prvnf skola a sekce socidlni prace pfi Zidovském narodnim vyboru byly zaloZeny
v roce 1931 Henriettou Szold, vidkynf jedné z hlavnich sionistickych organizaci
ve Spojenych statech. Szold se rozhodla vychazet z Usilf skupiny socialnich pracovni-
k& z fad némeckych Zida pii kladeni zaklad(i jak profese, tak vzdélani v oboru, proto-
Ze existovala vysokd poptavka po feseni potfeb pfedpokladané masoveé viny uprch-
lik&i z Némecka. Kromé toho bylo mezi uprchlymi némeckymi Zidy asi 55 skolenych
socidlnich pracovnikd. Tyto pfevazné mladé Zeny, a zakladatelka prvni Skoly, 55leta
Siddy Wronsky, studovaly v némeckych Skolach socidlnf prace, pfedevsim ve skole
Alice Salomon v Berliné. Stoji za zminku, Ze Alice Salomon byla velmi aktivni peda-
gog specializujici se na obor némecké socialni prace, kterd na zacatku minulého
stoletf (1908) zalozila Socidlni Zenskou Skolu. Siddy Wronsky méla velké zkusenosti
v oblasti vzdélavani v socidlni praci a socialnich sluzeb, byla silné oddéna sionismu,
a drive pracovala jako vedouci Socidiniho archivu v Berliné (1908) jako jedna z jeho
hlavnich zakladatelek. Prvni skola socidlni prace zacala ¢trnactidennim kurzem, ktery
se velmi rychle, uz v roce 1934, prodlouZil na cely rok.
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Tento kurz, ktery Siddy Wronsky vétsinou i vedla, zahrnoval jak teorii, tak praci v te-
rénu v prvni agenture socidlni prace. Wronsky si najala také dalsf lektorky a dozorce
nad terénnimi pracovniky. Byli to vsechno dobrovolnici, protoze tehdy Zidovsky vy-
bor, VAAD Haleumi, skole nepfidélil Zzadnou dotaci, takze musela zit zcela ze skolné-
ho, darli a ochoty hostujicich lektorek.

Nedavno jsme objevili sedity jedné ze studentek kurzu v roce 1941, a kromé dokla-
du o osnovach, byly tyto sesity dokladem o existenci kurzu nazvaného ,péce o lidi’,
ktery uz svym nazvem odrazel pohled na socidlni praci, jako na silu napomahajici

rozvoji naroda a jeho zdokonalovani.

Prvn{ studijni skupinu tvofenou jen ¢tyfmi studentkami ucila Wronsky ve svém jed-
nopokojovém byté. Bylo to velmi ndro¢né, protoZe kazda studentka mluvila jinym
matefskym jazykem. Od roku 1935 se pocet studentl plynule zvysoval.

Osnovy prvnich kurzl v zasadé vychazely z némeckeé socialni prace s jejim:

zameéfenim na potfeby jednotlivcd a roli socidlnf prace jako sluzby pro narod a jeho
kulturu.

Studované predmeéty zahrnovaly vefejné blaho, ekonomickou a socidlnf politiku, psy-
chologii a pedagogiku, zdravi vefejnosti a péci o né, pravo a vefejnou spravu a praxi
v terénu.
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Pro pfijeti ke studiu bylo pozadovano, aby uchazec(ka) Zil(a) alespon 10 let v Pales-
tiné, znal(a) mistni podminky, mluvil(a) hebrejsky a mozna trochu arabsky, a mél(a)
odborné znalosti v oboru zdravotnictvi nebo ucitelstvi. Uchazed(ka) déle musel(a)
prokdzat, ze je produktivni a pfed podanim pfihlasky uz alespon pét let pracoval(a).
To vse poméhalo zvysovat status skoly. | kdyz normy byly tehdy velmi pfisné, pocet
studentl/studentek kazdym rokem stoupal, aby na koci 40. let dosdhl poctu 91 ab-
solventl / absolventek. Po zalozeni izraelského statu v roce 1948 presla skola pod
patronaci Ministerstva blahobytu, a ackoliv se nestala soucésti Zadné akademické
instituce, byla pod kontrolou Hebrejské univerzity v Jeruzalémé a nékolik lektord
z univerzity tam také ucilo. V roce 1950 byla zalozena dalsi $kola dotovana Magistra-
tem mésta Tel Aviv.

Dalsi faktory: vélka, finan¢né podporovand masivni imigrace, dortstani déti v nou-
zi, toulava mladez, nezaméstnanost a dalsi socidlni problémy, a nutnost reagovat
na prudkou expanzi socidlni regulace a sluzeb, to vie vyzadovalo co nejvétsi po-
Cet socidlnich pracovnikd. To pfimélo vzdélavani v oboru socidlni prace k rozsifenti
a rozvoji béhem velmi kratké doby. Kromé toho se v 50. letech profesor Philip Klein,
americky lektor socialni prace a vyzkumnik, stal poradcem izraelské vlady pro so-
cidlni politiku v ramci programu technické pomoci Spojenych narodd. Na zacatku
vydal sziravou kritiku izraelské socidlni politiky, na kterou navazaly dalsi dvé stati,
jedna o potiebé vzdélani v oboru socidlni prace (1955), a druhd o navrhu osnov
pro toto vzdélani (1956). Bylo jasné, Zze problémy doby pfiméji odbor socialni pra-
ce ke vstupu mezi univerzitni obory studované na Hebrejské univerzité, a Kleinova
zprava zdUrazhovala, ze by akademicky kurz socidlni prace nemél zahrnovat jen teo-
retické vzdélani a odbornou praxi, ale i akademicky vyzkum v oboru. Kritizoval také
politicky mandat vzdélani v oboru socialni prace a hldsal, Zze by se tento obor mél
zasadit 0 akademickou svobodu.

Po dlouhych pfich byl program socidlni prace plné integrovan do univerzitniho
systému v roce 1958 jako tfflety program se zakoncenim titulem bakalafe socialni
prace. Cile nové Skoly v rdmci Hebrejské univerzity zahrnovaly:

nejprve vytvofeni programu, ktery by vyvazoval akademické studium, praxi v terénu
a spole¢ny vyzkum ucitelC a studentd.

Déle bylo jasné, Ze se Skola musi zapojit do akademickych procest na Urovni univerzity.
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V roce 1969 byla Skola socilni prace zalozena také na Univerzité v Tel Avivu, a poz-
déji i na jinych univerzitdch, jako napfiklad na University of Haifana severu zemé
a na Univerzité Bena Guriona na jihu. Po Case zacaly tyto Skoly nabizet i magistersky
kurz socialni prace a néktefi studenti se v ramci magisterského studia zapojili do vy-
zkumu pro Ucely své magisterské diplomové prace. Tim byla ptfipravena pdda pro
prvni doktorandska studia v oboru socidlni prace. K dnesnimu dni ma kazda izrael-
ska univerzita (kromé technické univerzity exaktnich véd Technion) Skolu sociélnf
prace. Inspekce na téchto fakultach provadi vybor pro vyssi vzdélani, véetné odbor-
né praxe. Az po ziskanf titulu bakaldfe pro socidlni prace (BSW) si mdze absolvent
zazadat o licenci u Ministerstva socidlnich véci, kterd je zékladnim pozadavkem pro
vykonavani profese socidlniho pracovnika. To znameng, Ze v Izraeli nemUzete praco-
vat jako socialni pracovnik, pokud neméate dokonceno tfileté vysokoskolské studium
v oboru. Déle je zndmo, Ze univerzity velmi Uspésné inspiruji vic nez 60 procent so-
cidInich pracovnikl k pokracovéni ve studiu v magisterském programu.

Praxe v terénu — jak uz bylo feceno - je od poc¢atku nedilnou soucasti studia a je rov-
néz regulovana narodnimi normami. Dnes se od vsech student( poZaduje odborna
praxe v délce péti semestrld uz od prvniho ro¢niku studia.

Skola Ministerstva socialnich véci zistala a nabyla na ddlezitosti.

Béhem obdobi akademizace bylo izraelské vzdélani v oboru socidlni prace silné
ovlivnéno americkym vzdélavanim. Kromé realizace nékterych Kleinovych navrhi
mnoho uciteld socialni prace v 50. a 60. letech absolvovalo univerzity v Severni Ame-
rice, které byly silné klinicky orientované. Tato skutecnost vedla k tomu, Ze se jadrem
vzdélani v oboru socialni prace staly pfipadové studie a individudlni terapie, zatimco
skupinova prace, prace s komunitou a socialni sprava byly povazovéany za periferni.

Dalsi problém se tyka akademickych poZadavk( na ucitele socidlni prace.V okruhu
své cinnosti v ramci univerzitniho systému jsme my jako profesofi socidlni prace
finan¢né hodnoceni a povysSovani na zakladé svych veédeckych vyzkumd a poctu
védeckych publikaci. To ma za nasledek, Ze fada ucitel(l socidlni prace opousti od-
bornou praxi v oboru socialni prace. Béhem let doslo k tomu, Ze pracovnici fakult
uz maji jen omezené nebo zadné praktické zkusenosti. Rika se, Ze to mé negativni
dopad na pfipravenost absolventl na jejich praxi.
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Déle se da fici, ze v reakci na tyto skutecnosti vzniklo béhem let sedm novych ka-
teder socidlni prace na univerzitnich fakultach, které se zaméfuji do znacné miry
na vyuku praxe. Realizuji viak také teoretické a vyzkumné predméty, které jsou pro
studenty povinné. Pfes toto praktické zaméfenf je pro ucitele téchto kateder rovnéz
dulezité podilet se na vyzkumu. Vime, Ze tyto fakulty jsou inkluzivnéjsi, tedy umoz-
nuji pristup k akademickému vzdélani rliznym skupindm populace, v¢etné znevy-
hodnénych socidlnich skupin, jejichz pfislusnici se pak sami mohou stat profesional-
nimi socialnimi pracovniky.

Je duleZité poznamenat, Ze vzdélani v oboru socidlni prace jako soucasti univerzit-
niho studia poskytuje socidlnim pracovnikdm integrovanéjsi teoretické i praktické
znalosti. Ackoliv se obor socialni prace zcela pfesunul na akademickou pldu, skola
Ministerstva socialnich véci obnovila sv0j studijni program a stala se systémem, je-
hoZ prostfednictvim socidlni pracovnici ziskavaji specidlni praktické zkusenosti jako
je forenzni role, praxe prace v komunité, manazerské role, blaho déti, inspekce apod.
ProtoZe je tato Skola soucasti daleko pruznéjsiho systému, nez je univerzitni, dafi se
ji daleko rychleji reagovat na promény socialnich problémd izraelské spolec¢nosti
a prosazovat zakony o socidlni péci do praxe socialnich sluzeb. Dnes na skole studu-
je rocné asi 5 000 socialnich pracovnikd ve 300 kurzech.

Zmény v sociadlnf politice daly zaklad novym trendlm ve vzdélavani v oboru socialni
prace, avsak k témto trenddm, které se ted pokusim nastinit, musime pfistupovat
s opatrnosti.

Zména v izraelském modelu blaha naroda, hlavni skrty v rozpoltu systému so-
cidlntho zabezpecleni v roce 2003 a dalsi omezeni sluzeb socidlni péce, vedly v |été
roku 2011 k velké vIné protestd. Protoze socialni pracovnici Uzce spolupracuji s klien-
ty ze znevyhodnénych socidlnich skupin a realizuji socialni politiku, jsou obvykle
prvni, kdo si vsimne nebo dovede predvidat nespravedlivou a neefektivni strategii.
Vefejnost je také v mnoha ohledech povazuje za pfedstavitele statu. Proto se zdalo
jasné, ze izraelsti socialni pracovnici musi pfehodnotit svou roli v ovliviiovani socidlni
politiky, a tim byla zahajena diskuse o politické roli socidlnich pracovnikd. Ucitelé
sociadlni prace se v té dobé usilovné snazili udrzet tuto diskusi na programu narodni
socidlni prace a ve spolupraci s odborem pro socidlni praci, vedoucimi kateder so-
cidlni prace a vedoucimi pracovniky Ministerstva socidlnich véci posilovali schop-
nosti studentl a absolventd oboru socialni prace, aby se dokézali Uspésné zapojit
do tohoto politického procesu.
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Jak se nové verejné fizeni rozvijelo a zakofenovalo v socidlnich sluzbach, bylo po-
tfeba rozvijet dovednosti socidlnich pracovnikl v oblasti posuzovani a hodnocent,
proto se na konci 90. let, v roce 2000 a déle, akademické osnovy rozsifily o kurzy
vyzkumu a hodnoceni. Také skola zfizovana Ministerstvem nabizi speciainf kurz pro
socialni pracovniky v roli spravcl znalosti v mistnich stfediscich socialnich sluzeb.

Pro standardizaci vzdélani v oboru socialni prace na zakladé trendl a pozadavki
mezinarodniho vzdélavani v oboru, kromé nafizeni Vyboru pro vy3si vzdélavani pfi-
jede do Izraele jednou za par let mezindrodni poradensky vybor, ktery zkontroluje
osnovy a realizuje zajmové skupinové diskuse se studenty socidlni prace v bakalaf-
skych, magisterskych a doktorandskych programech, aby se ujistil, ze vzdélani, které
skoly poskytuji, splfuje zasady strategie a akreditacni normy Amerického vyboru
pro vzdélavani v oboru socidlni prace.

Kazdou novou katedru socidlni prace kontroluje specialni komise inspektor Viyboru
pro vys$si vzdélavani zahrnujici akademického zastupce.

Vyzkum ukazuje, Ze orientace studentl je dosud viceméné klinickd, a jen malo se
vi 0 jejich pfipravenosti na praxi. Protoze absolventi neskladaji zaveére¢nou zkousku,
aby dostali svou licenci pro socialniho pracovnika, je velmi tézké jejich pfipravenost
posoudit.

Zavér

Podobné jako profese sama, i vzdélavani v oboru socialni prace fesi fadu nerov-
nopravnosti na vsech stranach, jako je bydleni, |ékafska péce, vzdélani a samoziejmé
nardst chudoby v Izraeli. A kromé toho se musi vypofadat se souc¢asnym trendem
nového Ffizeni. Proto jsou osnovy casto aktualizovany, aby zahrnovaly novou praxi
v socidlni péci a spravé, jako jsou makro praktiky, praktika proti utlacovani, ucast
klientd a politické praktiky.

Tyto trendy maji na studenty zasadni vliv. Pfed nékolika lety studenti socidlni prace
zaloZili vlastni hnutf, z néjZ se pozdéji stala oficidlni dobrovolna organizace. S pomoci
dovednosti, které ziskali pfi studiu socidlni prace funguji jako propagéatofi myslenek,
programatofi se snazi rozsffit svUj vliv na osnovy a strukturu studijnich program.
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https://books.google.co.il/books?id=2DOPAgAAQBAJ&pg=PA154&Ip-
g=PA154&dg=philip+klein%2Bunited-+nations&source=bl&ots=0716x_7Cw58&si-
g=0cvBc_g4jguXRyWQrBcy_3y9B8U&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwjMg7T5ie_ZA-
hVIBMAKHfZIA-04ChDoAQgkMAA#v=onepage&qg=philip%20klein%2Bunited%20
nations&f=false

https://books.google.co.il/books?id=LwBtJ1U5vc0C&pg=PA387&Ipg=PA387&dq=-
philip+klein%2Bunited+nations&source=bl&ots=mZltLcicTR&sig=4VY-
q0ZFZ53n7vUxmgslLUagzmaSw&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwjMg7T5ie_ZAhVr-
BMAKHfZIA-04ChDoAQgnMAE#v=onepage&qg=philip%20klein%2Bunited%20
nations&f=false
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VARIABILITA PRISTUPU KE VZDELANI A JEJi VLIV
NA KVALITU VYKONU SOCIALNICH PRACOVNIKU

Magr. Jitka Navrétilovd, Ph.D.

Odborna asistentka
Katedra socidlni politiky a socidlni prace
Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity

Anotace

V textu se vénuji kvalité vykonu socidlnich pracovnikd, kterou sleduji ve vztahu
k jejich profesni pfipravé. Vychazim z predpokladu, Ze kvalitni vykon socidlnich pra-
covnikl je ovlivnén vybérem vzdélavaciho pfistupu. Snazim se zodpoveédét otdzku:
,Zda a jak ovlivriuje profesni vzdéldvdni socidlnich pracovniki kvalitu jejich vykonu?” "
Na zakladé predstaveni evidence-based, kompetencniho a reflexivniho vzdélavaci-
ho pfistupu ukazuji, jak jednotlivé pfistupy ovliviuji prakticky vykon socialnich pra-
covniky, a tim ijeho kvalitu.

Prispévek
Evidence-based pfistup (praxe zaloZzena na dlkazech)

To, ¢im je vzdélavani zalozené na dikazech charakteristické a co tento pfistup od-
lisuje od ostatnich pojeti, je sepjeti s védeckymi metodami. Ackoliv i u jinych pfi-
stupl ke vzdélavani v socialni praci mizeme sledovat jejich spojeni s vyzkumem,
tento pfistup je primarné zalozen na tom, Ze zakladem pro rozhodovani socialnich
pracovnikd musi byt védecky ovérené dlkazy (Sackett et al, 1996; Griffith, 1999;
Sheldon, 2001).

1) Touto otdzkou se také 3iteji zabyvam v textu zaméreném na vzdélavaci pfistupy ve vztahu k resilienci. (Navrétilovd, 2014).
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Obsah vzdélavani reaguje na ocekavani, Ze socialni pracovnici budou schopni poskyt-
nout postupy a navody, které by byly méfitelné a poskytovaly by jistotu objektivistic-
kého pohledu. S ohledem na to jsou studenti vedeni k tomu, aby dokazali systema-
ticky vyhledavat zdroje informaci o cilové populaci a jejich problémech, aby dokazali
zvazovat jejich hodnovérnost, reliabilitu a uplatnitelnost v praci s klientem. Tomuto
Ucelu odpovida zpUsob vedeni studentd, ktery se zamérfuje na kultivaci jejich akade-
mickych znalosti. Teoretické vzdélavani je v tomto pfistupu vlivnéjsi nez zkusenosti,
které generuje praxe.

Jak vypada tento piistup v praxi? Ukolem socialniho pracovnika je nalézt instrumen-
talni feSeni problém na zékladé védeckych ddkazd a teoril. Problém, se kterym pfi-
chazi klient, je socidlnim pracovnikem vniman jako objektivni a redlny — jde o jakousi
operacionalizovanou problémovou situaci klienta, ktera se stava vychodiskem pro
volbu intervence. Intervence je zvolena na zakladé jiz dfive védecky ovéfenych dat.
Jinymi slovy: od socialniho pracovnika se ocekava pribézny sbér dat od klientl a je-
jich syntéza, kterd vede k formulaci jednoznacné a nezpochybnitelné intervence.

V tomto pojeti praxe nejsou socidlni pracovnici zatizeni nejistotou rozhodovani
o vhodnosti intervence. Ve své praci s klientem se spoléhajf na osvédcené nebo em-
piricky podloZené intervence. Néktefi autofi poukazujf na to, Ze tento zplsob praxe
vede ke ztraté dileZitosti zkusenosti a praktické moudrosti socidlnich pracovnikd pfi
tvorbé novych znalosti a mize vyznamné podkopdvat tradicni profesionalni praxi
(Webb, 2001).

Kompetencni vzdélavaci modely

Kopetencni modely vychazeji z behaviordlniho hnuti pronikly do vzdélavaniv 50. letech
(Ainsworth, 1977, Kuhlmann, 2009; Parker, 2006) a zvladsté masivné ovlivnily vzdéla-
vanf socidlnich pracovnikd v poslednich péti dekadach. Behavioraini zéklady posu-
nuji vzdélavani smérem, ktery zdlrazriuje objektivitu, kvantifikaci a jistotu. Hlavni
popularita téchto pfistupl spociva v tom, Ze poskytuji pracovniklim jasna a speci-
fickd voditka, ndvody.

Viyuka i ucent jsou definovany v terminech vykonu.V ramci kompetencnich modeld
je pozadovano, aby student demonstroval dosazeni konkrétni a pfedem jasné de-
finované kompetence. V rdmci takto pojatého vzdélavani je tak kladen dUraz spise
na vystupy nez na proces ucen.
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Diky tvorbé sirokého systému kompetenci se kompetencni pfistup rozsifil do vét-
siny oblasti sociadlni prace. To také pfispélo k tomu, Ze se v 70. letech zacal rozvijet
Ukoloveé orientovany pfistup (Reid a Epstain,1977), ktery se stal hlavnim pfistupem
ke klinické socidlni praci. Tento pfistup pak davéa do rukou socidlnich pracovniki
nastroj, ktery jim mda pomoci odpoveédét na otdzku jak fesit praktické problémy
klientl. Kompeteneni modely zaostfuji pozornost socidlnich pracovnikl k problé-
mUm bez nutnosti sledovat také zdroje, které mohou klientdm pomoci Uspésné
fesit jejich situaci.

Socidlni prace v tomto pojetf je chapana pfedevsim jako,femesind” dovednost, kte-
ra se zdokonaluje a tfibi v praxi. Teoreticka reflexe vykonu socidlnich pracovnikl neni
v tomto pfistupu zdlrazriovana. Potfebna je pouze v Urovni reflektovani spravnosti
¢i nespravnosti pouZiti urcité dovednosti. Dominelli (1996) poukazuje na to, Ze toto
pojeti kompetence nezddraznuje dosazeni toho nejlepsiho vysledku, ale i dostatec-
ny standard mUze byt v tomto pojeti chapan jako dost dobry. To mUze samozfejmé
vést ke snizenfi kvality vzdélavani a pro budouci praxi sociadlnich pracovnikd mdze
pfinést fadu problematickych konsekvenci.

Reflexivni vzdélavaci pristup

Jako urc¢ity protiklad predchazejicich dvou pfistupl si postupné ziskaval stéle vétsi
oblibu reflexivni model praxe. Zasadni roli v tom sehrél Donald Schén (1983), ktery
zpfistupnil reflexivni zpdsob uvazovani profesionadltim, ktefi pracovali v praxi s klienty.
Jeho zasluha byla pfedevsim v tom, Ze vytvofil model integrace teoretickych poznat-
ki s pozadavky praxe.

Reflexivni vzdélavani stavi do centra pozornosti pfedevsim schopnost studenta vni-
mat rlizné stranky Zivotni situace klienta a jejich empirické i teoretické konotace.
Soucasné s touto variabilitou interpretaci a pohledd na Zivotni situaci je student
veden k tomu, aby zvazoval, jak do mnohovrstevnaté situace klienta mtze inter-
venovat a jaké disledky mUze mit zvolend intervence. V ramci studia jsou studenti
vedeni pfedevsim k reflexi poznani, viastnich hodnot i emoci pfi praci s klienty (srov.
Tompsonova a Thompson, 2008).

Reflexivni praxe znamena, Ze socialni pracovnik je otevien rlznym interpretacim Zi-
votnf situace klientd, coz ho stavi pfed fadu nejistot ohledné volby intervence. Oce-
kdva se, Ze soucasti jeho prace bude i reflexe vlastni osobnosti, pfedsudk( a pred-
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pokladl ovliviujicich jeho ¢innost. V reflexivni praxi pfistupuje socidlni pracovnik
ke klientovi individualizované a pracuje s nim kreativné na zakladé reflexivniho po-
souzeni zivotni situace.

Reflexivni praxe socidlnich pracovnikll vyvazuje vyznam teorie i praxe. Doceriuje jak
roli teoretické pfipravenosti a kritické schopnosti, tak i dovednostni pfipravy. V re-
flexivnim modu je student veden k tomu, aby absolvoval trénink dovednosti, ale
soucasné je povzbuzovan k tomu, aby dovednosti chapal v kontextu teorie a aby
jejich pouZziti chapal jako volbu z mnoha moznosti, kterd musi byt podfizena dlsled-
nému a poctivému zkoumani Zivotni situace klientd.

Integrace pristupt jako predpoklad kvality

Jednotlivé, vyse prezentované vzdélavaci pristupy, jsou také reprezentanty urcitych
pristupl k praxi socidlnich pracovnikl a chapani kvality prace. Tento pfispévek po-
ukézal na rozdilnost a specifi¢nost vzdélavacich pristupd, které jsou vychodisky pro
konkrétni podobu vykonu socialni prace. Domnivam se, Ze specifitnost téchto pfi-
stupl muze také znamenat urcitou ,jednostrannost” pohledu na praci s klientem.

Cestu z ,jednostranné” pojatého vzdélavani a nasledné i z praxe socialnich pracov-
nikd vidim v integrativnim pfistupu ke vzdeélavani.

Socidlni pracovnici potfebuji pro kvalitni praci s klientem rozvinout své reflexivni
schopnosti, stejné jako potiebuji vyuzivat vyzkumné zdroje, které jsou dilezZitymi
oporami v procesu komplexniho posouzeni Zivotni situace klientd. V neposledni
fadé kvalitné zvladnutd kompetence mUze byt viditelnym znamenim jejich profes-
ni erudice. Da se pfedpokladat, Ze integrativni pfistup ke vzdélavani bude mit své
pozitivni konsekvence pro kazdodenni ¢innosti socidlnich pracovnik( a odrazf se
v kvalité prace s klienty.
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Anotace

Text se zamysli nad vztahem efektivity a profesionality, je vztazen k vykonu socialni
prace a jeji praxe v Ceské republice (bfezen 2018). Vychazi z prednasky proslovené
na konferenci zorganizované u pfilezitosti Svétového dne socialni prace.

Prispévek
Dovolim si zacit malou rovnici: profesionalita = kvalita = efektivita. A zde zejména
plati to, Ze bez kvality nemUzeme v socidInf praci vlibec hovofit o efektivité.

Ale poporadku: pro zpracovani tohoto textu autor realizoval Setfeni mezi socidlnimi
pracovniky na rdznych pozicich — od pffmé praxe az po socidlniho pracovnika v roli
vzdélavatele a supervizora. Ve viech pfipadech se jednalo o zkusené pracovniky s dlou-
holetou praxi.

Jeden z téchto kolegl na otdzku po efektivité reagoval svérazné: Efektivita - to je
pojem nékam do vyroby, ne?” Zajimavy nazor, ale po nasledné diskusi jsme dospéli
k jednoznacné shodé: efektivita v sociadlni praci je téma legitimni a odGvodnéné.
Efektivitu vyZaduje zadavatel, ale soucasné je efektivita pfedpokladem a dikazem
dobré praxe v pfimém vykonu sociadlni prace. Efektivita umozriuje dobrou distribuci
pomoci klientlim socialni prace.

Efektivitu vytvai a generuje jasné stanovovani cild se souc¢asnym vymezenim hranic
spoluprace a pomoci. Efektivita pfedpokladd uménf ukonceni intervence/spolupra-
ce v odlvodnénych pfipadech.
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Realizdtorem vyse uvedeného je socidlni pracovnik ,profesiondl”. Socidlni prace a jeji
stav v Ceské republice ke dni psani tohoto textu totiz splfiuje vétsinu pfedpokladd,
abychom socidlni praci za profesi povazovali. Jedna se o jasné definovatelny ,mo-
nopol’, ktery socialni pracovnik,ma” na urcité typy praci — coz dava profesi vyjimec-
nost a soucasné urcuje jeji hranice. Socidlni prace je vefejné uznand, pojem ,socialni
pracovnik” je obecné bez vyhrady pfijiman a je obecné ,rozuménc” co znamena.
Socialni pracovnik mé profesni vzdélani a pribézné se dale vzdélava, ridi se profesni
etikou. Profese socidlni prace poziva jistou davku spolecenské prestize a Ize kon-
statovat, ze v omezené mife, ale pfeci, je status socidlni prace vyjadien zakonem.
Co prozatim chybi je profesni autonomie socidlni prace. Otevienou otazkou také
zUstava dobré finan¢ni ohodnoceni socidlnich pracovnikd. Tolik k definovani socidlni
prace jako profese.

Socialni pracovnik profesiondl” se dokaze dobfe zorientovat v situaci a v problému
klienta (i skupin klient(), dokaze efektivné volit metody, dokéze sam vyhledat po-
moc (tym, supervize, vedouci pracovnik) v pfipadé komplikovanych pffpadu.

Doké&ze definovat a méfit potfebnost socialni prace (objem, rozsah, intenzita) v orga-
nizaci, Uzemi, komunité, regionu. Rozumi své profesi, sebevédomé vstupuje do fese-
nych kauz, zplnomocnuje své klienty. Na Sirsi Urovni prosazuje potfebné metodické/
legislativni zmény a vyjadfuje se ke své profesi.

Zasadnim faktem ale zUstava skute¢nost definovana v Uvodu ¢lankuy, a sice, Ze bez
kvality nemuze byt fec o efektivité. Ddvod je nasnadé. Jediné kvalitné odvedena so-
CidIni prdce mlze byt povazovéana za,dobrou” a své poslani napliujicf,praci’. Mohu
byt efektivni ve smyslu dodrZeni poZzadavkd, napf. vykaznictvi, ale pokud za ,&isly
a statistikami” nenf vyfeseni pfipadu, pomoc, navézani spoluprace, zUstavaji tyto
Udaje pouze prazdnymi udaji ve vyplnéném formulafi. Statisticka (sumarnf) hodno-
cenf jsou pro hodnoceni kvality podpUlrnou metodou s vysokou vypovidajici hod-
notou, ale bez pfiméfeného kvalitativniho vyhodnocentf je jejich vypovidajici hod-
nota nizka.

PFi ,hledani kvality” si pojdme rozdélit hodnoceni na kategorie vysledky a dopady.
Vysledek je ono konkrétni dosazené béhem spoluprace: socidlni pracovnik — klient,
komunita (plati i pro makro Uroven). Je to prosté to, co se podafilo béhem reali-
zované socialni prace (pro pfiklad — stabilizace rodinné situace v oblasti ohrozenf
ztratou bydlenf nebo zprostfedkovani sluzby socidlni péce pro potfebného seniora
¢i zdravotné postizeného).
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Druhou kategorii jsou pak dopady. Dopady jsou dlouhodobé a mlzeme si na né
odpoveédét napfiklad otdzkami:,Jak se zménil klientlv Zivot, doslo k trvalé (trvalejsi)
zméné? Jak se zménila komunita, region/obec?”

Prvni zmifovana kategorie — tedy vysledky, je kategoril, se kterou je na praco-
vistich socialni prace néjak nakladano — vyhodnocuje se, konzultuje. Casto je pied-
métem ,supervize” nebo diskusi mezi kolegy v ramci pfedavani pfikladd dobré, ale
i Spatné praxe.

S kategorii dopadl pracuje profese o poznani méné, coz je skoda, zejména proto, Ze
prave , dopady” jsou to, co se od nasf profese obecné ve spole¢nosti ocekava. Trvald
zména, zlepseni, vyfeseni, odstranén( — vyléceni patologickych jevd, to je to, co spo-
le¢nost od socidlni prace poptava a oCekava.

Jak ov8em kvalitu méfit a vyhodnocovat? Pfiznejme si, Ze se jedna o ndrocny proces,
ktery svymi znaky a rozsahem pfipomina vyzkum. Pfesto je nezbytny pro zpétnou
vazbu socidlnfho pracovnika, tymu nebo organizace.

PFi méfeni kvality socialni prace musi byt pfitomen socialni pracovnik — pracuje se
s interpretaci. Pfitomen musi byt také klient socialni prace, popf. jeho blizci nebo
musi mit alespor moznost se k zaleZitosti vyjadfit.

Ovsem i tak plati dalsi rovnice: spokojeny klient — se vZzdy nemusi rovnat — kvalit-
ni socialni prace. Pozor si musime dévat na prepecovavani, prebirdni odpovédnosti
za klientova rozhodnuti apod.

Nositelem kvality v pfimém vykonu socidlni prace je zejména socialni pracovnik sdm.

Vyhodnotit, Ze jsem” jako socialni pracovnik podal stoprocentni vykon, mohu na té
nejnitern&jsi Urovni, kterd je soucasné tou nejzasadnéjsi, pouze ,ja, jakozto socialni
pracovnik” sam. To pfedpoklada znacnou davku osobnostni zralosti a profesniho vé-
domi. Také uvédomovani si spolecenské role a zodpovédnosti a dlslednou aktivitu
na odstranovani nedostatkd pfi vykonu socialni prace.

Existuji ovSem i objektivni prekdzky pro podavani kvalitniho vykonu socialnf pra-
ce. Témi jsou zejména obhajovani profese (u jinych profesi je jejich existence pfi-
jimana automaticky, hodnoti se jen kvalita), coz ve znacné mife souvisi s rozpory
mezi o¢ekavanim ,spole¢nosti’, co vie socidlni prdce ma fesit a vyfesit. Souvisi také
prosté s tim, Ze nékteré ze skupin klientd socidlni prace jsou pro majoritni spole¢nost
velice ,nepopularni”
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Nékdy chybi opora v autorité vyjadtujici se k socidlni praci/garantujici socialni pra-
ci. Tim je mysleno zejména propojeni mezi koncepcnimi a metodickymi pracovisti
a pracovisti pfimého vykonu socidlni prace. Tyto roviny se v nasi profesi ¢asto na-
vzdjem ,podryvaji”. Praktici,v terénu” ¢asto nelibé nesou nékteré metodické vyklady
nebo vystupy z kontrol, které z jejich pohledu pfilis nepomahaji. Metodicka a kon-
cepcni pracovisté zase mnohdy dobrfe nezvladdaji dvojroli, a to pravé metodickou
a kontrolni. Redenim je vy3si mira komunikace a uz vyse uvadéna (a zatim chybéjici)
autonomie socialni prace jakozto profese. Autonomif je myslena samosprava social-
ni prace ve smyslu vytvareni dobré praxe, obhajovani profese a vyvazeni soucasné-
ho stavu subordinace.

Pfekazkou poskytovani kvalitniho vykonu socidlni prace je tlak na efektivitu” z po-
hledu financovani socidini prace. Zameéstnavatelé (napf. méstské urady) se fidf jed-
noduchou logikou - ziidime tolik pracovnich mist, kolik nam ,stat” zaplati. Ze tyto
pocty v mnoha regionech neodpovidaji konkrétni potfebé socidlni prace v daném
Uzeml, je zndmy a kritizovany fakt.

Kvalité brani také kumulace funkci vedouci k pfetézovani socidlnich pracovnikd, kdy
jsou nekteré agendy vykonavany uz jen formalné.

Dovnitf nasi profese sméfuje ovsem toto konstatovani: kvalité brani nespoluprace
socidlnich pracovnikd (nékdy az na Urovni pfedsudk a rivality). Nenf snad autoste-
reotypem, pokud doplnim, Ze stdle prevldda urcitd ,opatrnost ve spolupraci’, napf.
mezi vefejnou spravou a neziskovym sektorem. V prostiedi sociadlnich sluzeb spolu-
praci maze branit pocit konkurence.

Autor ¢lanku se domniva, Ze i stat,déld chybu’, a tou je personalné podhodnocené
nastaveni zasadnich agend - napf. agendy hmotné nouze. Jedna se o jakousi,prvni
linii, kde se socialni pracovnici setkavaji s osobami ohroZenymi socidlnim vylouce-
nim. Chybi zde provazanost na sociadlni praci v obcich, ale také na dal3f socialnf sluz-
by a neziskové organizace. Pokud nékde takova idedini sit existuje, je to vzdy znamka
dobré komunikace a provazanosti v konkrétni obci nebo regionu (okres, méstska
Cast, kraj). Systémové fedeni chybi.

ViySe uvedené by jisté mohlo zménit vytvofeni personélniho standardu, jehoz tvlr-
cem musi byt MPSV, jakoZto gestor vykonu socialni prace v Ceské republice.
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Kvalité také brani, resp. je s ni v pfimém rozporu, tlak na neprofesionaini postupy.
Znaji to napfiklad pracovnici zafazeni do méstskych Uradd. Byvaji to zejména po-
litické objednavky typu:,at tam ti bezdomovci nepostavaji” nebo tlak na sdélovani
citlivych udajl z kauz apod.

Vyse uvedené je sdélenim, jak nahlizet v profesi socidlni prace na kvalitu, efektivi-
tu a profesionalitu. Pfesto bych v zavéru rad konstatoval, Ze kvalita vykonu socidlnf
prace v Ceské republice roste. Roste i diky poZzadavku vzdélavani a celoZivotniho
vzdélavani, roste diky setkavanf socidlnich pracovnikd, roste diky pfedavani prikladd
dobré praxe. Roste také diky zvysujici se Urovni obcanské spole¢nosti, kterd dokaze
citlivéjia s vyssi mirou znalosti zaddvat zakazky pro vykon socidlnf prace.

Autor &lanku véfi, ze tyto procesy budou pokracovat a Ze socidlni prace bude i legis-
lativné uz v brzké dobé nahlizena a potvrzena jako profese.
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POHLED NA PARAMETRY KVALITY A EFEKTIVITY
OPTIKOU SOCIALNIHO PRACOVNIKA A KLIENTA

Mgr. Petra Zimmelovd, Ph.D.

Odborna asistentka
Katedra klinickych a preklinickych oborl na Jinoc¢eské univerzité
Zdravotné socidlnf fakulta

Prispévék

Pokud slysime terminy,kvalita a efektivita” evokujfi se ndm ekonomické definice, které
souviseji zejména se zbozim, vyrobky a trhem, kde jsou parametry naprosto jasné. Pa-
rametry kvalitniho vyrobku dokaze vétsina lidi definovat velmi rychle a jasné. Totéz je
efektivity. Otdzkou zUstavd, zda je Ize zcela stejnym zplsobem nastavit i pro socialni
praci, kterd je opfena o individudIni praci s ¢lovékem. V idealnim svété by to ziejmé
mozné bylo. Pfichazf clovek s problémem, mame univerzalni, kvalitni a efektivni $ablo-
nu a fesenf je tady. Ovsem lidsky Zivot je natolik barevny, individudlni a komplikovany,
ze univerzaIni sablony fungujf jen velmi zfidka. Je nutné si uvédomit, Ze v socidlni praci
jsou terminy efektivita a kvalita spojené s ¢lovékem v obtizné situaci, kdy vnimani vy-
sledku (feseni) je podfizeno jeho optice Zivota.

Tim se otvird dalsf otdzka, kdo md byt tim, kdo hodnoti kvalitu a efektivitu socidlni
prace? Zde uz pomUze optika trhu. | tam platf, Ze kvalitni vyrobek je ten, ktery za kva-
litnf povazuje cilovy zékaznik. | on kvalitu posuzuje svou vlastni optikou a parame-
try, které ma individudlné nastavené. A totéz plati i v oblasti socidlni prace. Socialni
prace primarné pracuje s udalostmi, kdy je clovék v situaci ohrozeni jeho kvality
Zivota. Problémy ovliviuji zfidka pouze jeho samotného, velmi ¢asto zasahuji do Zi-
votl osob v jeho okoli. Zde se tedy optika kvality rozostfuje do Sirsich dimenzi. Jako
pfiklad Ize uvést jednoduchou a velmi popisnou kazuistiku.
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Senior po Uraze zUstdvd ¢dste¢né imobilni. Rodina nedisponuje moznostmi, které by za-
jistily trvalou pfitomnost osoby se seniorem, ktery neni schopen bézného denniho Zivota
bez pomoci. Senior zistdvd ve zdravotnickém zafizeni a rodina hledd mozZnosti. Jedinou
informaci, kterou md, je moZnost umisténi do pobytové socidini sluzby, o jejiz zajisténi
zddad socidiniho pracovnika. Senior vnimd svou osobu jako zdtéZ pro rodinu, souhlasf
s Zivotem v pobytové socidini sluzbé, kterd je ndsledné po tfech mésicich zajisténa.

Pokud tedy chceme hodnotit jednoduchou optikou, vysledek je kvalitni a efektiv-
ni. Seniorovi je zajisténa kvalitni péce v pobytové socidlni sluzbé, v nasem jedno-
duchém pfipadé i velmi rychle (realita je vzdy trochu slozitéjsi), a Ize pfedpokladat
spokojenost jak seniora, tak rodiny. Fakticky zivot ovéem casto ukazuje, Ze vysledek
je vniman jinak. Senior prochazi obtiznou adaptaci, kdy spiSe podléha tlaku, nez Ze
by byl spokojen a hledal nové vyzvy. Rodina vnima selhanf svych vnitfnich mecha-
nismU. Bylo tedy fesent socialni situace kvalitni a efektivni? Odpoved zni ano, pokud
bylo cilem rychle zajistit kvalitni péci odborniklh mimo pfirozené prostfedi seniora.
Cely priklad je samozfejmé extrémné zjednodusdeny, ale i za této okolnosti otvira
otdzky, které se v souvislosti s vnimanim kvality a efektivity objevuji.

Socialni pracovnik vstupuje do své profese se znalostmi a kompetencemi, které pre-
dikuji schopnost v ramci systému, ktery je v soucasné chvili nastaven, hledat spolu
s klientem optimalnf feSeni. Jiz v prvni fazi se objevuje problém, a to je definice
zakazky klientem. Opravdu byla zakdzka klienta v nasem prikladu umisténi do po-
bytové socidlni sluzby? Kdo ji zadal? Témito otdzkami mizeme definovat zakladni
parametry kvality a efektivity z pohledu socialnfho pracovnika.

ZAKAZKA

Prvnim dkolem je precizné definovat Ukol, chcete-li zakazku. V socidlni praci potre-
bujeme opét hledat jednoducha a jasna vyjadreni. Pokud Ukol definujeme cestou
komplikovanych termind, stava se, ze dojde ke zkreslenf a odklonu od spravnych
feseni. A v neposledni fadé je nutné mit na paméti, Ze zakazka musi byt definovéna
i s ohledem na Zivoty blizkych lidi v okoli klienta.
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CAS
Cas na hledani feseni byva zasadnim parametrem. Pokud byvé kvalita a efektivita
prace socialniho pracovnika posuzovéna optikou poctu klientd, u kterych byla zajis-

téna odpovidajici pomoc, sluzba apod., budeme muset akceptovat fakt, ze Sablony
typu imobilni senior — pobytova socidlni sluzba, budou ty ¢astéji pouzivané.

Arbitr — posuzovatel kvality

To, jak je kvalita socidlni prace hodnocena, ¢asto vychazi z nékolika rovin. Tou prvni
je rovina klientska. Utopistické pfedstavy, Ze socidlnf prace ma nastroje, prostfedky
a metody na idealni feSeni, nejsou zcela vyjimecné. Klienti ¢asto pfichdzeji s vidinovu,
Ze socialni pracovnik je vlastné chirurg Zivotnich udalosti, které je trapi nebo ohro-
2uji, a jednoduchymi fezy bude vie vyfeSeno. Roz¢arovani nad redlnymi moznostmi
feseni pfindsi zavéry o diskutabilni kvalité a efektivité od nékterych klientd. (OSPOD
krade deti rodi¢im, bezdomovci jsou si vseho vinni sami, domdci ndsili pdchaji jen psy-
chopaté na Zendch, které to v podstaté chtéji).

DalSim posuzovatelem je zadavatel ze strany systému. Systém, potazmo stat, ktery
tvoff systémy, rozdéluje finance a daldf nastroje v socidlnf oblasti. Jaky je cil? Pred-
chazet socidlnim problémim a nachazet feSeni pokud mozno co nejlevnéjsi a spo-
leCensky pfijatelna.

V neposledni fadé je socialni prace hodnocena spolecensky. Opravdu nas spole¢nost
vnima jako profesiondly, ktefi musi ovladat mnozstvi specifickych postupd, legislati-
vy, musi mit fadu osobnostnich pfedpokladd a pomahaji lidem v téZkych socidlnich
situacich? Pravdou je, Ze pro vétsinovou spolec¢nost je socialni prace vnimana velmi
zkreslené. Socialni pracovnik je ¢asto velmi zjednodudené ten, co rozdava davky, po-
vida si se starymi lidmi a komplikuje péci o déti. Medialni i spolecensky obraz vytvafi
klima, kdy ocekavani ze strany spole¢nosti jsou pak zcela odlisna od reality. Setkani
s realitou mlze vytvafet animozitu a pocit, Ze socialni praci mize vykonavat kdokoliv,
kdo ma potfebu pomahat.

V tomto kratkém pfispévku $lo vice o to, otevfit otazky pohledu na socidlni praci
pohledem socidlnich pracovnikd. V kaZzdodenni velmi naro¢né praci byva jen velmi
malo prostoru na to, aby socidlni pracovnici s Usmévem sifili informace o svych Uspé-
sich. Socidlni prace je velmi ndro¢na, kazdy socialnf pracovnik musi vyvijet ¢innost,
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kterd je obrovskym ndporem na schopnosti a opravnéné ocekava alespor minimal-
ni satisfakci. Bohuzel definice slova minimalni je v této perspektivé vnimana tak, ze
se limitné blizi nule. Kromé vsech zasadnich oblasti, které je nutné v socidlni oblasti
fesit, proto musi byt socidlni pracovnik jako nezastupitelny odbornik na ¢estném
misté, které zasluhuje pozornost a ocenéni, a to nejen finan¢ni. Jestlize do vsech
odvétvi lidské ¢innosti vstupuji technologie a robotizace, bude v socialnf praci vzdy
interakce sociainf pracovnik — ¢lovék jedinym nastrojem, ktery bude schopen garan-
tovat kvalitu a efektivitu v hledani fesenf obtiznych Zivotnich situaci.
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RiZENT A ROZVOJ KVALITY V OBLASTI OCHRANY
PRAV DETI V CR, ANEB CO STANDARDY KVALITY
PRINESLY A JESTE PRINEST MOHOU

Mgr. Tomas Kodis

Metodik socidlné-pravni ochrany déti
Odbor spravnich ¢innosti ve zdravotnictvi a socidlni péci
Praha

Prispévek

Novelou zékona o socidlné-pravni ochrané déti? prijatou pod ¢. 401/2012 Sh., byla
do praxe socidlné-pravni ochrany détf pfijata povinnost vytvofit a fidit se standardy
kvality. Jednalo se o prvni oblast vefejné spravy, ve které byl pfimo zdkonem zave-
den néktery z modelt fizenf kvality.” Potfebnost této zmény v oblasti socialné-prav-
ni ochrany détf je oddvodnéna v divodové zpravé k novele”tim, ze zde prave do té
doby nebyl zadny systém fizeni kvality, navic vznikla potfeba sjednoceni metodik
a celkového zastfeseni a sjednoceni postupd v praxi.

Socialné-pravni ochrana déti vychézi mj. z mezinarodnich zavazkd, zejména z Umlu-
vy o pravech ditéte ratifikované v Ceské republice v roce 1991. Jedna se o ¢innost
zaméfenou na ochranu prav ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu
zajmU ditéte, ¢innost zaméfenou na obnoveni narusenych funkci rodiny a zajisténf
nahradni rodinné péce, pokud dité nemZe vyrlstat v rodiné pro jeji trvalou dys-
funkci. Jeji cilovou skupinou jsou zejména ohrozené déti a jejich rodice.

V soucasné dobé je socidlné-pravni ochrana zaloZzena na konceptu kvalifikovaného
ohroZeni ditéte.V ostatnich pfipadech neni zasah statu do rodinného Zivota vyzado-
van. Jednim z nejvétsich dilemat pracovnikd v systému socidlné-pravni ochrany détf

~
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Ministerstvo prace a socidlnich véci. 2011. Divodovd zprdva k ndvrhu zdkona, kterym se méni zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-
prdvni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd, a nékteré dalsi souvisejici zdkony. Nepublikovéno. Praha: MPSV.
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je konflikt mezi pomahajici a kontrolnf roli. JelikoZ socidlné-pravni ochrana vychazi
ze zavazk( statu, nenf zcela zavisla na vali jednotlivce, ale je koordinovanym statnim
systémem. Takovy systém vyzaduje dostate¢nou transparenci, ur¢itou miru predvi-
datelnosti a jednotu bézné praxe.

K sou¢asnému stavu nastaveni systémd ochrany prav déti nejen v CR, ale i ve svété
ved| dlouhy historicky vyvoj. Pro oblast fizen{ kvality v socidlné-pravni ochrané jsou
podstatné zejména legislativni kroky ve Velké Britanii a USA. Od roku 1600, kdy by!
britskym zakonem o chudinské péci vytvofen prvni zarodek systematické ochrany
déti, aZ po soucasnost, se zejména upfeshuje, jaka jsou détska prava (a povinnos-
ti). Vyvojem pak prochdzi také stanoveni zpUsobd, jak jsou takova prava chranéna.
Od 18. stoleti se ochrana déti fidi konceptem ,nejlepsiho zéjmu ditéte”> Ani ¢eské
prostfedi viak neni chudé na zajimavé historické inspirace, jak ochranu déti zajistit.

Nynf je tfeba se kratce zaméfit na to, jak je definovana kvalita. V teorii Fizeni kvality,
kterd je soucasti managementu, se pouziva k definici kvality napfiklad ¢tyfvyznamo-
vy Mercheldv model.? Jedné se o cyklicky proces, kdy nejprve popiseme, co povazu-
jeme za kvalitu. K tomuto veskrze subjektivnimu popisu se ndsledné vytvoii systém
normativniho hodnocenf (definuji se cile, pozadavky, o¢ekavania stanovi se hodno-
tici skaly). Nasledné se nastavi zplsob evaluace a na zakladé vysledk( tohoto proce-
su se zamefujeme na jednani. Hlavnim vysledkem takového procesu je pak zmeéna.

Rizeni kvality (t¢Z Quality Management) vyuziva rlizné metody, jako jsou napt. ISO,
TQM, EFQM, CAF a daldi. V oblasti vefejné spravy se v poslednim obdobi prosazuje
zejména metoda nazvana New Public Management (NPM). Pomoci této metody se
ve vefejné spravé fesi dilemata zvysené poptavky obcand po vefejnych sluzbach
bez adekvatni Upravy jejich financovéni, o¢ekéavani uzivatell od vefejnych sluzeb
a jejich srovnani se sluzbami privatnimi, nebo zplsobem vykazovani efektivity vefej-
ného sektoru a prihlednosti jeho financovani.”

Metodou Fizeni kvality pro oblast socidlné-pravni ochrany déti byly po britském vzo-
ru zvoleny standardy kvality (déle jen,SQ"). Ty byly nejprve zavedeny zdkonem o so-
cidlnich sluzbach® pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Vzhledem k urcité piibuznosti

PEMOVA, Terezie, Radek PTACEK. 2012. SocidIné-prdvni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada.
MALIK HOLASOVA, Véra. 2014. Kvalita v socidlni prdci a socidinich sluzbdch. Praha: Grada.
POMAHAC, Richard a kol. 2013. Vefejnd sprdva. Praha: C. H. Beck.

Zakon ¢.108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

5)
6)
7)
8)
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sociadlné-pravni ochrany se socialnimi sluzbami byly nasledné prevedeny i do oblas-
ti socidlné-pravni ochrany. V pojeti metody SQ je standard normou ve formé psa-
ného pravidla nebo mistni zvyklosti, kterd vymezuje zadouci cilovy stav a je pfimym
zavazkem poskytovatele, co ma sluzba vyfesit a jakym zpUsobem. Standardizace je
pak dlouhy, prakticky nekoncici proces nastavovani téchto pravidel. Tento proces je
odpoveédnosti poskytovatele.”

K zjisténi zkusenosti s procesem zavadeni a dopadu standard( socidlné-pravni
ochrany déti na pracovisté organd socialné-pravni ochrany déti byl v Praze realizo-
van kvalitativni vyzkum. Ten se v designu zakotvené teorie snazil na zékladé prove-
denych a dale zpracovanych expertnich rozhovor(l odpovédét na otazky, jak byly
standardy kvality vedoucimi organd socialné-pravni ochrany déti vnimany po jejich
legislativnim zavedeni, s odstupem dvou aZ tii let po jejich zavedeni, jakym zpUso-
bem byly tvofeny a jaky maji v sou¢asnosti dopad do bézné praxe organd socialné-
-pravni ochrany déti.'?

Bylo Zjisténo, Ze SQ byly nejrozporuplnéji pfijimanou novinkou obsaZzenou v novele
zakona ¢. 359/1999 Sb,, o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd,
z roku 2012. Nyni jsou nejcastgji prijimany neutrdlné. V pribéhu jejich tvorby, kterd
vetsinou byla dle metodickych doporuceni tymovou praci kolektivi orgédnd socialné-
-pravni ochrany, se dafilo nastavit fesenf urcitych provoznich dilemat pracovnikd or-
ganl socidlné-pravni ochrany. Standardy jsou viak stale uzivany prevazné k zaskoleni
novych pracovnikd a k disciplinaci pracovnikl pfi feseni kompetencnich spord v rdmci
pracovniho kolektivu. Zde je jesté rezerva k tomu, aby byly chapany jako prvek fizeni
a rozvoje kvality.

Kontroly pfislusného krajského Ufadu potvrzuji, Zze standardy kvality jsou fadné
zavedeny na vsech pracovistich v kraji. Shledané rozdily mezi nastavenim kritérif
standardd a redlnou praci jsou nejcastéji shledavany v oblasti zajisténi prlbézné-
ho odborného vzdélavani, vedeni spisové dokumentace a vyhodnocovani situace
ohrozenych déti a jejich rodin. | pfes dil¢i nedostatky se vsak da konstatovat velmi
solidni zpracovani vétsiny kritérii SQ jednotlivymi pracovisti a jejich realizace v praxi.

9)  Kolektiv autorl. 2011. Individudini pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb Ceské republiky.

10) KODIS, Tomés. 2017. Postoj vedoucich pracovniki orgdnd socidiné-prdvni ochrany détf k trenddm danym velkou novelou zdkona
o socidIné-prdvni ochrané déti jako vychodisko pro fizeni procesu zvysovdni kvality poskytované prdce orgdnt socidlné-pravni
ochrany deéti. Nepublikovna diplomova prace. Praha: Fakulta humanitnich studif UK.
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Jaka jsou vsak bila mista dosavadnich zkuSenostf se standardizaci? Jako nevyhoda se
jevi, s ohledem na ustanoveni Ustavy CR'"a spravniho fadu,'? ze kritéria SQ jsou pro
orgény socidlné-pravni ochrany prosty vymezeni vize a poslani jednotlivych praco-
vist. Pri zpracovani standardd tak nemze dochdzet k promysleni, nastavent a pfijeti
zékladni filozofie ¢innosti pracovidté. Toto mlze byt klicem k vysvétleni vyzkumné
zjisténych strategif pfistupl k tvorbé a realizaci SQ. Limitem se nyni ukazuje také
to, ze SQ na nékterych orgdnech socidlné-pravni ochrany déti byly tvofeny nikoliv
tymem pracovniky, ale externim odbornikem. Jelikoz takovy zpUsob tvorby SQ byl
podporovan z evropskych projektovych prostfedkd, neni v soucasné dobé mozno
zajistit revize téchto materidll jejich tvirci, jelikoz finan¢ni podpora z uvedenych
zdrojl jiz neni poskytovana.

Na zavér viak vyslovuji pfesvédceni, Ze dalSimu rozvoji zvolené metodé fizeni kvality
mUze napomoci jak reflexe na jednotlivych pracovistich pfi aplikaci a revizi SQ, tak
kontrolni ¢innost Ministerstva prace a socidlnich véci a pfislusnych krajskych Ufa-
dd. Otdzce monitoringu a rozvoje kvality se vénuje také jedna z klicovych aktivit
projektu Ministerstva prace a socidlnich véci,Systémovy rozvoj a podpora nastrojd
socidlné-pravni ochrany déti"

11) Zakon ¢ 1/1993 Sb, Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist.
12) Zakon ¢.500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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INFORMACE O AKTIVITACH PROJEKTU

Tento sbornik je vystupem z konference pofadané u pfilezitosti Svétového dne so-
cidlni prace s tématem Vyvoj kvality a efektivity vykonu socialni prace. Konferen-
ce se konala dne 20. 3. 2018 v hotelu Myslivna v Brné. Konference a rovnéz vydani
sborniku jsou financovany prostfednictvim projektu ,Systémova podpora profesio-
nalniho vykonu socidlni prace I, registracni &islo projektu je CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_
017/0003751. Projekt je soucasti Operacniho programu Zaméstnanost Evropského
socidlniho fondu a plynule navazuje na svého pfedchddce stejného nazvu.

Vice o projektu Systémova podpora
profesiondlniho vykonu socidlni prace Il

Hlavnim cilem projektu je profesionalizace vykonu
socialni prace v Ceské republice, a to prostiednictvim
zvysovani odbornych kompetenci socialnich pracov-
nikd. Dalsimi cili jsou posileni profesni identity a zlep-
Seni medialniho obrazu socialni prace ve spole¢nosti,
stejné jako zvyseni povédomi o moznostech socidlni
prace ve prospéch klientd (ipotencialnich).

Aktivity projektu jsou primdrné smefovany k socidlnim pracovnikim aktivné vykondva-
jicim ¢innosti sociélni prace na tzemi CR v souladu s ustanovenim §109 a §110 zékona
¢. 108/2006 Sb,, o socilnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd a nepfimo Siroké
vefejnosti.

Prehled jiz realizovanych akcf:

» Konference pofddana u pfileZitosti Svétového dne
socialni prace 2017
° 21.3.2017

* Podzimni Skola socidlni prace 2017
° 11.9.-15.9.2017
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* 1.0dborny seminar v Olomouci
° 23.11.2017

» Konference pofadana u prilezitosti Svétového dne socidlni prace 2018
° 20.3.2018
o Probéhlo historicky prvnf pfedani ocenéni Gratias
uréené socialnim pracovnikdm

* Jarni $kola socidlni prace 2018
° 14-18.5.2018

* Zahrani¢ni studijnf cesty na Slovensko
o Kosicel7.6.-23.6.2018
o Nitra 8.7.-14.7.2018

¢ Kurz medialnich dovednosti
o Fjen 2018

¢ 2.0dborny seminaf v Ceskych Budgjovicich 29.11.2018

Pldnované akce
* Konference pofadana u prilezitosti Svétového dne socidlni prace 2019

* 1. Workshop

* 2.Workshop

* 3, 0dborny seminaf — konec listopadu 2019

* Konference pofadana u pfilezitosti Svétového dne sociélni prace 2020

Dalsi aktivitou v projektu je databdze socidlnich pracovnikd
Cilem je vytvoreni pilotniho modelu aplikace databaze uréené k registraci socialnich
pracovnikd, ke zvetejiovani novinek, doporucenych postupd, inzerce apod.

V rdmci projektu jsou a budou realizovény nize uvedené kli¢ové aktivity:

Posileni kompetenci socidlnich pracovniki

* Aktivita je zaméfena primarné na zvysovani odbornych kompetenci socidlnich
pracovnikl pofadanim vzdélavacich aktivit, jako jsou konference pofaddané u pfi-
leZitosti Svétového dne socidlni prace, odborné seminafe, workshopy, Jarni/Pod-
zimni Skola socidlni prace, vzdélavaci program v oblasti medialnich dovednosti,
odborné ¢lanky a odborné publikace a zahrani¢ni studijni cesty (Slovensko).
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* Zfizenim odborné knihovny a studovny s moznosti zapUjceni mnoha tuzemskych
i zahrani¢nich odbornych titulC.

Pilotni nastaveni a ovéreni v oblasti profesniho rlstu socialnich pracovnikd, v oblasti
kvality a efektivity vykonu socidlnf prace a vytvoreni databaze socidlnich pracovnikd.

* V rdmci této aktivity budou navrzeny podminky pro ziskani profesnich stupnd
specialista a vseobecné uzndvany odbornik, a to na Urovni klientské a neklientské.

Osvéta / Medidlni obraz socidlni prdce

* (Cilem této aktivity je pozitivni propagace sociadlni prace za Ucelem rozsifeni po-
védomi o jejich moznostech, tj. o podpofe a pomoci, kterou socialni pracovnik
mUze a umi nabidnout klientovi (i potencialnimu), a zaroven tim podpofit osvétu
socialni prace.

* V pravidelnych intervalech jsou vydavany ¢lanky a publikace, které odrazZeji ¢in-
nosti tohoto projektu a zamérfuji se na aktudlni témata v oblasti vykonu socialni
prace.

e Clanky:
° na www.socialninovinky.cz
o v elektronickém casopise Socialni prace/Sociélna praca
o v Listech socidlnf prace
* Sedity socialni prace.
* Sborniky z konferenci.
* Publikace ze zahrani¢nich studijnich cest.
* Plakaty sociaIni prace o socidlnich pracovnicich nominovanych odbornou vefejnosti.
* Televiznia radiové spoty.
* Videospoty.

Evaluace projektu

* Vramci aktivit projektu bude zhotovena evaluacni studie s cilem zhodnotit dosa-
zené vysledky a kratkodobé dopady. Evaluacni aktivity a zpracovani studie probi-
haji pribézné po celou dobu realizace projektu.
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O akcich projektu Vas budeme pravidelné informovat na strankdch www.budme-
profi.cz a na fecebookovém profilu Budme profi.

Projekt je financovan z prostredkd Operacniho programu Zaméstnanost a ze statni-
ho rozpoctu.

Véfime, Ze pro Vas byl sbornik uzite¢ny, a pokud o néj mate zdjem i v tisténé podobé,
mUZete si pro néj zajit do nasi Odborné knihovny projektu, kde mate moznost za-
pUjc¢eni odbornych publikaci. Knihovna sidli na adrese Na Maninach 876/7, Praha 7 —
HoleSovice, 4. patro, kancelaf 20 B - na recepci Vas nasméruji. V knihovné naleznete
spoustu zajimavych, jinak tézko dostupnych tituld, tykajicich se socialnf prace. Nyni
byla knihovna rozsitena o 42 odbornych titull a stale ji budeme rozsifovat! Seznam
vsech knih naleznete na webové strance http://www.budmeprofi.cz/knihovna/.
Prosime Vas — Ctendfe, abyste se pred ndvstévou ohlasili a ozndmili pfiblizny cas,
kdy Vas mdzeme ocekavat. Soucasti odborné knihovny je nové také studovna, kte-
rou mUzete vyuZit k prostudovani publikaci, zejména téch, které jsou ur¢eny pouze
k prezencnimu zapUjcent.

Kontakt: Sandra Ulrychova (viz dalsf strana sborniku).

Dékujeme
Vas tym Profikd Il
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KONTAKTY NA REALIZACNI TYM PROJEKTU
SYSTEMOVA PODPORA PROFESIONALNIHO
VYKONU SOCIALNI PRACE II

Mgr. Roman Chrencik: vécny gestor projektu
e-mail: roman.chrencik@mpsv.cz
tel: 778 728 923

Sandra Ulrychova, DiS.: vécny gestor posilovani kompetenci
socialnich pracovnik( (KA 02)

e-mail: sandra.ulrychova@mpsv.cz

tel.. 778 475 265

Magr. Katarina Sedlérov4, Ph.D.: odborny metodik
e-mail: katarina.sedlaroval@mpsv.cz
tel. 221 923 978,778 716 519

Bc. Kristyna Dubinov4, DiS.: vécny gestor osvéty socialni prace
e-mail: kristina.dubinova@mpsv.cz
tel. 770 147 925

Mgr. Lucie Mi¢inova: vécny gestor zahrani¢nich studijnich cest
e-mail: lucie.micinova@mpsv.cz
tel: 770 147 943

doc. PhDr. Marie Mackova, Ph.D.: odborny pracovnik
e-mail: marie.mackoval@mpsv.cz
tel. 770 116 505

Mgr. Tereza Safafova: projektovy manazer
e-mail: tereza.safarova@mpsv.cz
tel: 221922121

Ing. Jarmila Tamova: finan¢ni manazer
e-mail: jarmila.tumova@mpsv.cz
tel:221923 214
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