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Projekt podpora implementace koordinovaného
pfistupu v systému poskytovdni socidlni ochrany v CR

Newsletter je financovan ramci projektu Koordinace socialni ochrany
v praxi - reg. Cislo: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320.



VdZené kolegyné, vazeni kolegoveé,

s prichodem Vdnoc vam pFindsime nové vydani naseho newsletteru
plného zajimavych novinek, inspiraci a tipl na vzdéldvdni. BliZi se
vdnocni cas, vSude uZ je citit omamnd viné jehlici a upeceného
cukrovi, ale i urcity shon a nervozita spojend se shdnénim ddrkii a
my veérime, Ze vds nase aktudlni vyddni nejen naladi na tuto
krasnou sezonu, ale také poskytne inspiraci pro nadchdzejici
ohdobi.

Prejeme vam krdasny a pohodovy vdnocni ¢as a doufdme, Ze vam
nds newsletter pFinese spoustu zajimavych podnéti.

S pozdravem a prdnim prijemného cteni,

Tym projektu Koordinace!



V tomto Cisle se miZete tésit na:

Aktudini shrnuti tymu podpory z pilotdze
Informace ohledné novinek ve vzdélavani

Sezndameni se s lektorskym tymem vzdelavani
Gratias 2025, aneb jak pokracujeme dal




Ve tietim a ctvrtém vyddni Newsletteru jsme informovali

o diileZitém subjektu projektu v ramci jeho kiicové aktivity ¢. 2 tav.
Tymu expertni podpory. Byl sestaven ze zkuSenych expertii z
oblasti socidlni prdce, aby byl v pribéhu pilotdZe k dispozici do
projektu zapojenym obcim. Cinnost tymu expertni podpory byla
projektem vymezena urcitym ramcem, ktery obsahoval zejména
aktivity cilici na metodickou podporu a primé aktivni zapojeni do
pilotaze zavadeéni koordinovaného pristupu a case managementu v
prislusné obci (ORP).




Od expertu se primdrné ocekdvd, Ze realizuji osobni vyjezdy do
zapojenych obci za socidlnimi pracovniky socidlnich odboru a
oddeleni. Nejprve za ilcelem pomoci s nastavenim
implementacniho planu zavdadéni koordinovaného pristupu ve
zvolené problematické oblasti. Ddle pak nabizeji a poskytuji
konzultace k tématu s moZnosti komunikovat i jingymi
dostupnymi komunikacnimi zpusoby (telefonické konzultace,
online schiizky, pisemnd podpora apod.).

V ramci setkdani a konzultaci ziskdvaji, zaznamendvaji a
pribézné dokumentuji proces zavddéni koordinace a CM véetné
typovych kazuistik a prikiadi dobré praxe, které Ize vyuZit jako
inspirace pro jiné obce a mésta v CR. Rdmec Einnosti tymu
podpory zahrnuje i diiraz na snahu o vytvireni bezpecného
prostiedi pro sdileni pozitivnich ¢i negativnich zkuSenosti z
procesu pilotdZe. Tym pracovniku projektu je po celou dobu
spoluprdce s tymem expertni podpory ve velmi tizkém kontaktu.
Spolecné se snaZime o vyhodnocovdni vystupii, které vychdzeji z
jednotlivych ci ucelenych aktivit. Experti realizuji i analytické
Cinnosti u konkrétnich témat ci otdzek, které v pritbéhu svych
setkadni s obcemi identifikuji v jejich rediné praxi.



Pilotaz postupné ukadzala i dalSi konkrétni ¢innosti a ukoly, které
experti tymu podpory realizuji a maji , ,hybny” potencidl pro
uspesné zavddéni koordinovaného pristupu do redlné praxe
systému socidlni ochrany CR. Jde pFedevsim o odbornou podporu
pii zavadéni koordinace jako teoretického pristupu (ve smysiu
teoretické roviny koordinace, tzn. aby obec dodrZzela zakladni
myslenky a vize koordinace, resp. aby obec aplikovala skutecné
koordinaci s jejimi principy a cili metodami). Cilem odborné
podpory je tedy nastaveni vysoké drovné kvality socidini prdce a
metodické vedeni k zprehlednéni procesu v socidlni prdci na
obcich. V pritbéhu spoluprdce se ukazuji oblasti, ve kterych experti
podporuji ci jeste mohou obce podporit napr. s vybérem vhodnych
dotacnich programii a vyzev, které by cilily pravé na zkvalitnéni
obecné socidlni prdce realizované obci.
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Dalsim nosnym iikolem je jejich pomoc s identifikaci aktéri a
analyzou jejich potreb, pomoc s definovanim hlavniho
implementacniho cile vcetné nastaveni dilcich krokii k jeho
dosaZeni, Ndsledné pak dohlizeji na samotnou realizaci
implementacniho planu zavadéni koordinace, davaji zpétnou vazbu
obci a sleduji proces zavddéni z riznych pohledii (nap¥. casové
hledisko, efektivita krokii apod.). Implementace koordinace pFindsi
obcim nové vyzvy a tym expertii je podporuje v tom, aby o nich
premyslely a usilovaly o systémové uchopeni poZadované zmény,
ktera by se v idedinim pripadé méla propsat do jejich internich
smérnic ¢i metodickych dokumentii. Experti motivuji obce, aby
svoje mnohdy letité neformadini vztahy, které aktudlneé sice prindaseji
efekt, ale do budoucna, napr. s odchodem konkrétniho pracovnika,
predstavuji pro koordinaci riziko, ukotvily i do vztahii formdinich,
které davaji zaruku trvalosti a vetsi jistoty. Experti prindseji ddle
praktickou pomoc tim, Ze sdili svoje zkuSenosti a informace ohledné
prdce s konkrétni cilovou skupinou klienti, pFindSeji ndpady na
reseni, ale i prikiady dobré praxe, které mohou sdilet diky svemu
prehledu o aktualitdach v oblasti socidlni prdce. Tym expertni
podpory umi i podpofit vedeni socidlnich odborii nap¥. pii jedndni s
raaou ci zastupitelstvem obce, pokud by to bylo pro zavadéni
koordinace uZitecné a potiebné.



JiZz nyni lze rici, Ze se tym podpory v zapojenych ohcich stal svoji
cinnosti kvalitnim partnerem pro debatu o koordinaci, a tim
dochdzi k upevnéni daného pristupu a metody case managementu.
Obce se maji na koho obracet se svymi otazkami, které je v procesu
pilotdze napadadiji, ale i se svymi pochybnostmi, které samozirejmeé
také prichdzeji, nebot pilotdz zavdadeéni koordinovaného pristupu
reflektuje soucasny stav socidlnich odbori na ORP, které se
potykaji nejenom s persondinimi problémy, ale i s radou dalsich
okolnosti.

Napriklad jde o zmény, které prichdzeji v rychlém sledu a nelze se
na né dostatecné pripravit, coZ vyvolava oprdavnéné obavy, strach,
ale i inavu a demotivaci. Tym podpory uz v samotném ndzvu v sobé
nese poselstvi podpory a motivace k tomu, Ze Ize soucasny ne zcela
vyhovujici systém postupné meénit tak, aby prindsel efekt
klientim, ale i samotnym socidlnim pracovnikum. Pokud
usilujeme o systémovou zménu, pak ale nejde jen o socialni
pracovniky na obcich, ale v podstaté o socidlni pracovniky vsech
spolupracujicich segmentii v CR, ktefi by méli principim
koordinace nejenom rozumét, ale v zdjmu kiientu je i vyuZivat.
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Za tym projektu bychom radi nase kolegy z tymu podpory ocenili

za jejich primou prdci s obcemi. Na spolecnych poraddch vidime a
slysime s jakym zdjmem, ale i zodpoveédnosti ke své roli pristupuji a
ndsledné sdileji svoje postiehy o tom, jak se jejich role
..podporovatele” rizné méni dle potieb a nastaveni konkrétni
obce, ale i dle profesnich a osobnostnich predpokladii jednotlivych
experti. Bylo by jen zddnim, Ze vsude se postupuje preci stejné,
kdyz mdme jednotné zaddni a mozZnosti Ci ndstroje, ale praxe
ukazuje, Ze tomu tak rozhodné neni a identifikovand riznost je
fascinujici. Fascinujici v tom, Ze prindsi rediny obraz skutecné
praxe skutecnych socidlnich pracovniki, kteri nikdy nebudou
identicti, ale mohou byt jednotni.




Dovolujeme si citovat i nékolik pfimych vyjddreni od nasich kolegu
zZ tymu expertni podpory, jak oni sami vnimaji a komentuji
promény své role v obcich: ,mam dobry pocit z toho, Ze mohu
posilovat sebediivéru kolegi na ORP, snaZim se posilit jejich
sebeprezentaci, protoZe toho delaji opravdu hodné, ale mdilo se

o tom ddvd védet, nejde jen o prdci navic v ramci pilotaZze, ale je tu i
sebe rozvojova stranka, kdy se mam moznost potkdvat s dalsimi
kolegy, mohu se od nich ucit nové véci, posouvdme se spolecné,
preddavame si konkrétni zkuSenosti a inspirujeme se vzdjemné,
dostal jsem se do situace, kdy se ze mé stal i organizator a
moderdtor kulatého stolu pro aktéry, které jsme s obci spolecné
vydefinovali, setkali jsme se s tim, Ze vizitka MPSV otevird cestu a
md tak dle nds svoji vdhu a hodnotu a spoluprdce se pak Iépe dari,
osobni setkdni jsou nezastupitelnd, oteviraji cestu k pozitivni
atmosfére, nase Cinnost je ndpomocnd a je nam v tom dobre, ale
Jjsou i okamZiky, kdy ze strany obce motivace chybi, a to i nds pak
demotivuje, ale chapeme to a snaZime se hledat mista, jak a kde
bychom mohli téma posunout, setkali jsme se s tim, Ze obce pracuji
vice s tvdremi, neZ s pozicemi, v tom je ale riziko, a o tom se s nimi
snaZzime bavit, nékdy si pripaddm, Ze jsem v roli supervizora ci
terapeuta, hlavné se snazime, aby se socidini pracovnici s nami
citili dobie, vytvdrime hezpecné prostredi, nejsme Zadna kontrola,
ale jsme tu pro né a mame spolecny cil, kterym je preci zmena

k lepsimu”.
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VaZeni kolegové, radi bychom vds touto cestou informovali
0 moZnosti tcastnit se dvoudenniho akreditovaného skoleni
v Ostravé a Ceskych Budéjovicich.

Téema:
Sit podpory - efektivni case management a koordinace v praxi

LVzdélavaci program je uvodem do case managementu jako
zpusobu koordinované podpory predevsim v socidlni prdci. Je urcen
zejména socidlnim pracovnikim, zdravotnikiim, urednikiim a
dalSim nejen pomdhajicim profesim, které se venuji komplexni
prdci s pripadem, a u kterych je zapotiebi koordinovat spoluprdci
vice subjektu i zdrojii podpory.”

Z divodu zvySené poptdvky v jsme se rozhodli zménit lokace
nékterych terminu pldnovaného skoleni.

Nové se miiZete prihldsit na ndsledujici terminy:

Ostrava v terminech 24.- 25. 4 2025 a 22.- 23. 5. 2025.

Ceské Budéjovice 20.- 21. 3. 2025

Skoleni jiz probéhla v Usti nad Labem, Hradci Krélové, Praze a
Olomouci. Velmi nds tesi zaznamenand pozitivni zpétnd vazha.



.VdZend pani magistro,

Zucastnila jsem se niZe uvedeného skoleni a rada bych vasim
prostiednictvim podékovala obéma lektorkdm - Mgr. et Mgr.
Tereze Bruneroveé a Mgr. Alzbete Bartové, PhD.

Bylo to vyjimecné a inspirativni setkdni, které mi poskytio mnoho
novych poznatkii a podnétii k zamysleni.

Profesiondini pristup a pecliva priprava byly patré v kazdém
detailu, ale zdroven po celé oba dva dny panovala velmi pratelskd a
srdecnd atmosfeéra.

Skoleni bylo opravdu obohacujici a obé predndsejici jsou prosté
uzasneé! >

Mgr. Eva Bohmovd, MPA (Vedouci odboru skolstvi, socidlnich véci a
zdravotnictvi)
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,Ve dnech 14.-15. listopadu 2024 jsem se zicastnil kurzu Sit
podpory - efektivni case management a koordinace v praxi, ktery
se konal v Hradci Krdlové. Kurz mé zaujal nejen odbornou
erudovanosti zkuSenych lektori, ale také zpiisobem vedeni a
moderaci jeho celého pribéhu. MoZnost kdykoliv vstoupit do
diskuze a reagovat na probirané téma, byla velice motivacni,
Vytvorenim prostoru pro okamiité vyjasneni pripadnych
nejasnosti nebo rozsireni diskuse o nova témata prispélo k lepsimu
porozumeéni a kvalitnéjsimu dialogu. Také rozdéleni do pracovnich
skupin a pobidka k aktivni cinnosti pri spolecném hleddni reSeni
riuznych kazuistik, se stalo pro mé velice inspirujici. A protoZe
spektrum ucastniku kurzu pracujicich v socidlni sfére bylo velice
Siroké, doslo ke konfrontaci s jingymi ahly pohledu, metodami a
pristupy. Tato konfrontace byla motivujici a vedla k tomu, Ze jsem
otevienéjsi novym ndpadim a metoddm, coZ vyrazné obohatilo mé
profesni dovednosti.
Na zdver jsem si uvédomil, jak diileZité je nejen kvalitné
koordinovat sluzby a spoluprdci mezi jednotlivymi institucemi, ale
predevsim se snaZit naslouchat a chapat konkrétni Zivotni situace
kazdého jednotlivého klienta.”
Bc. Martin Paseka
terénni socidlni pracovnik
Aufori, o.p.s.
Hradec Krdlové



Mgr. et Mgr. Tereza Brunerovd

Tereza Brunerovd, vystudovala psychologii
a prdava na Univerzité Karlove.

Behem své dosavadni praxe pracovala se
seniory a pecujicimi v akutnich krizovych
situacich, se seniory trpicimi demenci a
jejich rodinami, v pravni poradné pro

Ve’

AlZzbeta Bdrtovda vystudovala Husitskou
teologickou fakultu pri Karlové Univerzité
vPraze obor Husitska teologie -
Psychosocidlni vedy. Na  Fakulté
humanitnich studii v roce 2021 absolvovala
doktorsky program Studia dlouhovékosti
sdisertacnim projektem voblasti podpory
nezavislého Zivota lidi s demenci. Pri studiu
byla spoluresitelkou projektu GAUK Cc.
760219 - uspokojené a neuspokojené
potieby zvidsté vulnerabilnich pacientii
vyssiho veku a lidi s demenci v domdci a

lizkové péci.
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seniory, ale i v advokdtnich kanceldrich.

Mgr. AlZbéta Bartovd, Ph.D.

od r 2021 spoluresitelkou

je
mezindrodniho projektu HORIZON 2020 -
RECETAS (Re - imagining Environments for
Connection and Engagement: Testing
Actionsfor Social Prescribing in Natural
Spaces). Pisobi jako socidini pracovnice a
podpora péce o lidi sdemenci.



Mgr. Martin Zdrskj Absolvent oboru socidlni prdce, které se venuje
celou profesni kariéru. Piisobil jako Feditel odboru
socidlni sluZeb Ministerstva prdce a socidlnich véci a
ndsledné téZz zdstupce generdiniho reditele
GenerdIniho Feditelstvi Ufadu prdice Ceské
republiky. Podilel se na tvorbé koncepce socidlnich
sluZeb, zdkona o socidlnich sluZbdch, koncepce
socidlni prdce, koncepce socidlniho zaclenovdni,
planovdni a financovani socidlnich sluzeb.

Vposlednich letech se vénuje piimému managementu zarizeni socidlnich a socidlné
zdravotnich sluZeb. Soucasné jako OSVC poskytuje odborné poradenstvi
verejnopravnim i soukromoprdvnim institucim voblasti socidlné zdravotni péce.
Znacnou pozornost vénuje problematice vztahu profesiondlnich sluzeb a neformdiné
pecujicich.

PhDr. Petr Vojtisek, PhD.

Je absolventem a odbornym asistentem
Katedry socidlni prdce Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy.

0d roku 2006 piisobil ve vedoucich pozicich

v socidlnich sluZbdch.

Od roku 2010 se kromé akademické prdce vénuje i v ramci soukromé praxe lektorské a
konzultacni cinnosti v oblasti vedeni a Fizeni v socidini prdci a socidlni politice. Tematicky
se zameéruje na otazky strategie, evaluace a manazerskych dovednosti a jejich aplikaci v
nestdtnich i verejnoprdvnich institucich a or;anizacich. Je autorem nékolika odbornych
¢ldnki, kapitol a publikaci. Svou odbornou cinnosti ticinné propojuje svét teorie a praxe

socidlni politiky a socidlni prdce.



Zdenka Hruba, DiS.

Je absolventkou oboru Charitativni a
socidlni prdce na CARITAS VOS Olomouc

s puvodnim zdravotnickym vzdéldnim, coZ
Ji poskytuje vhiled do zdravotné-socidiniho
pomezi.

V socidinich sluzbdch piisobi pres 20 let pFevdZné v neziskovém sektoru. Od roku
2010 zastdvd pozici vedouci a metodicky socidlnich sluZeb v Charité Zabreh. Aktivné
se vénuje podpore pecujicich osob a uplatnéni metody case managementu v praxi
socidlnich sluzeb. Je také zapojena do pldnovani socidlnich sluZzeb na trovni obci s
rozsiFenou plisobnostii kraje

Mgr. et Mgr. Michaela Kubickova, DiS.

Mimo socidini prdce na Vyssi odborné skole vystudovala jeste pedagogiku, historii a
ucitelstvi historie na Filosofické fakulté Masarykovy univerzity a socidlni pedagogiku
na Institutu mezioborovych studii v Brné. Od r. 2007 pracuje na Magistratu mésta
Brna, nejprve jako socidlni pracovnice prispévku na péci, poté na Oddéleni péce o
seniory a osoby se zdravotnim postiZenim. Poslednich deset let se specializuje na
prdci s osobami bez domova v seniorském véku nebo se zdravotnim postizenim.
Spolupodili se na pldnovdni socidlnich sluZeb pro osoby ohroZené socidlnim
vyloucenim, externé predndsi pro univerzity tretiho véku a prileZitostné
spolupracuje na odbornych projektech (napr. 2016 - Standardy socidlni prdce na
ohcich, 2023 - Podpora implementace koordinovaného pristupu v systému
poskytovdni socidlni ochrany v CR).

Mgr. Stanislav Maar Mgr. Jivi Kotala, MBA




Mgr. Michala Peskeovd, Ph. D.

Absolvovala obor Specidini pedagogika

na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého

v Olomouci. Od roku 2008 do roku 2022 piisobila

v Gerontologickém centru na Praze 8 jako socidlni
pracovnice.

Nadadle spolupracuje s Fakultou humanitnich studii
UK v Praze na vyzkumnych projektech se
zZamérenim na Zziskdvdni potieb seniorii a jejich
hodnoceni. Dlouhodobé spolupracuje s Ceskou
alzheimerovskou spolecnosti, kde se podili na
vzdelavacich programech, certifikaci Vdzka a
poradenskeé cinnosti v ramci mobilnich poraden pro
pecujici o lidi s demenci.

V soucasné dobé piisobi v Hospicové péci sv.
Kleofdse a podili se na utvdreni poradny pro pecujici
o lidi s demenci.

SIT
PODPORY

efektivni case
management a
koordinace v praxi

16 hodin



V minulém newsletteru jsme se ponorili do procesu, ktery nastdva po
uzavieni nominaci. Zaslané dokumenty prosly diikladnym hodnocenim
a kontrolou spinéni vSech stanovenych kritérii. Tento prvni krok zajistili
pracovnici MPSV. Nominace, které prosly timto procesem a spinily
podminky byly preddny hodnotici komisi.

Hodnotici komise hraje klicovou roli pri vyhéru nominovanych osob.
Jejim dkolem je zajistit objektivni, spravedlivé a transparentni
hodnoceni na zdkladé predem stanovenych kritérii. Pro zajisténi
diivéryhodnosti celého procesu je zdsadni transparentnost. Jednou ze
zdkladnich podminek je vzdéldni nominovanych osob dle zdkona
108/2006 Sb. O socidinich sluzbdch. V pripadé nespinéni této podminky
je nominace dané osoby vyrazena.

Vyhodnoceni nominovanych v ocenéni ,,Gratias"” probéhlo 2.12.2024 ve
sloZeni:

Reditel Odboru koncepce socidlni sluZeb a socidlni prdce -
Mgr. Pavel Poldk

Ndméstkyné clena viddy (MPSV) - Mgr. Sdrka Jelinkovd

Pracovnik Oddéleni koncepce socidini prdce, socidiniho bydleni a reSeni
bezdomovectvi (MPSV) - Mgr. et Mgr. Jaroslava Sibravovd
Zdstupce profesnich spolkii - Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, Dis.
Socidlni pracovnik ocenény Gratias 2024 - Ing. Bc. Alena Egersdorfovd, Dis.
Tajemnik komise (MPSV) - Mgr. et Mgr. Jana Dvouletd - bez hlasovaciho
prava



B

Po diikladném posouzeni vsech kandiddtiu komise doporucila nékolik
lauredtii, ktefi budou ocenéni za své vyjimecné piisobeni v oblasti
socidlni prdce. Jejich jména ziistanou do oficidlniho vyhldseni vysledkil,
které probehne 18.3.2025 utajena. Ocenéni budou preddna

na konferenci u prileZitosti Svétového dne socidini prdce.

Konference se bude tradicné konat v reprezentativnich prostordch a
bude za iicasti vyznamnych hostu podilejici se na rozvoji socidlni prdce v
Ceské republice. Zdroveii se miiZete tésit na odhaleni nové podoby
pamétni plakety, kterd bude lauredtiim preddna a za jejiZ vyrobu timto
dekujeme Stredni Skole remesel a sluzeb z Jablonce nad Nisou.
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POSILOVANI

MEZIGENERACNI

SJOLIDARITY PRO _
TRVALE BLAHO CLOVEKA
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VdZeni ctendri,

dovolite nadm, abychom vam podeékovali za vds zdjem a cas, ktery
Jste vénovali cteni naseho newsletteru. Vérime, Ze jste vném nasli
uZitecné informace a novinky, které vds oslovily. Vase zpétna vazba
Jje pro nds velmi diileZitd, a proto bychom vds rddi poZddali, abyste
se s nami podelili o své nazory a ndpady na zlepSeni.
Prejeme vdm krdsny den a mnoho tispéchii!

S pozdravem,
TYM PROJEKTU
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