
ZDRAVOTNÍ 
OBLAST

• Zdravotní pojišťovna

ŠKOLSKÁ 
ZAŘÍZENÍ

• Školské poradenské pracoviště – 
výchovný poradce, metodik prevence, školní 

psycholog, speciální a sociální pedagog
• Školské poradenské zařízení – 

pedagogicko-psychologická poradna, speciálně 
pedagogické centrum

• Zařízení pro preventivní péči – středisko 
výchovné péče

• Zařízení pro výkon ústavní a ochranné 
výchovy – diagnostický ústav, dětský 

domov, dětský domov se školou, 
výchovný ústav

POLICIE
A JUSTICE

• Státní policie, městská policie
• Věznice, vazební věznice

• Probační a mediační služba
• Soudy

NEFORMÁLNÍ 
SKUPINY V RÁMCI 

KOMUNITY
• Podpůrná nebo svépomocná 

skupina
• Klub seniorů

NEZISKOVÉ
A CÍRKEVNÍ 

ORGANIZACE
• Dobrovolnické centrum 
• Středisko dětí a mládeže
• Občanská nebo dluhová 

poradna

MÍSTNÍ 
AKČNÍ 

SKUPINY

ZDRAVOTNÍ 
SLUŽBY

• Ambulantní – např. praktický lékař, 
odborný lékař, psycholog, psychiatr, 

fyzioterapeut
• Pobytové – např. nemocnice, 

psychiatrická nemocnice, centrum 
následné péče, hospic

• Terénní – domácí zdravotní 
péče, domácí hospicová péče

SOCIÁLNÍ SLUŽBY
• Ambulantní – např. denní stacionář, 

kontaktní centrum, nízkoprahové denní centrum, 
nízkoprahové zařízení pro děti a mládež, noclehárna, 

služba následné péče, sociálně terapeutické dílny, 
centrum duševního zdraví

• Terénní – např. osobní asistence, pečovatelská služba, 
tísňová péče, raná péče, tlumočnické služby, sociálně 

aktivizační služby pro rodiny s dětmi, terénní programy
• Pobytové – např. domov pro osoby se zdravotním 
postižením, domov pro seniory, domov se zvláštním 

režimem, chráněné bydlení, azylový dům
• Kombinace – např. intervenční 

centrum, krizová pomoc, 
odlehčovací služby

SOCIÁLNÍ 
POMOC

A PODPORA
• Úřad práce (např. dávky státní 

sociální podpory, pomoc v nouzi, 
průkazy ZTP)

• ČSSZ (invalidita, důchody, dávky 
nemocenského pojištění atd.)

• Sociální bydlení, nájemní 
bydlení

Mapa sociální ochrany

 k
o

o
rd

inátor podpory                           
  

O
B

EC
NÍ Ú

ŘAD, SOCIÁLNÍ OD
B

O
R

 

                          
   / s

ociáln

í p
ra

co
vn

ík

Výčet oblastí a příkladů organizací 
a institucí není zcela vyčerpávající, 
neboť není možné zahrnout 
komplexní přehled sociální ochrany.

Dokument je financován v rámci realizace projektu Podpora implementace koordinovaného přístupu v systému poskytování sociální ochrany v ČR, CZ.03.02.02/00/22_004/0001320, 
spolufinancovaného z prostředků Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Zaměstnanost plus a státního rozpočtu České republiky.

( (

KLIENT

 case m

anag
er


