Spolufinancovano [V[P] minisTERSTVO PRACE
Evropskou unii [ SV] AsOCIALNiCH VECT

Koordinovany
pristup

Je nase spoluprace

smyslupina?

Spolupracujeme
efektivné, coz setfi
¢as nam i klientovi.

Mame spolecny cil.

Mame spolecny
postup a jasné
rozdélené ukoly.

Spoluprace je
transparentni.

Spoluprace je
vyhodna pro
v§echny zapojené
strany.

Sdilime informace
za Ucelem dosazeni
cile.
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S kolegou si obcas zavoldme.

Potkdme se na poradé.

Mim denné tii pracovni
setkdni.

Pieddme si kontakt na klienta
bez kontextu nebo cile.

Spoléhdme se na to, Ze situaci
s klientem kolega vyfesi, ale
neznime jeho kompetence.

Rikdme klientovi kazdy néco
jiného, protoZe jsme se spolu
nedomluvili.

Dva pracovnici fedf stejny
ptipad, ale kazdy jinym smérem
— a klient je zmateny.

Kazdy mdme jinou ptedstavu

o tom, co je pro klienta dulezité
— a neovérime si to s nim.



+ SPOLUPRACI
POMUZE

pavys

nahlizi na proces spoluprace:
hodnoti ho z pohledu efektivity a procesu price s klientem, hlid4 cile,
terminy a podporuje komunikaci viech zapojenych odbornik.

@ Koordinator podpory (socialni pracovnik), ktery

Pisemna dohoda o spolupraci:
stanovuje role, odpovédnosti, zptisob komunikace, sdilen{ informaci.

L

ZE Spoleény dokument - privodce spolupraci:
= jasné popsany postup, jak spolu jednotlivé profese nebo odbornici
spolupracuji — metody, ndstroje, cil, pravidla, zdsady.
& Spolec¢ny formular pro praci s klientem:
(==

napt. sdileny pldn podpory, zéznam z piipadové konference, formuldr
pro mapovén{ potieb — ktery pouzivaji viichni zapojeni odbornici.

Spoleéné schiizky s jasnym Géelem:
s cilem, programem a sdilenym zépisem pro zapojené odborniky.

ok

!
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Bezpecné online nastroje pro sdileni informaci:
— sdileny kalenddr, sdilené zdznamy o klientovi, spole¢nd
komunika¢nf skupina.
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