
Proč vznikla tato brožura?
•	 pomáhá odborníkům mimo sociální oblast porozumět systému sociální 

ochrany na obci
•	 ukazuje, jak mohou učitelé, lékaři, neziskové organizace nebo policie 

a další odborníci mimo sociální oblast spolupracovat se sociálním 
odborem

Co je koordinovaný přístup?
•	 propojuje odborníky z různých oblastí – školství, zdravotnictví, sociálních 

služeb, neziskového sektoru i veřejné správy apod.
•	 reaguje na potřeby lidí, kteří se ocitli v obtížné životní situaci
•	 nabízí účinnou, srozumitelnou a včasnou podporu klientům

Proč se zapojit?
•	 nebudete na řešení složitých situací a pomoc klientům sami
•	 získáte přístup k informacím a odborné podpoře
•	 společně s ostatními odborníky můžete nalézt co nejlepší řešení pro klienty
•	 pomůžete posílit důvěru veřejnosti v systém sociální ochrany

Koho oslovit na odboru sociálních věcí?
•	 sociálního pracovníka, který má současně roli koordinátora podpory – 

propojuje odborníky, svolává setkání a pomáhá nastavit spolupráci
•	 case managera (sociální pracovník) – doprovází klienta a zajišťuje, aby na 

sebe jednotlivé kroky podpory navazovaly

Brožura
“Spolupráce, 
která pomáhá”
ve zkratce

Každý odborník přináší jiný pohled,
ale společně vytváříme funkční systém pomoci.

Pokud se setkáte s osobami bez přístřeší, neformálními pečujícími, 
seniory, lidmi s duševním onemocněním, cizinci, rizikovou mládeží 
apod., kontaktujte sociálního pracovníka (s rolí koordinátora podpory 
nebo case managera) na sociálním odboru vašeho obecního úřadu.


