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Motto:

Diky rizké spoluprici odborniks mimo socidlni oblast se socidlnimi
pracovniky na obci nabizime klientim to nejlepsi. Respektujeme své
kompetence, propojujeme sily — a tim spolecné pomdhdme. Spoluprdce

neni jen cesta, je to kli¢ k icinné podpore.

1 Uvod

Vizené kolegyné, vizeni kolegové, milé ¢tendrky, milf ¢tendfi,

spoluprdce ma smysl — a tykd se nds vSech. S lidmi, ktefi potfebuji po-
moc, se setkdvd mnoho z nds, at je nase profese jakdkoliv — 1ékar, starosta,
ucitel, ufednik, pracovnik neziskové organizace. Nékdy staéi drobnost,
jindy je potfeba vic: komplexni, v¢asnd a propojend podpora. Takovi,
kterou jeden odbornik sim zajistit nemuze.



Tato brozura vznikla proto, aby ukdzala, Ze péce o obc¢any v obtizné zi-
votni situaci nemusi vZdy byt jen tkolem jednotlivych odbornikt, mé-li
byt v¢asnd, komplexni a efektivni. Socidlni pracovnici dokdZou propojit
dal$f odborniky, aby pro ¢lovéka v ndroéné situaci, kterou nezvlidne vy-
fesit vlastnimi silami, vytvofili podptirnou sit. Aby tato sit byla vytvore-
na rychle a efektivné, potfebuji spoluprici a dobré propojeni s dalsimi

odborniky. Tedy napiiklad s vimi.

Cestou k propojovini je koordinovany ptistup k fesent slozZitych zivot-
nich situaci ob¢ant. Koordinovany pfistup na obcich je zptsob, jak si
vzdjemné preddvat informace, jak se spojit ve spravny ¢as a posklddat po-
moc, kterd md skute¢ny dopad. Pomoc, kterd se dostane k ob¢anovi bez
zbyteénych prekdzek — lidsky, citlivé a vcas.

BroZura je uréena v$em, kterym ddvd smysl se do spoluprice zapojit,
i tém, které bychom ke spoluprici potfebovali. Ukazuje, Ze i maly krok
— tfeba kontaktovini socidlniho odboru obecniho tfadu obce s rozsite-
nou pusobnosti (neboli obec III. typu, dile jen ORP) nebo obecniho
uradu obce s povéfenym obecnim tGfadem (obec II. typu) muze byt za-
¢tkem velké zmény v Zivoté jednotlived a domdcnosti, jejichz Zivotni
situace nenf jednoduchd a ktef{ tfeba sedi zrovna pted vimi.

V zadni kapse této brozury najdete étyfi karty,
které Jsou fematfc@ zaméfené na koordinovany
pFictup na obei, & jeden informacn/ plakdt.

Deékujeme vsem, ktefi uz spolupracuji, sdileji své zkuSenosti a pomdhaji
rozvijet koordinaci podpory v obcich.

.5 06{00,

Tgm projekty koordindgce



2 Koordinovany pristup

2.1 Co to vlastné je ten {
kordinovany pristup?

L

Jde o zptisob spoluprice mezi riznymi odborniky a institucemi, a to jak
na drovni systému ochrany klientd, tak na trovni podpory jednotlivého
klienta ¢i domécnosti. Jedn4 se o nastaveni koordinovaného, pro-
vazaného a udrzitelného systému, ktery umozni véasnou, cilenou
a efektivni podporu klientdm z réznych cilovych skupin.

Prikladem téchto cilovych skupin mohou byt osoby bez ptistiesi, cizin-
ci, osoby s dusevnim onemocnénim, osaméli starsi dospeli ¢i pecujici
osoby poskytujici pé¢i osobé blizké v domdcim prostredi apod. Koor-
dinovany pristup predstavuje sdilenou odpovédnost vice profe-
si — vyzaduje komplexnost, vzijemnou komunikaci a participaci
smérujici k efektivni podpore a ochrané klientd.

Nositelem koordinovaného pristupu ve sprivnim obvodu ORP je
odbor socidlnich véci ORP a jeho socidlni pracovnici, idedln¢ koor-
dindtor podpory (pokud obec tuto funkci zfidf), case manager a popt.
komunitn{ pracovnik. (viz karta ,,Kdo je kdo®)

koordinovany pristup
vhodny? AR O

Koordinovany piistup vznikd jako podpora fungovini systému so-
cidlni ochrany klient1 ve spravnich obvodech ORP, ktery umoziiuje
véasnou a efektivni pomoc jednotlivym osobdm - pfeviiné tém, kte-
ré potiebuji komplexni pomoc, na niz se musi podilet vice odbornikii
a poskytovatelu.

2.2 Pro které klienty je @
L
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Jednad se o osoby a domdcnosti, které se nachizeji v obtizné Zivotni
situaci, k jejiz stabilizaci potrebuji intenzivnéjsi a komplexnéjsi
podporu. Tito klienti mnohdy ¢elf kumulaci socidlnich, zdravotnich,
¢i existencénich problémi, které vyrazné limituji jejich moznosti samo-
statné a komplexné resit svou situaci. U téchto klientd se predpokld-
d4 multidisciplinarni podpora riznych odbornikd, protoze resit
dil¢i problémy nekoordinované je neefektivni.

Tito klienti velmi ¢asto nejsou schopni vyuzit bézné dostupné formy
pomoci, ve své situaci se obtiZné orientuji, mohou ztrcet nihled na
vaznost své situace, ptipadné mohou mit kolisavou motivaci ¢i na kom-
plexni fesenf rezignovat (a fesit jen nejakutnéjsi problém). Mohou mit
i potize s dodrzovinim dohodnutych plint a opakované selhdvaji v na-
vazané spoluprici, kterd pro né¢ mize byt velmi niro¢n4. Proto potiebuiji
komplexni pomoc, podporu a pochopeni. Jejich situace pak vyzaduje
mezioborovy piistup, koordinaci péée a dlouhodobou podporu, kterd
reflektuje jejich specifické potieby, jejich moznosti a niro¢nost situace.

Prinosy spoluprace v koordinovaném
pristupu

Pro vis, jako odborniky v systému socidlni ochrany, m4 zapojeni do
této sité nékolik ptimych piinost:

znite kontaktni osobu na odboru socidlnich véci
- na kterou se mtiZete v ptipad¢ potieby obritit,

spoluprice zefektiviiuje vasi prici a zajisténi po-
moci obéantim - a to diky nastaven{ kontinudlnich
procest péce o klienty, diky koordinaci, spoluprici
odbornik a sdilenf informaci,

jste soucdsti systému podpory ob¢ant - ten je kom-
plexni, kvalitni a poskytuje vim prostor spolupracovat
v tymu.



2.4 Vyhody koordinovaného pristupu
aneb spoluprace se vyplati

~ v

Eﬁ Od roztristénosti ke spolupraci

Mnoho z vés se pfi préci setkdvd s lidmi, ktefi pottebuijf $irsi podporu,
neZ jakou muiZze nabidnout pouze vase profese. Koordinovany piistup
propojuje odborniky z raznych oblasti, aby se problémy fesily spole¢né,
ne izolované. Diky tomu se zvySuje pravdépodobnost, Ze se ohrozujici
situace zachyti véas, a i feSeni miZe byt aéinnéjsi.

p Priklad situace:

Opakované se setkdvdte s klienty Zijicimi v nevybovujicich a zdravotné ri-
ztkovych podminkdch ubytovny. Nedostatecnd hygiena, bluk a finanini
zneuzivani provogovatelem negativné ovliviugi jejich gdravi, psychickou
stabilitu i vzdéldvdni déti a vyrazné sniZuji schopnost rodin resit viastni
situaci. Jako jednotlivy odbornik miizete pomoci jen v omezeném rogsabu,
zejmena pri akutnich potizich. Sdilent problému s dalsimi aktéry - obci,
OSPOD, hygienickou stanici, majitelem ubytovny & neziskovymi organi-
zacemi — umogniuje komplexnéjsi posouzeni situace a otevivd cestu ke koor-
dinovanym opatrenim, kterd mohou vést ke zlepseni Zivotnich podminek
i dloubodobé stabilizaci klientii.

o]
(2] - - - ~ ~ . ~ -
&&& Vic hlav vic vi a spole¢né najdou reseni

Koordinovany pfistup je postaven na spoluprici napti¢ obory, insti-
tucemi i sluzbami — od velkych organizaci az po jednotlivce. At uz jste
pracovnik socidln{ sluzby, Gfednik v pojistovné, skolni psycholog, nebo
tfeba ¢len mistni komunity, ktery znd své spoluobcany a jejich piibehy
— i vade role je dulezitd. Kazdy odbornik pfindsi jedine¢ny pohled, své
znalosti, zkusenosti a kontakt s realitou Zivota v obci. Spole¢né najdeme
nejlepsi feseni pro osoby, jejichZ potteby jsou aktudlnim tématem.

8



p Priklad situace:

Socidlni odbor zjistil, Ze je potveba lépe podporovat osoby pecujici o své bliz-
ké. Proto svolal mezioborové setkdni odbornikdi zapojenych do koordinova-
ného pristupu (napr. lekat, socidlni pracovnik, vedouct pecovatelské siuzby,
pravnik). Spolecné navrbli konkrétni kroky, jak pecujicim pomoci — na-
priklad posileni lékaiské péce, prevenci vyhorent, vedéldvini pecujicich
I informovdni o ndroku na ndbradni dobu pojisténi. Diky spoluprici od-
borniki vznikl uceleny pldn podpory, ktery zobledriuje potreby pecujicich
0s0b z riiznych ibli pobledn.

Vime, kdy se na sebe obratit

Odbornici, ktefi znaji kompetence ostatnich, dokdzou rychle reagovat
a efektivné spolupracovat. Tim i vy miiZete zamezit zbyte¢nym pruta-
hiim a nedorozumeénim.

p Priklad sitnace:

Lékar kontaktuje socidlni pracovnici se Zddosti o zajisténi pecovatelské
sluzby pro pacientku. Socidlni pracovnice zajisti potvebné formuldre i kon-
takt na slugbu — vse probibd plynule a vias.

~ wve

Spolecné ke kvalitnéjsi péci

Spoluprice mezi odborniky mj. znamend, Ze klient dostane ucelenou,
smysluplnou, véasnou a profesiondlni podporu. Kazdy z vis prispivd
svou ¢dsti, ale vysledkem je kvalitni péée o klienta.

0© Priklad situace:

Klient dostane od lékare doporuceni na fyzioterapit, ale kvili psychickému
stavu neni schopen dochdzet. Psycholog s nim zacne pracovat na zvldddni
tzkosti. Socidlni pracovnik mu pomize zajistit dopravu. Diky této podpo-



ve je klient schopen fyzioterapii zahdjit. Koordinace odbornikii umozgnila,
aby se doporucent skuteiné naplnilo a klientovt se zlepsilo zdravi.

Kdyz spolupracujeme, predchazime
problémum

Zapojenim do koordinovaného piistupu poméhdte nejen fesit problé-
my, ale i jim predchdzet. Sdilenim informaci vznikd systém, ktery zachyti
rizika dfive, nez prerostou v krizi.

Priklad situace:

Zikladni skola upozorni socidlni odbor na naristajici pocet Zdkd s vy-
sokou absenct, kterd travi cas v obchodnich centrech. Socidlni odbor situ-
aci vybodnoti jako riziko socidlnibo vylouleni a zanedbdvini skolni do-
chdzky. Koordindtor podpory okamzité svold schizku vsech zapojenych
odborniki — skolniho poradenského tymu, OSPOD, nizkoprahové sluzby,
méstské policie a socidlnibo kurdtora. Spolecné vytvord koordinovany pldn
véasné pomoci, ktery zabrnuge prdci s rodinamsi, podporu pravidelné do-
chdzky a bezpecné volnoiasové aktivity. Cilem je stabilizovat situaci Zdki
a zabrdnit dalsimu problubovdni rizikovébo chovdni.



3 Vite, jak se realizuje socialni
prace na obci?
Socidlni prace na obecnim uradé ORP
Ci na obecnim uradé obce s povérenym
obecnim uradem.

3.1 Socialni prace na obecnim
uradeé obce

Socidlni pracovnici pisobi nejen v socidlnich sluzbéch, ale také na obec-
nich dfadech - a to jak v obcich s rozsifenou piisobnosti (ORP), tak
v obcich s povétenym obecnim uradem, konkrétné na odborech socidl-
nich véci.

Profese socidlnitho pracovnika je pevné zakotvena nejen v socidlnich
sluzbich, ale i na obecnich uradech ORP ¢&i na obecnich uradech
obce s povérenym obecnim dradem, konkrétné na odborech so-
cidlnich véci. Zatimco socidlni sluzby byvaji ¢asto zaméfeny na kon-
krétni cilové skupiny — seniory, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi — socidlni pracovnici obecnich tradu obci se setkdvaji s pestrou
skilou lidskych piib¢ht a potteb, které nelze jednoduse zatadit do
jedné kategorie.

Prave tato $ife zdbéru ¢inf socidlni prici na obecnich tradech
obci jedine¢nou a nezastupitelnou. Kdyz selzou jiné formy
pomoci, kdyz se ¢lovek ocitne mezi systémy nebo mimo
n¢, socidlni pracovnik obecniho uradu je ¢asto tim po-
slednim, ale zdroveri nejdostupnéj$im a nizkopraho-

vym ¢linkem podpory. Jeho role rozhodné nenti jen

administrativni - je to odbornik, ktery znd mistni m
kontext, propojuje sluzby, hled4 fesen{ a stoji ve- i
dle téch, ktef{ se ocitli v obti{Zné Zivotn{ situaci.




3.2 Koordinator podpory na obecnim
uradé obce s rozsifenou plUsobnosti

KOORDINATOR
PODPORY

Kli¢ovym mistem v koordinovaném pristupu je pri zajisténi po-
moci klientim sociilni odbor na ORP, a v ramci tohoto odbo-
ru tzv. koordinitor podpory. V soucasné dob¢ ovsem neni na viech
obecnich tradech ORP tato pozice blize ukotvena, a proto ¢asto tuto
koordina¢ni roli napliuje vedouci nebo sociilni pracovnik socidl-
niho odboru/oddéleni, ptipadné pracovnik komunitniho pldnovéni.

Kdo je pro vas klicova osoba
na obecnim uradu ORP?

Je to zaméstnanec, ktery se velmi dobfe orientuje v prostiedi spravniho
obvodu ORP (mapuje potieby klient1) a v prostredi obecntho ttadu
ORP. Koordindtor podpory propojuje odborniky a domlouvd mezi
nimi procesy, postupy a pravidla spolupréce (formalizace spoluprdce).
Reaguje také na aktudlni otdzky v obci, ke kterym patti napt. bezpe¢nost
na skoldch, nedostupnost socidlnich a zdravotnich sluzeb, vzrastajici ne-
zaméstnanost a socidlni vyloudeni — v téchto ptipadech svolivd odborni-
ky, kterych se to téma tykd, a spole¢né hledaji fesent.

Proc¢ je pro vas koordinator podpory dulezity?

e Koordindtor podpory je pozice, kterd se postupné na socidlni od-
bory ORP zavidi, je to zaméstnanec obecniho tradu, ktery je pro
vSechny odborniky kontakeni osobou, se kterou muizete nastavovat
podobu vasi spoluprice a fesit ptipadné problémy.

o Ve chvili, kdy spole¢né naviZete spolupréci, se koordindtor podpory
sezndmi s moznostmi sluzby, které obéantim poskytujete.

12



eV piipadé potfeby se miiZete navzdjem informovat o zméndch (napt.
koordindtor podpory dostane informaci, Ze se ve sprivnim obvodu
ORP zvysil pocet uzivateld ndvykovych ldtek, ve sluzbé odbornika
dojde ke zmén¢, jakou je napt. zména otviracich hodin, ukondeni

sluzby a podobn¢).

e Koordindtor podpory je déle zodpovédny za svoldvini a vedeni
schuizek, ke kterym budete v ptipad¢ potieby ptizvini, je zodpovéd-
ny za pfeddvini informaci z téchto schuzek.

e Koordinitor podpory vede vSechny aktéry k diskusi nad efektivitou
a kvalitou spole¢né préce s klienty — aby jednotlivi odbornici méli
dobfe nastavené procesy spoluprice s klienty, které na sebe budou
navazovat, které budou pro klienta ptehledné, tak aby role jednotli-

vych odborniku byly dobfe vyjasnéné.

4 Role dalsich profesi
a odborniku v koordinovaném
pristupu

Role odborniku v koordinovaném pfistupu
neboli bez vas to nejde

Za odborniky pfi realizaci koordinovaného pitistupu jsou povazovini
mimo jiné socidln{ pracovnici socidlnich sluzeb, prakti¢ti a odborni l¢ka-
fi, zdravotni sestry doméci péée, psychologové, fyzioterapeuti, psychote-
rapeuti, pravnici ¢i pedagogicti pracovnici. Do $ir$tho okruhu mtZeme
zahrnout odborné pracovniky dalsich instituci napft. zdravotnich pojis-



toven, bank, Utadu price, CSSZ, Policie CR, nestitnich neziskovych
organizaci, komunitnich sluzeb.

Kazdy odbornik pisobici ve sprivnim obvodu ORP je nedilnou
soucasti systému ochrany, jehoz cilem je zlepSovat kvalitu Zivota
obcani - i kdyZ pracuje s jednotlivci, vysledky jeho price majf vyznam-
ny dopad na celou komunitu. Tim, Ze ob¢an prosperuje, prospivé i celd
komunita.

Vasim zapojenim do koordinovaného pristupu podporujete zvyseni
kvality Zivota ob¢ani, a pomdhite obci naplfiovat zikonnou
povinnost péce o potieby ob¢anii a vytvireni podminek pro rozvoj
socidlni péce.

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (Obecni zfizeni)
§ 2 — obec pecuje o viestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych
obcanu

§ 35 - déle pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistni-
mi zvyklostmi o vytviteni podminek pro rozvoj socidlni péée a pro
uspokojovini potieb svych obdant

V rdmci tobo zdkona se jednd o samostatnou prisobnost obee.




Zakon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

§ 92 — Obecni urad obce s rozsifenou piisobnosti

a) zajiStuje osobé, které neni poskytovina socidlni sluzba, a je
v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohro-
zilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné
formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni ptislusnost
se f{di mistem trvalého nebo hliseného pobytu osoby,

d) na tzemi svého sprivniho obvodu koordinuje poskytovini
socidlnich sluzeb a realizuje ¢innosti socidlni price vedouci
k feseni nepiiznivé socidlni situace a k socidlnimu zaéleniovan{
osob

V rdmci tohoto zdkona se jednd o prenesenou prisobnost obee.

4.1 Proc¢ je vase spoluprace dulezita?

N A

Socidlni pracovnici obce s rozsifenou piisobnosti pomdhaji zajistovat
pomoc lidem v obtizné Zivotni situaci. Realizuji ¢innosti socidln{ préce,
posuzuji potieby klientt, zprosttedkovavajf jim sluzby a koordinuji do-
stupné formy pomoci. Nesou odpovédnost za vykon zikonnych agend
i kazdodenni kontakt s ob¢any a ¢asto se stdvaji prvnim ¢linkem pomo-
ci. Presto je zfejmé, Ze samotnd socidlni price nesta¢i. Problémy, které
ohrozujf jednotlivce ¢i rodiny, jsou komplexni — dotykaji se vzdéldvini,
zdravi, zaméstnanosti, bydlen{ i dusevni pohody. Proto je nezbytné ko-
lem klienta vytvétet $ir$i systém podpory, do kterého se aktivné zapoji
i dalsf profesiondlové. Vy mdte ptimy kontake s ob-
¢any, mizete vaimat prvnf signdly zranitel-

nosti a v¢as reagovat, a pfitom spolupra-

covat se socidlnim odborem.




Diky této vzdjemné spoluprici se socidlni ochrana stane propojenym
systémem, nikoli souborem izolovanych zdsaht. Zapojeni vis jako od-
borniké miize posilit systém podpory, posilit davéru lidi ve ve-
rejné instituce, sniZit riziko duplicit nebo prehlédnutych potreb
a zvysit kvalitu poskytované pomoci. Pokud spolu jednotlivé profe-
se komunikuji, mohou klienta citlivé ,vtdhnout do systému podpory
a nabidnout mu fesen, kterd odpovidaji jeho skute¢nym potiebim a zi-
votnimu kontextu. Socidlni ochrana pak prestivd byt pouze vykonem
stdtn{ agendy a stdvd se spole¢nym Gsilim komunity o lidskou diistojnost
a socidlni soudrznost.

5 Kdy a jak spolupracovat

S kym jesté mohu na obecnim uradé spolupracovat?

Jak je jiz uvedeno vyse, v ptipad¢, Ze se ve své praxi se-
tkdte s ob¢anem, ktery potiebuje zajisténi dalsi pomoci,
: méte moznost kontaktovat pracovniky socidlntho odbo-
“roprory ) ru obce, konkrétné koordindtora podpory, ktery pro-
pojuje jednotlivé odborniky a nastavuje rimec spolupri-

ce. Ptimou prici s klientem vsak vykondva sociilni pracovnik odboru
socidlnich véci v roli case managera. Ten je kontaktni osobou pro klienta
ijeho rodinu, zaji$tuje pottebné sluzby, koordinuje tym odborniku a sle-
duje pokrok klienta. Proto se mutiZe stit, Ze vy jako odbornici navézete
ptimy kontakt i s case managerem — zejména pokud je tfeba sladit kon-
krétni kroky péce nebo sdilet dulezité informace o klientovi. Takovd spo-

NI Y

lupréce prindsi vétsi efektivitu a lepsi vysledky pro klienta i odborniky.
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Spoluprice s case managerem/sociilnim pracovnikem

na obecnim Ufadé vim muiZe pfinést fadu vyhod. Case

o manager klienta provizi dlouhodobé¢, a fesi s nim vsech-

CASE ny jeho problémy. Klient mu davétuje, diky cemuz Iépe

MANAGER reaguje na zmény a md pocit, Ze na svou situaci neni sdm.

Tento vztah davéry umoziiuje efektivnéjsi spoluprici

a usnadniuje i vim odborniktim préci s klientem. Diky své dostupnosti

a srozumitelnosti pro klienta case manager pomdh4 pteklenout komu-

nika¢ni bariéry mezi klientem a odborniky, ktet{ ¢asto nemaji prostor
vénovat se klientovi v §ir§im kontextu.

Case manager/socidlni pracovnik provizi klienta celym procesem nejen
tyzicky (napt. doprovod na soudnf jedndni, orientace v institucich, do-
provod na ufad), ale i psychicky (vysvétleni jednotlivych krokud, komu-
nikace ndro¢nych témat). Navic md ptehled o aktudln{ situaci klienta
(napf. stav Zddostf o ddvky), coz umoziuje odbornikiim Iépe plinovat
a cilengji reagovat.

Priklad sitnace:

V obci Zije muz s dusevnim onemocnénim a omezenon svépravnosts, jehog
blasité chovdni vyvoldvd opakované stiZnosti obyvatel. Komunita situaci
nechdpe a muz potrebuje koordinovanou podporn. Koordindtor podpory
proto svold pripadové setkdni odbornikii, kterého se ricastni klient, jebo case
managerka ze socidlnibo odboru, opatrovnik, terénni socidlni pracovnik
Centra dusevniho zdravi, pracovnik Uradu prdce, socidlni pracovnik Den-
niho staciondre a osetrujic lékar. Spolecné vytvori plan podpory zaméreny
na stabilizaci léchy, podporn samostatnosti, zvldddni chovdni, posileni
socidlnich dovednosti a zajisténi strukturovaného dennibo rezimu. Case
managerka plan pribéiné vybodnocuge s klientem a koordinuje spoluprd-
¢t vsech zapojenych odborniki.



5.1

Kdy se mohu na tyto kolegy obratit ja?

o Kdy a jak mohu spolupracovat s koordinatorem podpory

a/nebo case managerem (socialnim pracovnikem)?

D> & &

Kdy?z se setkite napt. s:

¢lovékem s nevyhovujicim socidlnim zézemim ¢&i s klientem, keery
potiebuje podporu v oblasti orientace v systému ddvek ¢i podporu
pti urednich zéleZitosti (napft. osoby bez dokladi),

¢lovekem, ktery potiebuje zajistit dals$i odborniky pro pé¢i pti zhor-
$ujicim se zdravotnim stavu (domdci péce, paliativni péce atd.),
pecujici osobou, které dochdzeji sily (¢i onemocnéni pecujici osoby),
¢lovékem se zdravotnim postiZzenim, star$i dospélym, ditétem v rizi-
ku, osobou bez ptisttesi, osobou zdvislou), kdy mate pocit, Ze bude

moznd potfebovat vét${ pravni ochranu osobnosti (ptipadné ome-
zeni svéprvnosti),

cizincem, pokud je potfeba podpofit proces integrace a adaptace
(pomoc s orientaci v systému a za¢lenénim do spole¢nosti).

Pokud u klienta zaznamendte zdvaznou situaci, informujte s jeho pisem-
nym souhlasem (vzor v ptiloze ¢. 1) koordindtora podpory a/nebo case
managera na piislusném obecnim drad¢. Ziroven je vhodné klienta se-
zndmit s moznosti feSen{ situace ve spolupréci se socidlnim pracovnikem
socidlniho odboru. Socidlni odbory obvykle disponuji informaénim le-
tikem s aktudlnimi kontakenimi tdaji, ktery je vhodné si od nich vyzddat
za Ucelem preddni klientovi. Letdk muze klientovi pomoci zorientovat
se v moznostech podpory a kontaktovat ptislusné socidlni pracovniky.
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5.2 Kdy se na mé muze obratit pracovnik
socialniho odboru?

Kdy se na mé jako na odbornika muze obratit pracovnik
socialniho odboru? <
é‘ )
@)

o akutni potfeba zajistén{ zdravotni pé¢e u vybraného klienta (¢asto
nivitéva u n¢ho doma), klient zanedbdvd 1é¢bu, nemd registraci

Napt. v téchto pripadech:

u praktického lékare, socidlni pracovnik md podezieni na nutnost

hospitalizace,

e posouzeni zdravotniho stavu klienta (pfi vyfizovdni ptispévku

na pé¢i, invalidniho dachodu, nebo jinych dévek), rozhodovini

o umisténi do zafizen{ socidlnich sluzeb (napf. 1ékatskd zpréva k 74-

dosti 0 domov pro seniory),
o zajisténi zdravotni péce ¢i pomucek a kompenzaénich prostiedka,
e pfizvini do pracovni skupiny — hleddni spole¢ného systémového

feseni u specifické cilové skupiny,
® nastavovini formalizované spoluprice — proces, pti kterém se nefor-

mdln{ vztahy socidlniho odbort s odborniky previdi do formdln{

podoby ve prospéch klienti.



6 Zaver

Koordinovany pfistup propojuje odborniky z raznych oblasti s cilem
nabidnout lidem t¢innou, dostupnou a lidsky citlivou pomoc. V cent-
ru tohoto piistupu stoji ¢lovék — klient, jehoz situaci Ize pochopit a fesit
pouze tehdy, kdyz se spoji znalosti, zkuSenosti a kompetence vsech, kdo
se s nim v rdmci systému setkdvaji.

Brozura ukazuje, Ze socidlni price md nejen zasttesujici, ale i propojovaci
roli. Socidlni odbor je mistem, kde se jednotlivé informace a podnéty
sbihaji, kde se navazuji kontakty a kde se formuji konkréeni kroky po-
moci. Spoluprice s ostatnimi odborniky neni pouze ptinosni, ale zcela
nezbytnd.

Kazdy krok smérem ke spoluprici znamend krok k lep$imu po-
rozuméni potrebim lidi ve spravnim obvodu ORP. Kdyz své sily
spojime, vznikd sit podpory, kterd dokdze zachytit ¢lovéka drive,
neZ propadne systémem.

Spole¢né tvotime prostiedi, kde se pomoc neodklddd, kde se lidé neci-
ti ztraceni, a kde m4 kazdy odbornik oporu v tymu. Dékujeme, Ze jste
nebo chcete byt jeho soucdsti.

Véfime, Ze tato brozura vim bude inspiraci a povzbuzenim ke spole¢né-
mu usili — k vytvifeni prostfedi, kde se pomoc stdvd ptirozenou soucdsti
zivota kazdé obce.



7 Slovni¢ek pojmu

Case management

metoda socidln{ prdce, kterou realizuje socidlni pracovnik na obecnim
uradé ORP nebo obce s povétenou piisobnosti, tzv. case manager, ktery
pomdhd hledat klientovi dlouhodobé a hospodirné feseni jeho slozité
zivotn{ situace. Venuje se osobdm s vice¢etnymi problémy, véetn¢ efek-
tivniho nastaventi intenzity sluzeb.

Facilitace
metoda vedeni skupinovych setkdnf, kterd poméhd usnadnit komunika-
ci a dosdhnout spole¢nych cila.

Formalizovana spoluprace

proces, kdy se neformdlni vztahy socidlntho odboru s odbornikem pte-
vadi do formdlni podoby ve prospéch klienta, ¢asto v podobé Dohody
nebo Memoranda o spoluprici.

Obcan, osoba, clovék
jakdkoli osoba, kterou miZete potkat, muze vds oslovit a pozddat o spo-
luprdci, miZete se ji vénovat a poskytovat ji vase sluzby.

Klient

osoba, kterd se nachdzi v obtizné Zivotni situaci, ¢asto charakterizova-
né dlouhodobymi a vice¢etnymi problémy v rtiznych oblastech Zzivota
(napf. socidlni, zdravotni, ekonomické apod.).

Koordinovana podpora

je jednou z metod koordinovaného ptistupu, kterou realizuje koordind-
tor podpory. Jejim cilem je zajistén{ efektivni spoluprice mezi vice od-
borniky prostfednictvim nastaveni procest, postupt a pravidel.
Multidisciplinarni tym

skupina odbornikii z riznych profesi, kde kazdy ¢len zastdva specifickou
roli a spole¢né spolupracuji.



ORP
obec s rozsifenou piisobnosti, kterd vykondvd stitni sprivu v pfenesené
puisobnosti ve svém spravnim obvodu.

Obecni urad

je jednim z orgdnii obce, ktery je povéten plnénim ukolt obecni spravy,
poskytovinim informaci a administrativné a organizaéné prispiva k ¢in-
nosti ostatnich orgint obce. Obecni tfad vykondva tkoly v samostatné
pusobnosti obce a také tkoly v prenesené pusobnosti obce. Socidlni pri-
ce spadd pod pfenesenou ptisobnost.

Pripadové setkani

ndstroj vyuzivany v koordinovaném ptistupu. Jednd se o setkdni vybra-
nych odborniki s klientem, pfi kterém se fesi jeho situace, stanovuje se
pldn a postup reseni.

Spravni obvod ORP
uzemné sprévni celek, ktery je zodpovédny za vykon stitni spravy v pre-
nesené pusobnosti na daném dzemi.



Priloha ¢. 1

Informovany souhlas
se sdilenim osobnich informaci

J4, nize podepsany/4, timto udéluji souhlas odbornému pracovniko-
vi (napt. 1ékati, pedagogovi, ptislusnikovi Policie CR), aby sdilel/a mé
osobn{ idaje a informace tykajici se mé socidlni situace se socidlnim pra-
covnikem odboru socidlnich véci obecniho ifadu ORP nebo obecniho
ufadu s povéfenou pusobnosti za ticelem jejtho feseni.

Identifikace odbornika:
Jméno a ptijmeni / Ndzev subjektu: .......cocevviiiviiiiniiiniiiciiccaee

HAL0: ettt et e et et e e st s e s eae e e e ene e et e et eenaeenee

Identifikace klienta
Jménoapifiment:

Datim NArozZeni: oottt et te e e e e s e e e nnaee

AdresabydliSte: s

Uc¢el sdileni informaci

Ucelem sdileni informaci je poskytnuti podpory a feSeni mé neptiznivé
socidlni situace prostfednictvim socidlnfho pracovnika.

Rozsah sdilenych informaci

Sdileny mohou byt nisledujici informace: identifikaéni Gdaje, informa-
ce o zdravotnim stavu, $kolnf dochdzce, socidlnim zdzemi, ptipadné dalsi
relevantni idaje nezbytné pro fesent situace.



Prijemce informaci

Socidlni pracovnik odboru socidlnich véci obecniho tradu ORP nebo
obecniho tfadu s povétenou piisobnosti (jméno a ptijment, identifikace
obecniho Gradu): c.cveeeieeiicecee s

Doba platnosti souhlasu

Souhlas je platny po dobu trvini spoluprice s vyse uvedenym odborni-
kem, nebo do jeho odvoldni.

Prohliseni a podpis

Prohlasuji, Ze jsem byl/a informovin/a o tcelu a rozsahu sdilen{ infor-
macf a Ze tento souhlas ud¢luji dobrovolné. Souhlas mohu kdykoliv
odvolat.

Datim: ettt

Podpis klienta: .......ccooevviciininiciiiccicccccce,



Spolufinancovano  [\[P] minisTERSTVO PRACE
Evropskou unii SV] AsoclALNicH VECi

Spoluprace, ktera pomaha

Koordinovany pFistup obce pro klienty v nepfiznivych
socialnich situacich - struéné a srozumitelné

2025

Dokument je financovdn v rimci realizace projektu Podpora implementace
koordinovaného ptistupu v systému poskytovani socidln{ ochrany v CR,
CZ.03.02.02/00/22_004/0001320, spolufinancovaného z prosttedkir Evropského
socidlniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost plus
astitntho rozpo¢tu Ceské republiky.

budmeprofi.cz




Dokument je zpracovan v ramci realizace projektu Podpora
implementace koordinovaného pristupu v systému poskytovani
socialni ochrany v CR, CZ.03.02.02/00/22_004/0001320,
spolufinancovaného z prostifedkd Evropského socialniho fondu
prostrednictvim Operacniho programu Zameéstnanost plus

a statniho rozpocétu Ceské republiky.

budmeprofi.cz




