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Kdyz m4s klienta v dlouhodobé ndroéné
Zivotn{ situaci s mnoha problémy
avéhds ¢ nevis jak ddl.

DESATERO

pro socialniho pracovnika na obci / case managera

o SAZ
: S 1 Zastav se a zmapuj w 6 Nejsi na to sam/sama
. socialni situaci znovu. 8& - Vyuzij tym.
M4S akeudlni a Gplny obrdzek o klientové situaci? Jiny pohled na situaci muZe piinést nové moznosti.
O jeho zdrojich a socidln{ opote v rodiné a blizkém Konzultuj ptipad s koordindtorem podpory,
okoli? Neztratil/a ses v detailech? kolegy, vedouci/m socidlnfho odboru ¢i jinych

odborii nebo na ptipadové konferenci.

Zvaz, zda mas zapojené
véechny potfebné vnéjsi

<.v. Z Zeptej se klienta, co by si
ted'pral.

aktéry.
I kdyzZ se zd4, Ze ,nechce nic®, zkus jinou otézku, Nechybi n¢kdo ,,u stolu“? Skola, lékat, Gtad price,
napi. ,Co by vdm pomohlo, abyste se citil/a zdravotn{ pojiStovna, neziskovka, psycholog,
o trochu lépe”? dobrovolnici atd.? Nékdy stadi jeden novy akeér,
ktery otevte cestu ddl.
v vv e . - ~ - o
F D 3 OVEF si, ze klient rozumi 8 Nezapomen na své hranice
) ™ tomu, co délate. a kompetence.
Mluvite stejnym jazykem? Zapojujes klienta Nejsi zodpovédny/4 za viechno, znds svoji profesni
dostate¢né? Vyuzivé$ klientovy dovednosti, roli a své kompetence, uvédomujes i profesni role
schopnosti a znalosti? Nezahlcuje$ ho informacemi a kompetence jinych aktérr. Pokud mds pocit, Ze
nebo tkoly? Moznd potiebujete zpomalit proces se situace s klientem vymyka tvé roli, je v potddku
spoluprice nebo zjednodusit komunikaci. to fict a hledat jinou cestu.
= 4 Zkontroluj individualni ©» 9
v = P - vee o o
= plan spoluprace. 4 ! N Vyuzij supervizi.
Je plén stéle aktudlni? Je realisticky a splnitelny? Je Pokud je ptipad ndroény, vyvolivd u tebe profesni
v ném néco, co klienta demotivuje ¢i odrazuje? frustraci nebo bezmoc, je to signdl, Ze potfebujes
Mozné je ¢as plan spole¢né s klientem upravit nebo prostor pro reflexi a sebereflexi. Supervize je ndstroj
zjednodusit. péce o tebe jako o profesiondla, ale potazmo i péce
o klienta.

Zvaz, zda klient . oo

nepotfebuje jiny typ )@% Pfipomen si,

podpory. =l Ze zména je proces.
Nenf{ klient v krizi? Nepottebuje ted jiny typ N¢kdy se véci hybou pomalu. I maly posun je
podpory (napt. Iékatskou pééi, krizové bydlen, uspéch. Duvétuj sobé, procesu zmény i klientovi.
krizovou intervenci), nez se pustite do dalsich
kroka?
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