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GRATIAS

Dne 18. 3. 2025 prob¢hla konference ke Svétovému dni socidlni price, tentokrit nesla
téma: Socidln{ price z pohledu stdtnich resortd. Soucdsti této konference je kazdoro¢né
také predini ocenéni Gratias - Socidlni pracovnik roku. Tato vyznamni akce se
uskute¢nila v krdsnych prostorich Obecniho domu v Praze, které skvéle dopliovaly
slavnostni atmosféru celé uddlosti. Ocenén{ pteddval hlavni gestor socidlni préce - ministr
price a socidlnich véci pan Ing. Marian Jurec¢ka spolu s Mgr. Andreou Faltysovou, DiS.,
MBA piedsedkyni APSS CR a Magr. Stefanem Luki¢em, MBA - vedoucim oddélen{
koncepce socidlni price, socidlniho bydleni a feSeni bezdomovectvi. Leto$ni ro¢nik se

v

povedl zase o néco vice nez ten minuly, nejen Ze byl zaslin historicky nevyss

7

i pocet
nominaci (254), ale byla zde predstavena novd podoba origindlnich plaket pro vitéze
téchto ocenéni. Sklenéné plakety byly ru¢né vyribéné talentovanym studentem Stiedni

skoly femesel a sluzeb z Jablonce nad Nisou. o9
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Abychom ptipomnéli proces vybéru socidlnich pracovnikd, ktefi jsou drzitelé ocenéni

7

Gratias - socidlni pracovnik roku 2025 je nutné se vratit téméf o rok dfive. Sbér nominac{
probihal az do 30. zdfi 2024. Poté byly vSechny nominované osoby pozidiny o vyplnéni
podkladt, aby mohly byt ovéfeny veskeré formdlni pozadavky na ocenéné socidlni
pracovniky. Na zdkladé¢ vSech podkladd udinila ptedkomise objektivni vybér téch
nejlepsich adeptl na ocenéni. Veskeré podklady pak byly pfediny odborné komisi, kterd

vybrala socidlni pracovniky roku 2025.

Jak jsme jiz avizovali v Newsletteru ¢. 6, vyhodnoceni nominovanych v ocenéni
»Gratias“ prob¢hlo 2.12.2024, komise se sklddala z ndsledujicich ¢lenu:

Reditel Odboru koncepce socidln{ sluzeb a socidlni prdce: Mgr. Pavel Poldk
Ndméstkyné ¢lena vlaclp (MPSV): Mgr. Sérka Jelinkovd

Pracovnik Oddéleni koncepce socidlni préce, soc. bydleni a feSeni bezdomovectvi
(MPSV): Mgr. et Mgr. Jaroslava Sibravovi

Zistupce profesnich spolku Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.

Socidlni pracovnik ocenény Gratias 2024: Ing. Bc. Alena Egersdorfovd, Dis.

Tajemnik komise (MPSV): Mgr. et Mgr. Jana Dvouletd — bez hlasovaciho préva

Jak jsme se na konferenci presvéddili, kazdy z ocenénych nejen vykondvd skvéle svoji
profesi, ale zdiroven do ni ddvd néco navic, ¢imz se stdvd inspiraci pro své kolegy.
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SOCIALNI PRACOVNICI ROKU 2025

. KATEGORIE SLUZBY SOCIALNI PECE - MGR. MONIKA KRiZKOVA

Mgr. Mouka Krizkova

Srdcew u pribéhy,
rukaeua u powocs, dust u lovéka.”

Mgr. Monika KiiZkova v roce 2011 vystudovala Vy5si odbornou Skolu
socialné pravni v oboru socidlni prace, ndsledné v roce 2012 dokoni-

la bakalafské studium na Univerzité Jana A. Komenského v oboru vzdélavani

dospélych, Magisterské studium socidlni prace zavréila na Ustavu sv. J. N. Neumanna V5ZaSP
sv. AlZzbety v roce 2022.

V letech 2013-2018 plsobila jako socialni pracovnice a vedouci terénnich peCovatelek
v Ustavu socialnich sluzeb pro Prahu 4. Od roku 2021 vedla Oddéleni socialnich aktivit, jeho
soutdsti bylo i Centrum pro rodinné pecujici. V poslednich dvou letech své praxe zastavala
pozici vedouci Pobytové odlehcovaci sluZby. V soucasnosti je na rodicovské dovolené.

Je garantem a drZitelkou certifikace Koncepce biografické pece, kterou vytvorila PhDr, Eva
Prochazkova, Ph.D. Mgr. Kiizkova Monika se zaméfuje na implementaci biografické péce
vterénnich i odlehéovacich sluzbach.

ochrany v praxd = reg Sislo: CZ.0302 02/00/02_004000320

Akce e reslizovana v ramech projektu Koordinacs sociaini

V fijnu 2024 se stala jednou ze zakladatelek organizace Odleh&i péci, z. s., jejimé cilem
je poskytovat komplexni podporu a odborné poradenstvi rodinnym pegujicim
o seniory. K zaloZeni organizace ji motivovala nejen osobni zkusenost

rodinného petujiciho, ale také absence podobnych instituciv Cesku. P
SOCLALNI
PRACOVMIH ,
ROKU
2025
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- KATEGORIE VEREJNA SPRAVA - BC. JAN POSPISILIK, DIS.

bc. Jau Pospisilik, DES.

luspirufe wé kotaboratirué
dialogickd praxe a fake pristup
Ma;eiea  ua Feseuc. w/{'»fd’m rad, kalyz
Se dari propojovat dealy a ckd
vijchodiska ¢ pm;maﬂ'okifa jorayi.

ialni

Mam vystudovanou socialni praci a v oboru pracuji od roku 2013. Kromé
studia jsem absolvoval roéni vycvik v kolaborativné dialogicke praxi Moznos-
ti dialogu (Narativ, Brno) a od roku 2022 pokracuji v navazujicim vycviku
v psychoterapii zamérené na feSen( (Dalet, Olomouc). VétSinu Easu své praxe
jsem proZil v terénnich a nizkoprahovych sluzbach. Aktualné pracuji na Od-
déleni podpory v bydlenf (Odbor socialnich véci, Magistrat mésta Olomouce).
Ma prace spociva v podpore a spolupraci s lidmi, ktefi se zabydluji do social-
nich bytt. Kromé toho v ramci terapeutického vycviku nabizim jako dobrovol-
nik konzultace klientim olomoucké Charity. V praci se snazim o spolupréaci

a spoluobjevovani silnych stranek mych klientd.
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- KATEGORIE SLUZBY SOCIALNI PREVENCE - MGR. HELENA FADRHONSOVA, DIS.

Mar: Helewa
Fadriousovd, DiS.

Helena Fadrhonsova ma zdravotni a socialnf
vzdélani. Cely svij profesnf Zivot se vénuje oblasti
socialnf prace. V socialni oblasti za¢inala od nejnizsi
pracovni pozice pracovnika v socialnich sluzbach, pres praci socialniho
pracovnika a metodika aZ po vrcholny management. Na této cesté se
setkala s rliznymi cflovymi skupinami, riznymi druhy sociélnich sluZeb
a projekty i mimo registrované socialni sluzby. Vybudovala nékolik slu-
Zeb od Uplného zacatku. Podilela se na tvorbé standardl a metodik,
podle kterych se sluzby ¥idf dosud. Dnes vede organizaci MOSTACEK.
CZ, kterd mé za cil podporovat rodiny, které pe€ujf o osoby s poruchou
autistického spektra. Je aktivni ¢lenkou nékolika socialnich komisf
a odbornych pracovnich skupin. V soucasné dobe je také krajskou za-
stupitelkou, mistopredsedkyni vyboru pro socidlni véci, bezpeCnost

a socidlné vyloucené lokality. Snazi se tim propojovat
teorii a praxi s politickym a vefejnym Zivotem.
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. KATEGORIE SOCIALNI PORADENSTVI - MGR. ET BC. LENKA DOUSOVA

Myr. et Be. Louka DouSovd

SlySiue srdcew, ue uStwa”

Jmenuji se Lenka Dousova a cely Zivot se vénuji podpore osob se slucho-
vym postizenim. Narodila jsem se s oboustrannou praktickou hluchotou,
coZ mé motivovalo k tomu, abych pomdhala vytvaret most mezi svétem
slySicich a neslysicich.

ialni

Pracuji jako socialni pracovnice ve dvou organizacich — Unie neslySicich
Brno a Spolek neslysicich Breclav, kde zaroveri pusobim jako vedoucf
organizace. Jsem také predsedkyni Ceskomoravské jednoty nesly$icich.
Mym cilem je posilovat komunitu neslysicich a usnadiiovat jejich inte-
graci do spolecnosti.

CZO3002/0022 0040001320,

sl

Akce je realizovanaw ramch projekitu Koordinacs soc
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Verim, Ze kazdy ma pravo na plnohodnotny Zivot a pristup ke vsem
moZnostem, ktere spolecnost nabizi. Prace, kterou

délam, nenf jen mou profesi, ale i poslanim. P
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KATEGORIE OSTATNI (VEZENSTVI, SKOLY A SKOLSKA ZARIZENI, ZDRAVOTNICTVI:
MGR. VLADIMIRA NEMCOVA

Mar: Viadiwira Néuwcova

Mgr. Vladimira Némcova svoji profesn(a celoZivotnf
drahu zasvétila pomahajicim profesim. Na Masary-
koveé univerzité v Brné vystudovala obor Sociélnf peda-

gogika. Zpocatku pracovala ve zdravotnictvi a poté 28 let v socialni
oblasti. Jako vedoucl pecovatelské sluzby Méstského ufadu Blansko
pUsobila 6 let a nyn, jiZ 22. rokem pracuje jako socialnf pracovnice ve
Veéznici Kufim. Jejf klientelu tvoff odsouzeni muZi zarazeni do Véznice
s ostrahou. Zde se predevsim zaméruje na spolupraci s neziskovymi
organizacemi v oblasti posilenf rodic¢ovskych kompetencl véznénych
otcl, udrZen( a posilenf kontaktu s jejich détmi.

- reg Eislo: CZ.OB0202/0022 004000320,

Plsobf jako lektorka standardizovanych programt zaméfenych na reci-
divu trestné Cinnosti a zvysen( financnf gramotnosti. Cilem jejf snahy je
pfiprava véznénych osob na plynuly pfechod do civilniho Zivota.
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. ZA VYZNAMNY PRINOS V SOCIALNI PRACI- DOC. PHDR. ZUZANA HAVRDOVA, CSC.

Doc. PhDr. Puzauna
Havrdova, CSc.

Bylo to krétce pfed revoluci, kdy jsem se po studiu psy-
chologie a praxe na psychiatrii zasnoubila s oborem socialni
prace po boku prof. Igora Tomese a pozdéiji i doc. Jitiny Siklové

pri vznikajici katedre socialni prace na FFUK. Prace na evropskych

projektech, pracovni cesty do fady zemi svéta a vytvareni podoby vzdélavani v so-
cialni praci mné nadchly pro tento komplexni, mnohovrstevnaty obor. RozvaZovani,
co tento obor u nas potiebuje, vedlo i ve spolupréci se studenty a absolventy k za-
klddani novych sociélnich sluZeb, vytvaren( kurzti pro socidlnf pracovniky a ucitele,
a k prosazovani vyznamné role praxe a supervize v ramci minimalnich standardu
vzdélavani vytvorenych v ASVSP. V r,1997 jako spoletné dilo s uciteli i lidmi z praxe
vznikl prvni navrh kompetenci socialniho pracovnika, pfedstaveny v publika-
ci Kompetence v praxi socialni prace. Koncem desetileti se zdalo, Ze zaklady
pfimé prace jsou jiZ v oboru dobfe nastartovany. Tehdy doslo k uzavieni manzelstvi
s timto oborem, a to zaloZenim nového a dosud jediného magisterského oboru Rizeni
a supervize v sociélnich a zdravotnickych organizacf na FHS UK (r. 2001).

Jeho smysl| a poslani je vytvaret dobré podminky pro kvalitni soci-

alnf praci v organizacich sluzeb. V tomto manZelstvi jsem dosud

a bylo by moZne o tom vypravet mnoho tézkeho i radostného:-). P
PRACOVNIK 7
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V rdmci nominac{ dorazila také nominace pana Michala Hanzla, prestoze se ndpln jeho
price casto prekryvd s nékterymi ¢innostmi socidlnich pracovniki, musela byt jeho
nominace vyfazena z davodu nesplnéni formdlnich podminek - vzdélini socidlnich
pracovniki. Pan Michal Hanzl pracuje jako recovery kou¢ a oficidlné je pracovné zatazen
jako pracovnik v socidlnich sluzbdch. Pfesto byl vyjimeéné pozvin jako ¢estny host, aby
se s ndmi pod¢lil o své Zivotni zkuSenosti a specifika price recovery kouce.
Videomedailonek pana Hanzla je ke shlédnuti na socidlnich sitich profil- Budme profi,
shlédnout muzete videomedailnky také ocenénych socidlnich pracovnikd. Doufime, Ze
ptibéhy téchto osob budou inspiraci i do vaseho profesniho Zivota.
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zleva: pan M. Hanzl, pani Z. Havrdové4, pani M. Ktizkovd, pan{ H. Fadrhonsovd, pan M. Jurec¢ka, pani L. Dousov4, pan J. Pospisilik,
pani V. Némcovd

Zivérem bychom rddi pripomnéli, Ze jsou spustény nominace pro ptisti roénik ceny
Gratias - socidlni pracovnik roku 2026. Midte ve svém okoli socidlnfho pracovnika, ktery
vynikd svou oddanosti, je skvélym profesiondlem a inspirativnim kolegou? Prosim
napiste ndm o ném. O osobnostech na poli socidlni price se dozvidime diky vim.

D¢kujeme, ze ndm pomdhdte najit ty, ktefi reprezentuji poslini socidlnich pracovnika.

B e ) e
Vice informac{ a odkaz

na nominaén{ formulif

naleznete na strinkdch projekt.

SOCIALN{ www.budmeprofi.cz
PRACOVNIK 1 :
ROKU 2 __
2026 (7% { Nominace je mozné zaslat

GRAT ‘-| AS do 30. 9. 2025




KULATY STUL

Vizené kolegyné, vizeni kolegové,

od poddtku projektu Podpora implementace koordinovaného piistupu v systému
poskytovini socidlni ochrany v CR jsme vds v téméf kazdém ¢isle naseho newsletteru
prubézné informovali o kulatych stolech, které tvoii jddro klicové aktivity 02. Dnes se k
nim vracime naposledy, abychom uzavfeli sérii deseti diskusnich setkdni, jez se vénovala
sdileni zkuSenosti se zavidénim koordinovaného ptistupu a metody case managementu
na obecnich uradech obci s rozsitenou pusobnosti.

Zivére¢ny kulaty sttl probéhl 8. dubna 2025 a ptivital témér Sedesdt ucastnikd — zhruba
polovinu osobn¢, polovinu on-line. Program se tentokrit zamétil nejen na konkrétn{
vystupy pilotdze v ,nasich® ORP, ale opét otevtel prostor i pro hosty, ktefi predstavili
inspirativni ptiklady dobré praxe. Podrobnosti naleznete na platformé Budme profi!

V névaznosti na v§echny realizované kulaté stoly bychom s vimi rddi sdileli jednu reflexi,
které si velmi vdzime, byt samoziejmé dékujeme i za v§echny ostatni. Zpétnych vazeb se
ndm po celou dobu spoluprice dostdvalo hodné, a opravdu nds tési, Ze v nich byly
praktické, uzite¢né a vzdy tvaréi myslenky, které nds spoleéné posouvaly smérem ke
koordinovanému pfistupu a jeho benefitam.

Autorkou reflexe je socidlni pracovnice, pani Mgr. Martina Sterclovi z Krajského uradu

Olomouckého kraje:

“S kagdym dalsim kulatym stolem Zasnu a obdivuji, co se vasemu projektovému tymu
podarilo vytvorit. Casto se na setkdnich bavime o tom, Ze vse je o lidech. Tady se to
potvrzuje na sto procent. Podarilo se vim sestavit perfektni tym pro tento gdmér. Lidi, co
Jsou zapdleni pro véc, a jesté se opiraji o praxi a odborné zmalosti - to neni védy
samozrejmosti. A tenhle tym vytvoril néco, co mi prijde, Ze by byla hroznd skoda, kdyby s
koncem projektu skoncilo. Tato forma setkdvini w kulatého stolu zalogend na ochoté

diskutovat o dilezitych tématech a s vystupy potom ddl pracovat.

Nékdo z dcastnikd to vystibl dplné presné — atmosféra vsech setkdini byla vidy skvéld,
oteviend, prdtelskd — a asi i diky tomu velmi inspirativni. Pro mé je setkdni s vimi vsemi
v projektu jako givd voda a nachdzim u vds souznéni a pocit, Ze jsme na stejné viné. Ve, co
ddvd smysl, u vds vypadd samoziejmé a je skvéle, Ze to vsichni vidime stejné. A i kdyz to
treba nékdy vidime jinak, dokdZeme si to s respektem vysvétlit, oteviit si své zhusenosti a

motivace, které nds vedou k jinému zdvéru...




..Moc se mi libi i vds pristup ke kolegim z ORP,
kterym jste tymem podpory zvedli sebevédomi a

nawulili je vidét jejich prdci tak dobrou, jakd ve

skutecnosti je. 1 Ze se vibec zminilo to téma

sebebhodnocent, védomi hodnoty vlastni prdce - to

Jje urcité néco, co je potreba podporit, aby se

zlepsilo i jejich vnimdni spolecnosti. Aby socidlni

pracovnici sami dokdzali zdravé sebevédomé

prezentovat svou prdci, své potreby, ale i své

bhranice

Prosté jste senzaclni, je ga vdmi obrovsky kus prdce
a jd jsem moc rdda, Ze jste nds prizvali, abychom
mohli s vdmi vsemi nasdvat inspiraci dobrou
praxi. Pro mé je to za moje dvouleté pisobeni na
pozici metodika urlité nejprinosnéjsi projekr -
inkubdtor ndpadi a podnéti, ze kterych mizu
Cerpat, a diky kterym si treba mdiu i v
celorepublikovém méritku ovérovat svoje postiehy

«

z naseho kraje.

Z pozice odborného pracovnika KA
02, organizitora a moderdtora
kulatych  stolt, ale predevsim
dlouholetého socidlniho pracovnika,
jsem velmi rdda za to, Ze nds$
»Casoprostor® byl mistem, kde
rezonovalo  velice  potfebné a
mimotfddné aktudlni téma, kterym je
profesni identita socidlnich
pracovnikt,, ale i identita profese
socidlni préice.

Na kulatych stolech se potkdvali zejména socidlni pracovnici z ,raznych pater® systému
socidlni ochrany. Byli z obcf, kraji, ministerstva (i dal$ich stdtnich instituci) a spole¢né a
zcela rovnocenné diskutovali téma koordinovaného ptistupu od mikro trovné (kazuistiky),
pfes mezi Groven (systémové uchopeni tématu na Grovni ORP), po makro droven (ndvrhy
legislativnich zmén, manudl, metodika). V diskusi rezonovaly znaky profese socidlni préce,
tzn. hodnoty, cile a poslini, ale i odborné znalosti a dovednosti, profesni kultura ¢&i

spoledenskd prestiz.




Jsem za naSe diskusni setkdni (ale i dal$i aktivity projektu) velmi rdda, nebot ddvala
ucastnikim moznost uvédoméni duleZitosti a potiebnosti socidlni price v Zivoté nasich
klient (bez ohledu na to, o jakou cilovou skupinu se jednd), ale i ve spole¢nosti jako takové.
Byly to chvile, kdy nebyli konfrontovini se zpochybfiovinim identity profese socidlni price.

Proto nesdilet shora citovanou pozitivni reflexi by bylo pfesné to, co pani kolegyné pie, tzn.
nedostatek sebevédomi a respektu k sob¢ samému, ale i ndm vSem, Ze se ndm spole¢né dafilo
vést otevienou diskusi i o problematickych oblastech a potfebdch zmén na drovni ORP, aby
bylo koordinovany pfistup mozné kvalitné pilotovat a zavddét, véetné jeho udrzitelnosti v
praxi. Snazili jsme se o prostfedi rovnosti mezi v§emi zdc¢astnénymi, a to volbou vhodnych

ptispévki, prostorem pro individudln{ aktivitu a vyvdZené zapojeni ucastnikua.

Kulaté stoly mély za cil fesit ndroky a pozadavky procesu zavddéni koordinovaného ptistupu
do socidlni praxe na drovni ORP. V prab¢hu vsech setkdni rezonovalo, Ze systém socidln{
ochrany v CR je multioborovy, meziresortni, tzn. komplexni, ale tim pidem soucasné¢ i
robustni ¢i tézkopddny. O to se obtiznéji méni. Prabézné sdilené zkusenosti z procesu
zavddéni koordinovaného piistupu ale svédcily o tom, Ze zmény jsou mozné. Pomérné rychle
jsme se shodli na tom, Ze koordinovany pfistup je aktudlni trend, ktery umoziuje a prindsi

tadu benefitd pro klienty, socidlni pracovniky, vedeni obcf, kraji i CR.

Nase setkdvdni nebyla ,uzavienym kruhem®, ale dynamickym prostorem, kde jsme se spole¢né
vzdéldvali v tématu koordinovaného piistupu a case managementu. Vzdjemné jsme se

inspirovali, sdileli dobrou praxi a méli i odvahu ménit zabéhnuté postupy.

Midm za to, Ze lze v naSem ptipadé vyuzit ptirovndni k valici se sn¢hové kouli. S Géastniky
kulatych stold jsme vytvofili prostor, ktery ,nabaluje“ znalosti a dovednosti souvisejici se
zavddénim koordinovaného ptistupu do praxe. Kazdé setkdni pro nds bylo prilezitosti k ristu.
Jako roste valici se sné¢hovd koule, rosteme, co se tykd védomosti a znalost{ v této oblasti i my
vSichni spole¢né. Vime o tom, Ze pilotiz zavddéni koordinovaného ptistupu, ale i edukativni
akce spustily reakci a diskusi o nutnych zménich. Reakci v podobé novych kroki, opatfeni,
postupu. Diskuse nabird na sile, jak se ,$if{ prostorem socidlni price“, bere s sebou nové a
nové ucastniky, kontakty, aktéry a ptiklady dobré praxe.
Socidlni price, jejiz podstatou je lidsky vztahu, je

sinteraktivni a citlivé prostfedi“. Providét zmény v

zazitém systému lidskych interakci, kde svoje misto
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maji i emoce, je velmi ndro¢né kvali mnoha

* rmaiizipe bl vgfasidy do Tapolaih ORF (wm vyt
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proménnym, ale s velkou jistotou v ném svoji roli hraje e "

PRI et evifence timad mates) ned fon S

nedavéra, strach, obavy ze selhdni a vlastni
nedostate¢nosti. I toto jsme na nasich kulatych stolech
resili. Zédn)’r postfeh ke spole¢nému tématu nebyl

margindlni. Soucasné nikdo nebyl nositelem toho

jediné sprivného ndzoru ¢i myslenky.




Udrzitelnost zmén ted zdvisi na nds v§ech: na

ochoté¢ naddle spolupracovat, preddvat si

zkusenosti a podporovat hrdost na socidlnf
7 Ve

prici, kterd denné méni Zivoty lidi k
lep$imu.

Jsem hrd4 na to, ¢eho jsme spoleéné dosdhli, a
vérim, Ze se nim podatilo polozit pevné zdklady
pro dal$i rozvoj koordinovaného pfistupu.
D¢kuji vSem, ktef{ s ndmi tuto cestu sdileli — za

otevienost, inspiraci a odhodldni.

autor textu: Mgr. Svétluse Kotr¢ovd, MBA
(odborny pracovnik KA 02)




ODBORNE FORUM 2025

V Grand hotelu Prague Towers Praze se dne 29. dubna uskute¢nil tfeti ro¢nik odborného

téra projektu Koordinace socidlni ochrany v praxi na téma Vyzvy a efektivita

koordinace a case managementu z pohledu cilovych skupin. Jak jiZ napovidi ndzev

této akce, Ustfedni témata programu se vénovala vyuziti metody case managementu a

koordinace z pohledu jednotlivych cilovych skupin. Konkrétni ptispévky feénikt se

vénovaly aktudln{ praxi v Ceské republice

8:30 - 9:00
Prezence Gcastnika

9:00 — 9:10
PhDr. Monika Havlickovd - moderatorka, piivitani

9:10 - 9:20
Megr. Petra Zdrazilové - VR Sekce redinné politiky a socidlnich sluzeb
— livodni slova

9:20 - 9:40
Mgr. Svétiuge Kotréova, MBA; Mgr. et Mgr. Jaroslava Sibravova
«». kdy# je souisti projektu pilotaz

9:40 — 10:00

Mgr. et Mgr. Alena Znamendtkova; Ing. Linda MarSikova
PredbéZna zjisténi a zdvéry z Evaluace projektu Podpora
implementace koordinovaného pfistupu v obeich

10:00 - 10:30
Prof. PhDr. Anna Hogenova, CSc.
Dialog, stietdni, otevienost jako ziklad divéry

10:30 - 10:45 - PAUZA
-~ .

Vystupujici odbornici zduraznili, Ze bez
dobfe

dochdzi k situacim, kdy podpora nenf

koordinovaného pfistupu casto
dostate¢nd nebo je neefektivni. Diky case

managementu  mohou  klienti  ziskat
komplexni a smysluplnou pomoc, kterd
pfesné¢ odpovidd jejich potfebim a je

dostupnd v jejich ptirozeném prostiedi.

dokidze

ob¢antim CR dorudit véasnou a adekvitni

Funkéni  koordinace  pomoci
pomoc v nepfiznivych Zivotnich situacich,
s nimiz se potykaji. Pro systém socidlni
ochrany pfinds$i casové, a nakonec i
finanéni uUspory a pomdhd odstrafiovat
duplicity. Ty casto vedou k casovym
pratahim a ovliviiuji rychlost, s jakou
v v 7 .

.o v v 7 7’ 7’
zajisténi{ pomoci skute¢né pociti samotny
ob¢can.

10:45 - 11:15
Mgr. Petr DZambasov
Pracovni rehabilitace v kontextu ucelené rehabilitace

11:15 - 11:45

Mge. Viktor Rumplk, Ph.D.

VyuZiti koordinovaného pFistupu pfl pomoci uprchilkim z Ukrajiny
~ vyhody, bariéry, praxe

11:45 — 12:15

PhDr. Katefina Broza; Mgr. Martin Dytrych; Mgr. Leona Svobodova
Finanéni modely, ndklady a ispory — kdy se socidini prace vyplaci?

12:15 - 13:15 — Obéd

13:15 — 13:45

Mgr. Martina Kopplova; Ing. Tereza Svatinovd, Ph.D.

Koordii v podpofe ohroienych déti na drovni ORP

a case management pri &kolich -
13:45 ~ 14:15

Mgr. Martina Chmelova

Aspakty spoluprice s dlouhodobé pecujici rodinou - case managment
a prace multidisciplindrmiho tymu v Alfa Human Service, z.5.

-~
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Ucastnici se shodli, Ze funkéni case management pfindsi redlné benefity, jako jsou:

e ZvySeni srozumitelnosti systému - Jedna kontaktn{ osoba (case manazer) zjednodusuje

orientaci klienta v systému.

e Vétdi pocit bezpeci a podpory — Osobni a dlouhodoby vztah s pracovnikem prispivd ke

stabilité.

e Lepsi koordinace mezi sektory - Efektivni pfenos informaci mezi zdravotnimi,

socidlnimi a dal$imi sluzbami zvy$uje $anci na dspé$nou intervenci.




14:15 - 14:45
Vera Zukalovd

14:45 - 15:00 - PAUZA

15:00 - 15:30

Case management na onkologii v Olomouci

Mgr. Dana Nedélnikova, Ph.D.

Case t a jeho

Znosti | limity pfi praci s lidmi

bez domova

15:30 — 16:00

Be. Radek Jurnikl; Be. Roman Slachta

Nizkoprahovy Case management aneb za klientem s Eipem

a s medikaci do stanu

16:00 - 16:30
Mgr. Ondfej Jedlicka

Efektivita case managementu v adiktologickych sluZbach

16:30 ~ 17:00 — ukon&eni moderitorem, sifovini

KOORDINACE
SOCIALNI
OCHRANY

|V PRAXI

oA

PRALK By Ly 18 "
RO Lo A
2026

Férum bylo zakonc¢eno shrnutim hlavnich témat,
podnéta k dal$i spoluprdci a sitovinim mezi
ucastniky. Jednotlivé prezentace z prednesenych
pfispévka naleznete na webovych strinkdch
www.budmeprofi.cz kde v sekci ke staZenf
naleznete veskeré prezentace z uplynulych akei.

R4

D¢kujeme  vSem  tfeénfkim a  ucastnikam
odborného féra ,Vyzvy a efektivita koordinace a
case managementu z pohledu cilovych skupin® za
jejich aktivni zapojeni, sdilenf zku$enosti a cenné
podnéty.

Vase oteviend diskuse, odborné posttehy i osobni
zkuSenosti pfispély k hlubsimu porozuméni
tématu a zdrovent polozZily zdklady pro dalsi

navazujici aktivity a mezioborovou spoluprici.

Tésime se na pokracovini spole¢ného dialogu a
vétime, Ze podnéty z féra se promitnou nejen do
praxe, ale i do plinovini budoucich setkdni a
systémovych zmén.




MANUAL PRO ZAVADENI KOORDINOVANEHO PRISTUPU
NA OBCICH

Ministerstvo price a socidlnich véci predstavuje novy Manudl zavddéni
koordinovaného pristupu na obcich, ktery vznikl v rdmci projektu ,Podpora
implementace koordinovaného ptistupu v systému poskytovini socidlni ochrany v CR*.
Dokument nabizi obcim komplexni metodickou oporu pro integrované poskytovin{
socidlni ochrany a podpory lidem v nepfiznivych Zivotnich situacich. Jeho ambici je
posilit kompetence socidlnich pracovniki, vedoucich socidlnich odbort i v§ech dalsich

aktéra, ktefi se podileji na zajiStovdni rychlé a kvalitni pomoci ob¢anam.

Manuil propojuje teorii s praxi. Srozumitelné

vymezuje klicové pojmy, jako jsou koordinovany
pristup jako systémovd zména, koordinovani
podpora, case management ¢i individudlni

socidlni prdce, a zasazuje je do aktudlniho

privniho a etického rdmce. Nechybi detailni popis Manual pro zavadéni
Y, B 3 ;. koordinovaného pfistupu
organiza¢nich a procesnich kroka, se kterymi na obcich

mohou obce efektivné nastavit multidisciplindrni Praxe 2 Esskgeh obel
tymy a sjednotit tok informaci mezi socidlnimi
pracovniky obce, terénnimi pracovniky,
neziskovym sektorem a dal$imi partnery. Zvldstni
pozornost vénuje kapitoldim o supervizi a evaluaci,
jez podporuji prabézné zvySovini odbornosti
pracovnikdt a pusobi jako prevence syndromu

vyhoteni.

Implementace manudlu ptind$i obcim udrzitelny systém socidlni ochrany, ktery snizuje
duplicitu sluZeb, zvy$uje transparentnost a umoznuje cilené vyuziti finanénich i lidskych
zdroju. Jasné definované postupy a kompetence jednotlivych aktéra zrychluji reakce na
demografické i socidlni vyzvy a zidroven garantuji klientdm individualizovanou a
kontinudlni podporu.

Pro obce tak manudl predstavuje strategicky ndstroj k modernizaci a zefektivnéni
socidlni prdce; nejvétsi benefity vSak plynou samotnym klientim, kterym se diky
koordinovanému ptistupu dostivd srozumitelnéjsi, komplexnéjsi a kvalitnéjsi pomoci.
Pokud chcete zjistit, jak muze jeho implementace zlepsit fungovini spoluprice mezi

klicovymi aktéry, nevdhejte nds kontaktovat nebo si manudl stdhnout na webu MPSV.




NOVA METODIKA VZDELAVANI POSOUVA KOORDINOVANY
PRISTUP NA OBCICH O KROK DAL

V rimci projektu ,Podpora implementace koordinovaného ptistupu v systému
poskytovini socidlni ochrany v CR® wvznikla uceleni Metodika vzdélivini
koordinovaného pristupu na obcich. Dokument nabizi jasné strukturovany vzdéldvaci
rdmec, ktery pomdhd obcim lépe propojovat socidlni sluzby, Setfit kapacity a rychleji
reagovat na demografické i socidlni vyzvy. Je postaven na tfech principech -

systemati¢nosti, individualizaci a efektivnim vyuziti zdroji - a zajiStuje, aby se

obsah vzdy ptizptsobil skute¢nym potfebdm pracovnika v terénu.

Metodika popisuje tfi kurzy. Uvodni kurz poskytne ucastnikim pevny zdklad:
Vymezuje zdkladni pojmy, piedstavuje privni rdmec a otevird etické otdzky
koordinovaného ptistupu na obcich. V intenzivnim kurzu se pak teorie méni v praxi —
frekventanti fesi redlné kazuistiky, trénuji case management a hledaji konkrétni postupy,
jak zmény implementovat. Navazujici kurz prohlubuje odborné znalosti, rozviji
strategické mysleni, fizeni multidisciplindrnich tymua a vyuzivini digitdlnich ndstroja,
které celou spoluprici jesté zefektiviiuji. Kurzy jsou primdrné uréeny pro vSechny
zdjemce o koordinovany pfistup z fad odbornikii vsouladu s § 110 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbdch, socidlni pracovniky pracujici na socidlnich odborech obci a

méstskych ¢dsti, vedouci odbort i spolupracujici aktéry.

Cilem jednotlivych kurzt nenf jen predat informace, ale vybavit pracovniky kompletni

sadou kompetenci, diky nimZz budou schopni koordinovat vSechny aktéry socidlni

v__ 7

ochrany na drovni obce. Kurzy proto kombinuji prezenéni i on-line setkdni, skupinové
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diskuse a interaktivni metody vyuky; nechybi prabéiné evaluace, které podporuji
sebereflexi a kontinudlni zlepSovdni. Vysledkem je uceleny vzdélivaci program, jenz
spojuje teorii s praxi a umoziuje okamzité uplatnit nové nabyté dovednosti pfi feseni

klientskych ptipadu.

Prvni zpétné vazby potvrzuji, ze koordinovany pristup posiluje kvalitu sluzeb, $etfi ¢as
a zvySuje spokojenost klienti. Chcete-li se dozvédét vice, sledujte nase webové strinky a
socidln{ sité nebo kontaktujte tym projektu — spole¢né posuneme socidlni prici na obcich

na vyssi uroven.




PROJEKTOVE PLANY

Projekt Podpora implementace koordinovaného ptistupu v systému poskytovini
socidlnf ochrany v CR, jak zni cely oficidlni ndzev, oficidlné konéi 30. 6. 2025. My dnes
vsak jiz vime, Ze se uspé$né priblizujeme prodlouZeni projektu, na kterém v tuto chvili

usilovné pracujeme. Zde ptind$ime souhrn informaci ohledné prodlouzeni projektu:

e Plinované prodlouZeni projektu do 31. 3. 2026

e V rimci prodlouzeni plinujeme dal3i 4 kulaté stoly

e Té¢sit se muzete na $koleni, které chystime pro socidlni pracovniky ORP a dalsi

e Rddi bychom rozsifili nasi metodickou podporu o pracovniky novych 5 ORP,
kterym bychom chtéli nabidnout nejen tc¢ast na $koleni a kulatych stolech, podporu
formou konzultaci s pracovniky projektu, ale rddi bychom je blize navizali na
pracovniky obcf, které koordinovany ptistup uspésné implementuji.

e Vznik materidlu pro profesiondly z jinych obort - brozura pro zastupitele,
starosty nebo tfeba tajemniky, ktef{ socidlnimu resortu nerozumi, ale chtéli by.

e DPodélte se s ndmi o vasi dobrou praxi- rddi ji budeme sdilet dil, v prodlouZeni se
totiz plinujeme posunout i my- chystime pro vis podcasty, které budou predivat
dulezité informace zase trochu jinak.

e V prodlouzeni opét nebude chybét tolik oblibend konference ke Svétovému dni

socidlnf price, kterd probihd pravidelné 3. atery v mésici bfeznu.

Zajima vas koordinovany pristup a chcete se
zapojit do spoluprace?

Pokud vis téma koordinace v kontextu socidlni price zajimd, chcete byt jednou z obci
aktivné zapojenou do projektovych aktivit, chcete blize konzultovat s pracovniky projektu
nevihejte oslovit nase kolegyné:

e Mgr. Svétluse Kotréovd, MBA svetluse.kotrcova@mpsv.cz

e doc. PhDr. Adéla Mojzisovd, Ph.D. adela.mojzisova@mpsv.cz
e Mgr. Bohdana Btizov4, Ph.D. bohdana.brizova@mpsv.cz



ZAVERECNE SLOVO

Vizeni Ctendfi,

dovolte ndm, abychom vim podékovali za vd$ zdjem a las, ktery jste vénovali ¢teni naseho
newsletteru. Véfime, Ze jste v ném nasli uZite¢né informace a ze sdilite nasi radost z
moznosti pokrac¢ovat v na$i prici o trochu déle. Velmi si vizime pozornosti jakou ndm
vénujete at uz pii sledovini nasich socidlnich sitich, ndv$tévé webu ¢i slov podpory a
podékovini, kterd slychdme pti osobnich setkdni na nadich akcich. Vase zpétnd vazba je
pro nds velmi dualezitd, a proto bychom vds rddi pozddali, abyste se s ndmi pod¢lili o své

nézory a nipady na zlepSeni.
Ptejeme vim krdsny den a mnoho tspéchi!

S pozdravem,
TYM PROJEKTU

sledujte profily na socialnich sitich

@ Budme profi

VICE INFORMACI NALEZNETE NA WWW.BUDMEPROFI.CZ

Realizovdno v rimci projektu Koordinace socidlni ochrany v praxi - reg. ¢islo:
CZ.03.02.02/00/22_004/0001320.




