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Podpora implementace

koordinovaného pristupu
v systému poskytovani socialni
ochrany v CR

MAPOVANIi POTREB JAKO PREVENCE
DUBLOVANI SLUZEB

Jednim z klicovych tkold case managera je
umeéni zmapovat potfeby klienta. Ackoliv
se to na prvni pohled miiZe jevit jako snad-
né, v praxi se stava, Ze jsou potieby klienta
mapovany jen povrchové. Case manager se
zaméii na potreby, které jsou z prvotniho
rozhovoru s klientem nebo jeho rodinou
zjevné. Aby vsak koordinovana péce byla
aspésna, je zapotrebi dikladné zmapovat
vSechny klientovy potieby. A to nejen pfi
sestavovani zakazky, kdy klient jesté nemu-
si byt zcela otevieny, protoZe si case ma-
nager teprve ziskava jeho dtveéru.

Béhem své praxe jsem se setkala se so-
cidlnimi sluzbami, jejichZ pracovnici ne-
byli schopni zmapovat potfeby klienta. Po-
kud pracovnik nedokdze zmapovat potfeby
klienta a nevi, jaky je cil klienta, jaké jsou
kroky k jeho naplnéni a priibézné tyto kroky
nevyhodnocuje, nemiiZe byt jeho role case
managera povazovana za Uspésnou. Indivi-
dudlni plan by nemél obsahovat pouhy se-
znam ,ukold“, které ma navic kazdy druhy
klient totozny. Mél by byt skute¢nym odra-
zem klientovych prani, ale i moZnosti, které
mu case manager pomuzZe nastinit. Plan by
mél byt realisticky a obsahovat jednotlivé
cile, které je mozné s ohledem na socidlni
situaci klienta zvladnout. Napf. klient, ktery
pobira prispévek na péci ve III. stupni kvtili
nevylécitelnému chronickému onemocné-
ni, by nemél mit uvedeno uzdraventi jako cil
v individudlnim planu. Realistické je napft.
to, Ze si s dopomoci pecovatelské sluzby
bude schopen nakoupit a postarat se o do-
madcnost tak, aby byly v co nejvyssi mite za-
chovény jeho dosavadni schopnosti.

Casto si klient nedokéZe predstavit, s ¢im
v§im by mu mohla byt dana sociélni sluzba
¢i obec napomocna. To nasledné zapfici-
nuje tiisténi socidlni péce — klient je nucen
svou situaci fesit prostfednictvim nékolika
organizaci, coZ je z4téZ na obou stranéch.
Klient musi na vice mistech vysvétlovat
svou nepiiznivou socidlni situaci, coz za-
bird znac¢ny ¢as a mtiZze to zptisobit jeho
demotivaci. Na druhé strané tim vznikaji
néklady na strané obci a socidlnich sluzeb,
které s klientem pracuji. Dochézi ke zbytec-
nému uzavirani nékolika smluv, zpracové-
ni nékolika individuédlnich plant a dalsich
dokumentti. Problémem je také to, Ze tim
dochézi ke zbytecnému zahlcovani perso-
nélnich zdroji. Namisto toho, aby se case
manager mohl vénovat dalsim klienttim,

zpracovava individudlni plan klienta, ktery

je vytvofen uz v nékolika jinych organiza-

cich. Stacilo by potfeby fddné zmapovat

a poskytnout informace o tom, s ¢im vS§im

muze dany case manager klientovi pomoci.
Samoziejmé neni tkolem case ma-

nagera zmapovat vSechny potfeby na prvni
schtizce, ale protoze spoluprace s klientem
je dynamicky proces, je zapotfebi mapo-
vat potfeby pribézné. Piikladem mtiZe byt
klient osobni asistence. Jednou ze zdklad-
nich ¢innosti této sluzby je pomoc pfiuplat-
novani prav, opravnénych zajmu a pfi ob-
stardvani osobnich zdlezitosti. Klient si vSak
pod touto definici jen stéZi dokéZe predsta-
vit, co vS§e by mohla tato ¢innost obsahovat.

Zakézka byla uzaviena jiz pred néjakym ca-

sem a osobni asistentka pomah4 klientovi

se zajisténim osobni hygieny, stravy a cho-
dem domadcnosti. Klientovi nyni zemftela

Zena, ktera méla na starost financni zaleZi-

tosti domacnosti, a on musi najednou sam

hospodafit s finan¢nimi prostfedky. Musi
si ohlidat, zda doslo k zaplaceni ndjmu,
byl uhrazen tcet za telefon a jestli byla za-
placena spldtka. Ukolem case managera je

v tomto pifpadé zkoordinovat péci:

1) Zmapovat, jaké jsou aktudlni potfeby
klienta, které plynou ze zmény jeho ro-
dinné a ekonomické situace (kdo nyni
bude platit Gcty - rodina, klient sdm,
klient s dopomoci osobni asistentky).

2) Nabidnout pomoc sluzby osobni asis-
tence, tzn. srozumitelné vysvétlit, co
obsahuje pojem pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstara-
vani osobnich zalezitosti.

3) Seznamit osobni asistentku s novymi
potfebami klienta a napldnovat jejich
zajisténi.

4) Aktualizovat dokumentaci klienta a pri-
béZné vyhodnocovat, jak dochézi k napl-
novani potfeby (klient maze potifebovat
pouze vysvétlit, jakym zptsobem ma
ucty platit, nebo tfeba bude vzdy zapo-
tfebi osobni asistence).

Cely tento proces, kdy byl splnén princip
kvalitniho zmapovéni potteb, mél vysledny
efekt, ze klient nepotfeboval dalsi sluzbu.
Nemusel se obrétit napf. na sluzbu odbor-
ného socidlniho poradenstvi. Dluhova po-
radna by mu sice pomohla s feSenim slozi-
té finan¢ni situace, to vSak nebylo u tohoto
klienta viibec zapotiebi a stacilo pouze to,
Ze dand sluzba pribézné zjistuje potre-
by svych klientt. Diky tomu zde nedoslo
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k dublovéni sluZeb, které je nehospodéarné
a neefektivni.

ZAVEDENIi SYSTEMU UMOZNUJicCi
FLEXIBILNEJSi PREDAVANI
INFORMACI

Dal$im principem pro tdspésnou koordi-
novanou péci, je zavedeni systému umoz-
nujici flexibilngjs§i predévani informaci.
V soucasné dobé nardZzi case manageri
na problém, Ze potfebuji spolupracovat
s dal$imi aktéry, na druhé strané vSak musi
chranit ddaje o klientovi. Zamérné ne-
zminuji pojem citlivé idaje, protoze to je
néco, co v ocich lidi z pomadhajicich profesi
vzbuzuje strach. Co kdyz o klientovi sdé-
lim néco, co jsem nemél? Hranice je tenkd
a pracovnici nechtéji klientovi nijak ubliZit.
ProtoZe nemaji zatim jasnou oporu Vv sys-
tému, budi to v nich nejistotu a nedochézi
k pfedévéani podstatnych informaci.

V praxi jsem se s timto problémem setka-
la u azylového domu. Vedouci zafizeni se
mi svéfila, Ze tento problém fesi predevsim
u novych klienti. Stavéa se, Ze zdravotnicka
zédchranné sluzba pfiveze pied dvete azy-
lového domu na pfijem klienta, o kterém
ma socidlni sluzba pouze zédkladni infor-
mace. Az nésledné se dozvid4, Ze se jedna
o inkontinentniho klienta s demenci. Tato
socidlni sluzba vSak neni pro tuto cilovou
skupinu osob vybavena persondlné ani ma-
teridlné. Pokud by pracovnikovi azylového
domu bylo sdéleno vice o zdravotnim stavu
tohoto clovéka ze strany zdravotnického
personalu nemocnice, dokazal by odkazat
na vhodnéjsi socialni sluzbu. Ostatné po-
dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbédch, mé podle §45 poskytovatel zdra-
votni sluzby povinnost piedat poskytovate-
ldm socidlnich sluzeb potfebné informace
o zdravotnim stavu pacienta, které jsou
nezbytné k zajisténi nédvaznosti dalsich so-
cidlnich sluzeb. Zaroven je na druhé strané
tkolem case managera, aby provedl fadné
socidlni Setfeni, dokézal prezentovat moz-
nosti dané sluzby a efektivné komunikoval
v rdmci multidisciplindrniho tymu.

Systémové ukotveni koordinované péce
by mélo podporovat setkavani tymu pod-
pory. Inspiraci by mohly byt piipadové
konference z oblasti socidlné-pravni ochra-
ny déti. Jedna se o koordinované spolecné
setkani klienta, jeho rodiny a dalSich zain-
teresovanych osob zacilené na intenzivni
spoluprédci v hledani optimélniho feseni
klientovy nepfiznivé socidlni situace. Pfi-
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