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Podpora implementace koordinovaného
pristupu v systému poskytovani socialni

ochrany v CR

Principy koordinované péce:
Co je dulezité pro jeji kvalitu? (1. ¢ast)

CO je dutlezité pro uspéch koordino-
vané péce? Abychom si na to mohli
odpovédét, je nejprve zapotiebi si
uvédomit, jak ma byt poskytovdna socidl-
ni prace odborniky na case management
s podporou jejich kvalitniho vzdélani. Za
tspéch v socidlni praci mizeme povazovat
klienta, kterému case managefi (nejcasté-
ji socidlni pracovnici) a daldi aktéfi tymu
podpory pomohli vyfesit jeho nepfiznivou
socialni situaci a tim mu umoznili zacho-
vat nebo dokonce zvysit jeho kvalitu Zivo-
ta. Takovy klient ma v co nejvyssi mozné
mife naplnény své individuélni potfeby. To
je prfinosné nejen pro samotného klienta,
ale nasledné i pro celou komunitu. Prikla-
dem je cilovd skupina drogové zavislych
osob, kdy po tspésné intervenci je mozné,
aby klienti plnili roli rodict, byli zapojeni
do pracovniho procesu a byli ekonomicky
aktivni, déle dojde ke sniZeni zdravotnich
rizik spojenych s uzivdnim navykové latky
atd. Case manager v tomto pripadé muze
pomoci klientovi identifikovat jeho pro-
blém se zavislosti, pomoci s vyhleddnim
adiktologické péce, zapojit jeho rodinu do
procesu odvykani navykové latky, poskyt-
nout poradenstvi ohledné davek (kvli
vypadku stdlého pifijmu clena rodiny) atp.
Koordinovand podpora tedy umozni, aby
doslo k tdspésnému opétovnému zacle-
néni celé rodiny do komunity. Case man-
agement neboli koordinované péce je tedy
¢innost, ktera vede k podpofte klienta, a to
za Gcasti dostupnych zdroju, jako je rodina,
socidlni sluzby, zdravotni sluZzby apod. (So-
lafova, 2013).

Béhem dlouhé historie case manage-
mentu (tzn. koordinované péce) vzniklo
mnoho definic, neexistuje v§ak Zadn4 jed-
notné platnd. I proto se mtiZe pohled jed-
notlivych odbornik(i mirné lisit. Obecné se
jedna o zpusob, jak lidem pomoci identifi-
kovat oblasti, kde potfebuji pomoc a pro-
pojit je s osobnimi a komunitnimi zdroji,
které jim pomohou. Jedna se tedy o mecha-
nismus, ktery pomaha uspokojit individu-
alni potfeby prostrednictvim koordinace.
(Frankel, A., Gelman, S., Pastor, D., 2019)

Obvykle nelze vyfesit pripad klienta
pouhym jednordzovym zdkladnim soci-
alnim poradenstvim, ale jedna se casto
o dlouhodobéjsi spolupraci. Tuto spolu-
praci nelze chdapat jen jako dvoustranny

akt, kde na jedné strané stoji klient a na

druhé socidlni pracovnik a spole¢né hledaji
co nejvhodnéjsi feseni nepfiznivé socidlni
situace. Jedna se casto o cely tym podpory,
ktery je do FeSeni nepiiznivé socidlni situa-
ce zapojen. Cleny tymu podpory jsou nejen
socialni pracovnici sluzby ¢i obce, ale také
pracovnici v socidlnich sluzbach, adiktolo-
gové, zdravotni sestry, pedagogicti pracov-
nici atd. VSichni spole¢né se snaZzi aktivizo-
vat klienta a dosahnout pozadovaného cile.
Casto vSak narazeji na problém soucasné
nesystematic¢nosti koordinované péce.

Za proces koordinované péce odpovida
case manager. Narodni strategie rozvoje
socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025
ho definuje jako osobu, ktera v pifipadé
potieby navrhuje a pomdahé zajistit ¢i or-
ganizovat pomoc a podporu OZP ¢i rodi-
nam i jednotlivcim. Jednim z opatfeni
této strategie je nastavit koordinovany
a koncepéni pristup k podpore pecujicich
osob, a to prostfednictvim novelizace zdk.
¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach, kde
bude koordinace péce v systému socidlni
ochrany ukotvena.

KVALIFIKOVANi ODBORNiCI -
VZDELAVANIi CASE MANAGERU

Case manager je odbornik, jehoZz hlavni
ulohou je pomoci klientovi dosdhnout nej-
lepsi mozné kvality Zivota a to tak, Ze du-
sledné zmapuje jeho potieby, pfdni, hod-
noty a spolecné s klientem vytvori plan, jak
je naplnit. Mél by disponovat vyjednavac-
skymi a manaZerskymi dovednostmi, faci-
litovat komunikaci uvnitf tymu, byt advo-
katem klientovych potieb a mél by také byt
schopen prezentovat v komunité vysledky
své prace a pojmenovdvat pripadné ne-
funk¢nosti. (Sedlarova, 2022)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, deklaruje povinnost zaméstnavatele
zabezpecit socidlnim pracovnikim dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok, kterym si prohlubuji kvali-
fikaci. V praxi se vSak ukazuje, Ze ani toto
dalsi vzdélavani nemusi deklarovat dosta-
tecné kompetence potiebné pro uspésny
case management.

Z vyse uvedené definice case managera
je patrné, jaké znalosti a dovednosti by mél
case manager ovladat a praktikovat. Toho
by bylo vhodné docilit prostfednictvim
uceleného systému vzdélavani case ma-

nagerud. S tim souhlasi i Sedlarové (2022),
ktera uvadi, Ze dle expertti z fokusnich sku-
pin velkd mésta nabizi kvalitni kratkodobé
vzdélavaci kurzy, ale to co, zde chybi a ve
vyspélych zemich v zahranic¢i je standar-
dem, je ucelené komplexni vzdélavani pro
vykon préce metodou case managementu.

Ucelené vzdélavani v oblasti case man-
agementu by se mélo souhrnné a prakticky
zameérovat na oblasti jako mapovéani potieb,
vytvéareni a vyhodnocovéani pldnu k jejich
naplnéni (individuélni pldnovéni), komuni-
ka¢ni dovednosti, tymovou a multidiscipli-
narni spolupréci a manaZerské dovednosti.
Analyza zamérena na dalsi vzdélavani uka-
zuje, Ze nejcastéji absolvované kurzy jsou
na téma komunikacni dovednosti (55,9%)
a individudlni planovani (51,4%), zatimco
téma tymova a multidisciplinarni spolu-
prace v ramci daldiho vzdélavani absolvo-
valo pouze 13,9% respondentii a mana-
Zerské dovednosti 2,7% (Giovagnoniovd,
R., Hron,D. Mlejnkova, K., Nekolova,
M., Slukov4, A., Snajdrova, Z. 2019).

Je nezbytné, aby se case managefi nada-
le v této oblasti vzdélavali a dkolem jejich
zameéstnavatel( je podporovat je v co nej-
vy$8i mife pfi vhodném vybéru dopliovéni
vzdélavani. To by mélo byt zaméfené na
prakticky néacvik. Toto vyplyva i z Analyzy
stavajici situace v oblasti vzdélavani pra-
covnikt v socidlnich sluzbach v CR. V celé
analyze rezonuje fakt, Zze vzdélavani by
meélo byt proloZené praxi. Pokud si totiZ
Ucastnici kurzli vyzkousi nabyté védomosti
a dovednosti také prakticky, lépe si je zafi-
xuji (Giovagnoniova, R., Hron,D . Mlejnko-
va, K., Nekolovd, M., Slukové, A., Snajdrova,
Z.2019). [ ]
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Odborny cldnek byl vyddn v ramci projektu — Podpora implementace
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